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Trabalho intermitente e uberizacao do
trabalho no limiar da Indtastria 4.0

Ricardo Antunes

INTERMITENCIA E UBERIZACAO

A uberizagdo é um processo no qual as relagdes de trabalho s3o
crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim,
a aparéncia de “prestacao de servicos” e obliterando as relacdes de
assalariamento e de exploracao do trabalho.

Como pude desenvolver na obra O privilégio da serviddo: o novo
proletariado de servigos na era digitall'l, contra a rigidez taylorista e
fordista vigente nas fabricas da “era do automével” durante o longo
século XX, nas ultimas décadas, as empresas “liofilizadas e
flexiveis”, impulsionadas pela expansao informacional-digital e sob
comando dos capitais, em particular o financeiro, vém impondo sua
tripode destrutiva sobre o trabalho.

A terceirizacdo, a informalidade e a flexibilidade se tornaram,
entao, partes inseparaveis do 1éxico e da pragmadtica da empresa
corporativa global[z] . E, com elas, a intermiténcia vem se tornando
um dos elementos mais corrosivos da protecao do trabalho, que foi
resultado de lutas histodricas e seculares da classe trabalhadora em
tantas partes do mundo.



Vejamos alguns exemplos do tipo de trabalho que mais se
expande sob o capitalismo de nosso tempo. Um deles, o zero hour
contract [contrato de zero hora], por exemplo, nasceu no Reino
Unido e se esparrama pelo mundo ao permitir a contratacao de
trabalhadores e trabalhadoras das mais diversas atividades, que
ficam a disposi¢ao de uma “plataforma”.

Eles e elas ficam a espera de uma chamada por smartphone e,
quando a recebem, ganham estritamente pelo que fizeram, nada
recebendo pelo tempo que ficaram esperando. Essa modalidade de
trabalho abrange um universo imenso de trabalhadores e
trabalhadoras, de que s3o exemplos médicos, enfermeiros,
trabalhadoras do care (cuidadoras de idosos, criancas, doentes,
portadores de necessidades especiais etc.), motoristas, eletricistas,
advogados, servicos de limpeza, consertos domésticos, entre tantos
outros. Tudo isso facilitado pela expansao do trabalho on-line e pela
expansao dos “aplicativos”, que invisibilizam ao mesmo tempo que
ampliam exponencialmente uma parte expressiva da classe
trabalhadora, em especial, mas nao s6 no setor de servigos.

Outro exemplo encontramos na Uber: trabalhadores e
trabalhadoras com seus automéveis arcam com as despesas de
seguros, gastos de manutengdo de seus carros, alimentacao, limpeza
etc., enquanto o “aplicativo” se apropria do mais-valor gerado pelo
sobretrabalho dos motoristas, sem nenhuma regulacao social do
trabalho. A principal diferenca entre o zero hour contract e o sistema
Uber € que, neste ultimo, os/as motoristas, ao recusarem as
solicitacbes, correm o risco de serem demitidos. A relacio de
trabalho €, entao, ainda mais evidente. Dos carros para as motos,
destas para as bicicletas, patinetes etc. A engenhosidade dos capitais
é, de fato, espantosa.



Vimos mais um exemplo recentemente na Itdlia, onde se
desenvolveu, até o inicio de 2017, uma nova modalidade de trabalho
ocasional, o trabalho pago a voucher. Essa modalidade de trabalho é
assim denominada porque os assalariados recebiam vouchers pelas
horas de trabalho realizadas e podiam troca-los pelo equivalente
monetario, segundo o saldrio minimo legal pago por hora
trabalhada.

Se nao bastasse esse vilipéndio (que, em Portugal, denomina-se
trabalho pago por “recibos verdes”), os trabalhos excedentes muitas
vezes sio oferecidos “por fora” do pagamento oficial por vouchers,
isto é, pagando-se ainda menos do que o salario minimo oficial, o
que significa uma precariza¢ao ainda maior do trabalho ocasional e

intermitente. E como se existisse uma precariza¢ao “legal” e outra
“ilegal”l3].

Por tal sentido de exploracao intensificada em seus ritmos,
tempos e movimentos, essas formas precarizadas de trabalho!*!
devem ser intensamente combatidas pelos trabalhadores e
trabalhadoras (dada a importante divisao sociossexual, racial e
étnica do trabalho), tanto por seus movimentos de resisténcia nos
locais de trabalho quanto pelas a¢des do sindicalismo de perfil mais
critico. A tentativa de greve mundial dos motoristas da Uber em
maio de 2019 demonstrou que aquilo que parecia o paraiso do
trabalho precarizado comegou a desvanecer, de modo que os
caminhos da confronta¢iao tendem a se ampliar nos préximos anos.

E importante acentuar também que essas tendéncias em curso,
implementadas por corporacdes globais nesta era agudamente
destrutiva do capital!®), ndo encontram precedente em nenhuma fase
recente do capitalismo pds-Segunda Guerra.



Assim, se esse modus operandi nao for confrontado, ele se
consolidara como um elemento cada vez mais central do sistema de
metabolismo  antissocial do capital, em escala global,
particularmente no setor de servicos, mas com potencial de
expansdo para parcelas ampliadas do mundo industrial e do
agrobusiness, bem como na interconexao entre eles.

INDUSTRIA 4.0: RUMO A “ESCRAVIDAO DIGITAL”’?

As tecnologias de informac¢do e comunica¢do configuram-se,
entao, como um elemento central entre os distintos mecanismos de
acumulacao criados pelo capitalismo financeiro de nosso tempo.

Ao contrario do que ditava a equivocada “previsao” do fim do
trabalho, da classe trabalhadora e da vigéncia da teoria do valor, o
que temos, de fato, ¢ uma ampliacdo do trabalho precario, que
atinge (ainda que de modo diferenciado) desde os trabalhadores e
trabalhadoras da industria de software até os de call-center e
telemarketing — o infoproletariado ou cibertariado!®! —, alcancando
de modo progressivo os setores industriais, da agroindustria, dos
bancos, do comércio, do fast-food, do turismo e hotelaria etc., e
incorporando até mesmo trabalhadores imigrantes, cujos numeros
se expandem em todas as partes do mundo. E quase impossivel,
hoje, encontrar qualquer trabalho que nao tenha alguma forma de
dependéncia do aparelho celular.

Tal cendrio critico se acentuara com a expansio da chamada
Indastria 4.0. Essa proposta nasceu na Alemanha, em 2011,
concebida para gerar um novo e profundo salto tecnoldgico no
mundo produtivo (em sentido amplo), estruturado a partir das
novas tecnologias da informacio e comunicacio (TIC), que se
desenvolvem de modo célere. Sua expansao significara a ampliacao



dos processos produtivos ainda mais automatizados e robotizados
em toda a cadeia de valor, de modo que a logistica empresarial serd
toda controlada digitalmente.

A principal consequéncia da Industria 4.0 para o mundo do
trabalho serd a ampliacdo do trabalho morto, para recordar Marx!7],
tendo o maquindrio digital — a “internet das coisas”, a inteligéncia
artificial, a impressora 3D, o big data etc. - como dominante e
condutor de todo o processo produtivo, com a consequente reducao
do trabalho vivo, viabilizada pela substituicdo de atividades
tradicionais e mais manuais por ferramentas automatizadas e
robotizadas, sob o comando informacional-digital.

Assim, cada vez mais, a forca de trabalho de perfil mais manual,
ou que exerce atividades em processo de desapari¢do, tornard o
trabalho vivo mais “residual” nas plantas tecnoldgicas e digitalmente
mais avancadas. Sabemos que essa processualidade nao levard a
extingdo da atividade humana, pois, além das enormes
diferenciacdoes, por exemplo, entre Norte e Sul e entre ramos e
setores de atividade cujo trabalho manual é insubstituivel, hd outro
elemento ontoldgico fundamental: sem alguma forma de trabalho
humano, o capital ndo se reproduz, visto que as maquinas nao criam
valor, mas o potencializam![®].

Isso, porém, nao elide o fato de que a produ¢ao, em ramos e
setores de tecnologia de ponta, tende a ser cada vez mais invadida
por robds e maquinas digitais, encontrando no mundo digital, na
inteligéncia artificial, nos algoritmos etc., o suporte maquinico dessa
nova fase de subsuncgio real do trabalho ao capital. Isso porque, para
que ocorra tal avango tecnodigital, um conjunto expressivo de
trabalhos manuais deve se expandir globalmente e, em particular, no
hemisfério Sul.



Como consequéncia dessa nova empresa flexivel, liofilizada e
digital, os intermitentes globais tendem a se ampliar ainda mais,
uma vez que o processo tecnoldgico-organizacional-informacional
eliminard de forma crescente uma quantidade incalculavel da forca
de trabalho, a qual se tornard supérflua e sobrante, sem empregos,
sem seguridade social, sofrendo riscos crescentes de acidentes e
mortes no trabalho!®), sem nenhuma perspectiva de futuro.

/

E certo que uma parcela de “novos trabalhos” sera criada entre
aqueles com mais “aptiddoes”, mais “inteligéncia”, mais
“capacitacdes” (para recordar o idedrio empresarial), amplificando o
carater de segregacdo societal existente. Contudo, é impossivel nao
deixar de alertar, com todas as letras, que as precarizacdes, as
“subutilizacdes”, o subemprego e o desemprego tenderdo a
aumentar celeremente.

Sem tergiversagOes: com a Industria 4.0 teremos uma nova fase
da hegemonia informacional-digital, sob comando do capital
financeiro, na qual celulares, tablets, smartphones e assemelhados
cada vez mais se converterdo em importantes instrumentos de
controle, supervisao e comando nesta nova etapa da ciberindudstria
do século XXI.

Tudo isso, também ¢é imperioso dizer, acontece por conta da
necessidade de autovalorizacdo das corporagdes globais, sem
nenhum compromisso humano-societal. Ou sera que a guerra entre
a Huawei e a Apple tem como objetivo a melhoria das condi¢des de
vida da humanidade? Um breve olhar para as condi¢des de trabalho
da terceirizada global Foxconn em suas unidades na China, onde
produz a marca Apple, nos ofereceu dezessete tentativas de suicidio
em 2010, das quais treze lamentavelmente se concretizaram.
Podemos lembrar também as rebelides contra o denominado



“sistema 9-9-6”, praticado pela Huawei (e tantas outras empresas
chinesas do ramo digital, como a Alibaba), que significa: trabalhar
das 9 horas da manha as 9 horas da noite, 6 dias por semana.

Que melhorias humano-societais teremos com as praticas
desenvolvidas pela Amazon e pela Uber, ambas com um leque de
operac¢des-padrao que vai desde a exploragao e espoliag¢ao ilimitadas
da forca de trabalho até a extin¢gdo completa do trabalho humano, a
exemplo dos carros sem motoristas presentes no projeto da “Uber
do futuro”, ou ainda nas lojas da Amazon, ja existentes nos Estados
Unidos, que funcionam sem trabalhadores e trabalhadoras?

O que essas plataformas digitais globais tém a oferecer estando
crescentemente robotizadas, automatizadas, e cada vez com menos
trabalho vivo? Se esse padrdo vier a ser totalmente implementado, o
que acrescentam de positivo para a humanidade?

E necessario acentuar que esse vilipéndio em relacio ao trabalho
nao é uma “possivel remissdo ao futuro” porque, no presente, a
monumental expansdo do trabalho digital, on-line, vem demolindo a
separacao entre o tempo de vida no trabalho e o tempo de vida fora
dele, uma vez que vem apresentando, como resultado perverso, o
advento daquilo que denominamos escraviddo digitall!%l.

Assim, se essa tendéncia destrutiva em relacdo ao trabalho nao
for fortemente confrontada, recusada e obstada, sob todas as formas
possiveis, teremos, além da ampliacdo exponencial da informalidade
no mundo digital, a expansdo dos trabalhos “auténomos”, dos
“empreendedorismos” etc., configurando-se cada vez mais como
uma forma oculta de assalariamento do trabalho, a qual introduz o
véu ideoldgico para obliterar um mundo incapaz de oferecer vida
digna para a humanidade. Isso ocorre porque, ao tentar sobreviver, o
“empreendedor” se imagina como proprietdrio de si mesmo, um



quase-burgués, mas frequentemente se converte em um proletario
de si préprio, que autoexplora seu trabalho.

Esse conjunto de mudancgas vem ocorrendo desde os anos 1970,
quando os servicos passaram a ser crescentemente invadidos pela
logica do capital imbricado com o mundo informacional e comando
financeirol!!l, que se intensificou enormemente neste inicio de
século, com a explosao das tecnologias informacionais e digitais.

A esse movimento atual do capital somou-se a terceirizagao, que
também se tornou um instrumento fundamental para o aumento
dos lucros, nos setores de telemarketing, call-center, hotelaria, fast-
food, hipermercados etc., ao ampliar o proletariado gerador de lucro

e, frequentemente, de mais-valorl!?],

H4 outra consequéncia a tirar dessa derrelicdo, porém: como
tudo que interessa aos capitais vem sendo privatizado (hospitais,
previdéncia, educacdo e tantas outras atividades que, no passado,
prestavam um servico publico e se transformaram em empresas
lucrativas com a avalanche neoliberal), a consequéncia mais
importante, no plano das lutas sociais, ¢ o advento de um novo
proletariado de servigos.

COMO FAZER A CONFRONTACAO?

/

E contra esse conjunto heterogéneo e polimorfo de pragmaticas
precarizantes de trabalho no capitalismo atual que estao nascendo
novas formas de representagio. Em Mildo, na Itdlia, essa
mobilizacao foi uma das pioneiras, gerando uma forma de
representacdo autonoma, de que é exemplo o San Precario, que luta
pelas conquistas dos direitos do precariado, incluindo,
naturalmente, os imigrantes.



No mesmo pais teve vigéncia, durante alguns anos, o0 movimento
denominado Clash City Workers, da juventude precarizada e
desprovida de direitos. Segundo sua prépria definicao,

Clash City Workers é um coletivo de trabalhadores e trabalhadoras, desocupados e
desocupadas, denominados “jovens precdrios”. A traduc¢ao de nosso nome significa
algo como “trabalhadores da cidade em luta”. Nascido na metade de 2009, o

movimento é ativo particularmente em Ndpoles, Roma, Floren¢a, Piddua, Milao e

Bérgamo, e procuramos seguir e sustentar as lutas que estao em curso na Italia.[13]

Foi esse processo de intensa precariza¢ao do proletariado italiano
que originou, anteriormente, a criacdo de novas formas de
representac¢ao sindical, como é o caso da Confederazione Unitaria di
Base (CUB), criada ha varios anos como uma proposta alternativa ao
sindicalismo mais tradicional. Outro exemplo encontramos no SI-
Cobas, organismo de trabalhadores auto-organizados, pela base, que
procura representar esse amplo segmento de assalariados e
operarios por fora da estrutura sindical oficial, incluindo os
trabalhadores imigrantes. Vimos mais recentemente a ampliacdo da
acao do movimento Nuove Identitd di Lavoro (NIdiL), vinculado a
Confederazione Generale Italiana del Lavoro (CGIL) e voltado a
representar os trabalhadores que fazem parte do denominado

precariadol!4],

Precariado, juventude sem trabalho, imigrantes-trabalhadores/as,
foi esse mesmo contingente que organizou, também em Portugal, o
movimento de trabalhadores/as precarizados denominado
Precari@s Inflexiveis. Elucidativo em seu modo de ser, conforme
consta em seu “Manifesto”, esse movimento afirma:

Somos precari@s no emprego e na vida. Trabalhamos sem contrato ou com
contratos de prazos muito curtos. Trabalho temporario, incerto e sem garantias.
Somos operadores de call-centers, estagidrios, desempregados, trabalhadores a recibos

verdes, imigrantes, intermitentes, estudantes-trabalhadores [...].[15 ]



Um dos primeiros desafios dos sindicatos e dos movimentos
sociais de classe é compreender a nova morfologia do trabalho, com
sua maior complexifica¢do e fragmentacdao: uma classe trabalhadora
que se reduz em vdarios segmentos e se amplia em outros
simultaneamente; que é muito mais segmentada, heterogénea, com
clivagens de género, raca e etnia, acarretando fortes consequéncias
em sua a¢do concreta, em suas formas de representacio e
organizagdo sindical.

Outro exemplo dessa nova realidade presente no mundo do
trabalho encontramos na cidade de Sao Paulo, onde vem se
organizando o movimento Infoproletarios, que assim se apresenta:

Somos um movimento social composto por trabalhadores e trabalhadoras da area

de informadtica reunidos com o objetivo de denunciar e combater a explora¢do e os

abusos que sofremos em nossa categoria e no conjunto da classe trabalhadora.[1©]

E acrescentam:

S3ao muitas as promessas que os patroes e a midia nos fizeram sobre o mundo do
trabalho, sobretudo em nossa area. “Bem-vindos a sociedade da informag¢ao”, nos
disseram. E, como num conto de fadas, todos seriamos iguais, livres e fraternos,
terfamos autonomia e liberdade de criagao; nao haveria mais distin¢ao entre patrdes e

empregados, todos seriam “donos do negécio”. A realidade, no entanto, é bem

diferente. [17]

Transparece, desde logo, seu traco de proletarizacio e
precarizagao:

Enfrentamos baixos saldrios. Enfrentamos longas jornadas, assédio moral e sexual.
Na hora do batente, todo o encanto se acaba e reina a exploragdo. E claro, ndo poderia
ser de outra forma. Nao vivemos em uma sociedade da informag3o. Vivemos em uma

sociedade da exploragdo. Por isso nao devemos esperar nada dos patrdes e dos

empresarios. A eles ndo interessa nada senao o lucro.[18]

O reconhecimento da necessidade de organizagao aflora:

E para fazer frente a isso que nos reunimos. Acreditamos que apenas os
Infoproletarios, trabalhadores de TI unidos, é que podem apresentar alternativas para



os préprios problemas e defender seus interesses politicos e econdémicos. Juntos,

estamos nos organizando para reivindicar nossos direitos e lutar por melhores

condic¢des de trabalho e vida. [19]

Nao sao poucos, portanto, os desafios: como mobilizar esse novo
proletariado (que, na Europa, vem se autodenominando
precariado)? Como organizar sindicalmente essas amplas parcelas
jovens da classe trabalhadora, que ingressam no mundo digital, as
vésperas da Industria 4.0, com relagbes de trabalho em franco
processo de corrosio e enorme retrocessol?01?

Como os sindicatos conseguirdao ressoldar esses lacos de
pertencimento de classe? Como poderdao se contrapor, de modo
solidario, organico e como classe, a uberiza¢do, a individualizagao,
ao falso “empresariamento”, as falacias do empreendedorismo e a
impulsdo para a intermiténcia, a qual, esta sim, se mostra como o
futuro mais préximo da classe-que-vive-do-trabalho?

UMA NOTA ADICIONAL NECESSARIA (E TRES HIPOTESES)

Este livro j4 se encontrava em processo avancado de edigdo
quando eclodiu a pandemia global da covid-19. O que se apresentava
como um cendrio social dilacerado redesenhou-se como também
pautado pela letalidade. Assim, na impossibilidade de fazer
amplia¢coes neste livro — que ficardo para um préximo volume —, faco
aqui uma indicagao preliminar do que podemos vivenciar no periodo
pés-pandémico, particularmente no que concerne ao trabalho.

Vimos que o mundo principiou, neste ano de 2020, de modo
diferente. Se nao bastasse a recessiao econémica global e em curso
acentuado no Brasil, ja visualizdvamos sinais de expressivo aumento
dos indices de informalidade, precarizacao e desemprego, quer pela
proliferacao de uma miriade de trabalhos intermitentes, ocasionais,



flexiveis etc., quer pelas formas abertas e ocultas de desemprego,
subocupacao e subutilizagao, todos contribuindo para a ampliacao
dos niveis ja abissais de desigualdade e miserabilidade social.

Em paralelo a esse quadro social critico, o discurso empresarial
que se expandia no universo informacional-digital estampava muita
euforia: platform economy, crowdsourcing, gig economy, home office, home
work, sharing economy, on-demand economy, entre tantas outras
denominacoes.

Essa nova gramatica do capital somou-se aquela ja consolidada,
que operava metamorfoses nos reais significados etimoldgicos das
palavras: manter sempre a “resiliéncia”, atuar com muita “sinergia”,
converter-se em auténtico “colaborador” e em verdadeiro “parceiro”,
vangloriar-se da nova condi¢ao de “empreendedor”, entre tantos
outros usos da linguagem, agora com “novas significacoes”.

Mas a pandemia parece ter comprometido essa nomenclatura:
“colaboradores” estao sendo demitidos aos milhares e os “parceiros”
podem “optar” entre reduzir os saldrios ou conhecer o desemprego.
E bom recordar que, mesmo antes da pandemia, a realidade do labor
ja vinha expressando, conforme indicamos anteriormente, um
inteiramente outro: pejotizagao, trabalho intermitente,
infoproletariado, cibertariado, professor delivery, frilas fixos,
precari@s inflexiveis etc., terminologia essa que florescia no préprio
universo laborativo. E foi assim que o trabalho uberizado adquiriu o
mesmo trago pejorativo que a walmartizagao do trabalho ostentou
quando se falava das condi¢des laborais presentes nos
hipermercados dos Estados Unidos.

Alguns dados em nosso pais estampam essa realidade. Na
mensuracao referente ao primeiro trimestre de 2020, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentou uma



intensificacao das condicoes de vida desumanas da classe
trabalhadora: atingimos o contingente de 12,9 milhdes de
desempregados, sendo que a informalidade atingiu 40%, com
aproximadamente 40 milhdes de trabalhadores e trabalhadoras a
margem da legisla¢do social protetora do trabalho.

E vale ressaltar que esses dados ndo refletem o que vem se
passando nos meses seguintes a pesquisa, com o avan¢o da
pandemia no Brasil, mas tao somente o que era visivel nos primeiros
dias de marco, visto que o desemprego (tanto o aberto quanto
aquele por desalento) estava parcialmente invisibilizado pela
paralisacao de amplos setores da economia, permitindo tao somente
uma aproximacao da realidade. Se a esses dados somamos o0s
subocupados (que trabalham menos de quarenta horas) e ainda os
subutilizados (que, segundo o IBGE, englobam tanto os
subocupados como os desocupados e a forca de trabalho potencial),
tem-se uma ideia mais precisa do tamanho da tragédia social que
nao para de se amplificar no pais.

Foi nessa contextualidade, caracterizada pela simultaneidade da
crise econOmica, social e politica, que a pandemia nos atingiu. E as
corporagdes globais sabem melhor do que ninguém que a forca de
trabalho é uma mercadoria especial, uma vez que ¢ a Unica capaz de
desencadear e impulsionar o complexo produtivo presente nas
cadeias produtivas globais que hoje comandam o processo de criacao
de valor e de riqueza social; mas sabemos também que os capitais
aprenderam a lidar com (e contra) o trabalho.

Assim, sua engenharia social estd cada vez mais focada em
reduzir ao maximo o trabalho humano necessario a producao,
substituindo-o pelo uso crescente das tecnologias de informacao e
comunica¢ao (TIC), “internet das coisas”, impressao 3D, big data,



inteligéncia artificial etc. Se assim caminhava o mundo do trabalho
antes da explosao da covid-19, quais s3o, entdo, algumas das
experimentacdes do trabalho que estio sendo gestadas nos
laboratérios do capital, em plena pandemia do capital, para serem
intensificadas e amplificadas no mundo pds-pandémico?

Nossa primeira hipétese ¢ que a principal forma experimental se
encontra no trabalho uberizado ou naquele vigente nas plataformas
digitais. Utilizando-se cada vez mais da informalidade, flexibilidade
e precarizagio, tracos que particularizam o capitalismo no Sul (mas
que se expandem também no Norte), coube as grandes plataformas
digitais e aplicativos como Amazon (e Amazon Mechanical Turk),
Uber (e Uber Eats), Google, Facebook, Airbnb, Cabify, 99, Lyft,
iFood, Glovo, Loggi, Deliveroo, Rappi etc. dar um grande salto pela
adi¢do das tecnologias informacionais.

Utilizando-se largamente dos algoritmos, da inteligéncia artificial
e de todo arsenal digital, canalizado para fins estritamente
lucrativos, tudo isso vem possibilitando a criagdo de novas
modalidades de trabalho que, como ja indicamos, passam ao largo
das relagdes contratuais vigentes. Os trabalhos assalariados
transfiguram-se, entdo, em “prestacoes de servicos”, o que acaba por
resultar na sua exclusao da legislacao social protetora do trabalho.

Realizando jornadas de trabalho frequentemente superiores a
oito, dez, doze ou mais horas por dia, muitas vezes sem folga
semanal; percebendo salarios baixos; vivenciando demissdOes sem
qualquer justificativa; arcando com os custos de manutengao de
veiculos, motos, bicicletas, celulares, equipamentos etc. — parece
que comecam a se desenvolver, nos laboratérios do capital,
multiplos experimentos que podem ser generalizados, depois da



pandemia, para um amplo leque de trabalhos, nas mais distintas
atividades, intensificando o processo de escravidao digital.

Assim, se esse instrumental do capital continuar se ampliando
exponencialmente, teremos mais informalizacao com
informatizacdo, o que serd “justificado” pela necessidade de
“recuperacao” da economia pds-pandemia. E a existéncia de uma
monumental forca sobrante de trabalho, que nao para de se ampliar,
intensificando essa tendéncia destrutiva em relacao ao trabalho.

Foi por constatar essa tendéncia destrutiva em relagio ao
trabalho que venho desenvolvendo uma segunda hipdtese: em plena
era do capitalismo de plataforma, plasmado por relagdes sociais
presentes no sistema de metabolismo antissocial do capital,
ampliam-se globalmente formas pretéritas de exploragao do
trabalho, que remetem aos primérdios da Revolu¢dao Industrial. O
que significa dizer que, em pleno século XXI, estamos vivenciando a
recuperacdo de sistemdticas do trabalho que foram utilizadas
durante o que podemos denominar protoforma do capitalismo, isto
é, os primérdios do capitalismo.

Podemos indicar, como expressio do que estamos
argumentando, as jornadas didrias frequentemente superiores a oito,
dez, doze, catorze horas; remuneracio salarial rebaixada, em
contraposicao ao aumento e intensificacdo do trabalho (traco que
vem se agudizando na pandemia); crescimento de um contingente
sem acesso a qualquer direito social e do trabalho; entre tantos
outros elementos que remetem aos inicios do capitalismo, a sua fase
de acumulac¢ao primitiva.

H4 ainda outros exemplos ilustrativos das experimentagdes do
capital em curso nas décadas e anos mais recentes. A simbiose entre
trabalho informal e mundo digital vem permitindo que os gestores



possam também sonhar com trabalhos ainda mais individualizados e
invisibilizados. Ao perceber que o isolamento social realizado sob a
pandemia vem fragmentando ainda mais a classe trabalhadora,
assim dificultando as acOes coletivas e a resisténcia sindical,
procuram avancar também na ampliagdo do home office e do
teletrabalho. Desse modo, além da reducao de custos, abrem novas
portas para maior corrosao dos direitos do trabalho, acentuando a
desigual divisdo sociossexual, racial e étnica do trabalho e
embaralhando de vez o tempo de trabalho e de vida da classe
trabalhadora.

Os bancos, que exercitam uma pragmatica de enorme
enxugamento had décadas, utilizando-se intensamente do arsenal
digital, j& estdo escolhendo as “melhores formas” de implantagdo do

home office.

Outro exemplo emblematico encontramos no ensino a distancia
(EAD), pratica que se intensificou durante a pandemia (tanto no
ensino privado quanto no publico), especialmente nas faculdades
privadas, com o objetivo de reduzir custos e aumentar os lucros.
Recentemente, como noticiou amplamente a imprensa, houve
demissado em massa de professores, chegando-se até mesmo a
utilizacdo de roboOs para fazer a correcao de trabalhos, sem que os
alunos tivessem conhecimento.

Esses elementos nos permitem, entdo, apresentar nossa terceira
hipétese: estamos ingressando em uma nova fase de
desantropomorfizacdo do trabalho, agora caracterizada pela
intensificagido da subsunc¢do real do trabalho a nova madquina-
ferramenta-informacional, processualidade que ¢, objetiva e
subjetivamente, ainda mais complexa quando comparada aquela



vivenciada pela introdu¢ao da maquinaria durante a primeira fase da
Revolucao Industrial.

Com a expansao global da chamada Induastria 4.0, em curso
ainda mais acentuado durante a pandemia, se n3o forem criadas
barreiras e confronta¢bes sociais fortes, teremos uma ampliacao
exponencial de trabalho morto, por meio do crescimento do
maquindrio informacional-digital. Tais alteracdes trardo, além da
reducao quantitativa do trabalho vivo, profundas transformacgdes
qualitativas, uma vez que o trabalho morto, ao ampliar seu dominio
sobre o trabalho vivo, aprofundara ainda mais a subsuncao real do
trabalho ao capital, nessa nova fase digital, algoritmica e financeira
que pauta o mundo corporativo de nosso tempo.

Assim, por meio desses e de outros mecanismos, novas
modalidades de trabalho vém ganhando forte impulsdo, uma vez que
esta em curso um laboratério de experimentacdes do trabalho
uberizado, que tende a ser intensamente ampliado no periodo pos-
pandemia para as mais diversas atividades econdmicas, tanto nas
empresas privadas quanto nas publicas.

Entretanto, é importante destacar, como ja pude indicar
anteriormente, que a nova morfologia do trabalho possibilita
também o florescimento de uma nova morfologia das lutas sociais,
de auto-organizacdo e de novas formas de representa¢do. O “Breque
dos Apps”, como sugestivamente foram denominadas as duas
primeiras greves dos trabalhadores e trabalhadoras de aplicativos no
Brasil, em julho de 2020, sinaliza o inicio de uma nova fase de lutas
sociais desencadeadas pelo novo proletariado de servicos da era
digital.
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