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Prefacio

A luta pelos direitos humanos e sua relagao com os
direitos sociais

ste livro, na forma de coletdanea, se inclui em um processo mais amplo de reflexao sobre

direitos humanos na sociedade brasileira contemporanea, que vem sendo desencadeado por
professores e estudantes do Departamento de Servigo Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro. Em particular, constitui-se de reflexbes e andalise de dados de pesquisas e experiéncias
advindas do trabalho profissional de egressos e de docentes do curso de Especializagcdo em Assisténcia
Social e Direitos Humanos. Constitui-se, dessa forma, em um importante ponto de inflexdo nesse
processo de producao de conhecimento.

Vem a publico em momento onde permanecem em vigor e se aprofundam estruturas e praticas
perversas de negacdo dos direitos sociais e violagées dos direitos humanos no interior do préprio
aparelho estatal. E isso ocorre apesar dos avancos e conquistas obtidos com a Constituicao Federal de
1988, que lista como um de seus fundamentos “a dignidade da pessoa humana” (art. 12, III).

Nesse sentido, considerando o momento histérico e as caracteristicas do Brasil contemporaneo, que
associa, de forma contraditéria, institucionalizacdo democratica com um “ambiente” de negacdo de
direitos e de inalterabilidade da ordem economica e social, tipico da sociabilidade capitalista, o debate
publico sobre os direitos humanos é de interesse tanto para o Servigo Social quanto para outras areas
das chamadas ciéncias sociais. Dessa forma, é importante contar com estudos sobre o préprio conceito
de direitos humanos, no sentido de qualificar o didlogo sobre esses direitos e, também, descortinar a
sua relagdo com os direitos sociais, uma vez que ambos sdo direitos historicamente construidos e
interdependentes.

Cabe aqui esclarecer que ao mencionar a sociabilidade capitalista fazemos referéncia ao processo
histérico da formagdo e das particularidades do processo que tem como base o que Karl Marx (1996)
denominou de lei geral da acumulacao capitalista, que pressupoe e assenta-se na riqueza de uma classe
a partir da miséria e exploracao de outra. Nos termos do autor, “a acumulagdo de riqueza num polo é&,
portanto, ao mesmo tempo, a acumulacdo da miséria, tormento de trabalho, escraviddo, ignorancia,
brutalizacdo e degradacdo moral no polo oposto, isto é, do lado da classe que produz seu proprio
produto como capital” (p. 275).

Importante lembrar que na primeira metade do século XX o mundo passou por dois conflitos
internacionais generalizados, ocorridos no contexto das disputas entre paises imperialistas europeus,
com a participacao decisiva dos Estados Unidos: a I Guerra Mundial (1914-1918) e a II Guerra Mundial
(1939-1945) - durante as quais milhdes de pessoas pereceram, incluindo civis desarmados
metodicamente exterminados. A catastrofe humanitaria representada pela II Guerra Mundial, cujo
lance final envolveu o bombardeamento atomico das cidades de Hiroshima e Nagasaki (Japao), levou a
redefinicao do sistema internacional, com a criacao, em 1945, da Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU).

Portanto, cumpre reconhecer que o século XX foi marcado por uma série de transicoes de regimes
autoritarios, especialmente apds a II Guerra Mundial, passando pelas imperfeitas transicbes pods-
coloniais na Africa e Asia, pelas transicées dos regimes militares da América Latina e chegando as
transicoes dos paises do antigo bloco soviético na Europa Oriental, o que nao significa dizer, de forma
alguma, que em todos esses casos foram respeitados os direitos humanos. Nem mesmo que essas
transicdes, necessariamente, conduziram a democracia.

De toda forma, cabe apontar, no periodo imediato do pds-guerra, o reconhecimento aos direitos
humanos contido na Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948, cujo art. 32, retomando os
ideais da Revolucao Francesa, reconhece que “todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sdo dotados de razao e consciéncia, e devem agir em relacdao uns aos outros com espirito de
fraternidade”. Por outro lado, o preambulo indica ser “essencial que os direitos humanos sejam
protegidos pelo Estado de Direito, para que o homem ndo seja compelido, como ultimo recurso, a
rebelido contra a tirania e a opressao”.

Nesse sentido, é possivel afirmar que diante das atrocidades verificadas durante as duas guerras
mundiais, a protecao aos direitos humanos passou a constituir questdao de legitimo interesse e
preocupacao internacional. Portanto, na contemporaneidade os direitos humanos transcenderam o
dominio reservado do Estado como competéncia exclusiva. Em razdo disso, o processo de
universalizacao dos direitos humanos acabou por propiciar o surgimento de um sistema internacional
dedicado a protecdo a esses direitos, que é composto por tratados, acordos, declaragdes e Orgdos
especializados, inclusive, neste ultimo caso, com competéncia criminal, como é o caso do Tribunal
Penal Internacional, estabelecido, em 2002, na cidade de Haia, Holanda.



Por outro lado, no ambito interno dos Estados, os direitos humanos passaram a ser compreendidos
como elemento fundamental para a garantia da paz, uma vez que, conforme aponta Bobbio (2004, p.
30), “sem direitos do homem reconhecidos e protegidos ndao ha democracia; sem democracia nao
existem as condi¢gbes minimas para a solugao pacifica de conflitos”. Dessa forma, é possivel afirmar que
os direitos humanos acompanham e fazem parte do conceito de Estado democratico de direito.

Em que pese o que foi dito aqui, é preciso reconhecer, também, que o debate sobre os direitos
humanos, para além de sua importancia e pertinéncia, pode ser utilizado como arma de propaganda em
disputas geopoliticas, tdo comuns na sociabilidade capitalista, no qual hd prevaléncia de interesses
econdémicos e politicos contrarios a universalizacdo de direitos. Além disso, o reconhecimento e a
protecao contemporanea dos direitos humanos é fruto de um conturbado e contraditério processo que
ainda estd em curso.

Nesse ponto, cumpre destacar o retardo que sofreu o desenvolvimento dos direitos humanos no
Brasil, o que, ndo por acaso, ocorre também com a efetivacdo de direitos sociais. Isso ocorre porque os
direitos sociais sdo, também, resultado direto de lutas e contradi¢gbes sociais, mais imediatamente
daquelas surgidas apds a I Revolugao Industrial, ocorrida entre meados do século XVIII e inicio do
século XIX. Porém, assim como ocorre com os direitos humanos, trata-se de processo longo, complexo e
contraditério, que registra recuos e avangos.

Atualmente, os direitos sociais sdo reconhecidos no ambito internacional em documentos como a
Declaragcao Universal dos Direitos do Homem, de 1948, e no Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966. No Brasil, estdo consignados logo no capitulo II do titulo II
da Constituicao Federal de 1988, com destaque para o art. 62, que define os direitos sociais, e art. 79,
que trata dos direitos dos trabalhadores rurais e urbanos.

Isto é, sdo direitos de caracteristica social porque importantes para toda sociedade, ultrapassando a
esfera do individuo, ainda que de interesse deste. Por outro lado, sdo liberdades positivas porque
implicam em acdes que devem ser praticadas pelo Estado, diferenciando-se dos direitos individuais,
que consistem em abstencgdes do Estado (nao proibir, ndo fazer, ndao deixar que se facga etc.). Por outro
lado, assim como os direitos humanos, sao direitos fundamentais porque expressamente previstos na
Constituicao Federal de 1988 (Lei Fundamental).

Nesse ponto, cabe, afinal, esclarecer: o que sao, afinal, os direitos humanos? O que os diferencia dos
direitos fundamentais? De que forma esses dois conceitos estdo relacionados aos chamados direitos
naturais? Que relagdo é possivel estabelecer com os direitos sociais?

Conforme aponta Sarlet (2003, p. 31), tanto na literatura sobre o assunto quanto no proéprio direito
positivo, é possivel verificar a utilizacdo de expressdes muito similares, tais como “direitos humanos”,
“direitos do homem”, “direitos subjetivos publicos”, “liberdades publicas”, “direitos individuais”,
“liberdades fundamentais” e “direitos humanos fundamentais”.

O desenvolvimento histérico dos direitos humanos e dos direitos fundamentais (o que inclui os
direitos sociais fundamentais, inscritos na Constituicdo Federal de 1988) demonstra que eles tém
origem em certos direitos historicamente afirmados, independentemente de sua positivacdo no ambito
interno ou externo. Portanto, numa perspectiva razoavel, frequentemente os direitos naturais, ou como
quer sejam denominados, podem ser encontrados na origem de determinados direitos humanos
(positivados no plano internacional) e direitos fundamentais (positivados no plano interno).

Assim, ndo hd como considerar os direitos sociais e os direitos humanos como fenomenos estanques,
apartados e desconexos. Ao contrario, sdo conceitos interdependentes que possuem origem comum e
uma relacao de coordenacgao. Conforme aponta Netto (2009, p. 9):

Quer me parecer, todavia, que a defesa dos direitos humanos se fragiliza essencialmente se néo tiver
claro que, no mundo contemporaneo, e na América Latina contemporanea, os direitos humanos, ainda
que em sua especificidade e irredutibilidade, inscrevem-se no campo dos direitos sociais. Na
contemporaneidade, a defesa dos direitos humanos nao é factivel se for autonomizada dos direitos
sociais - eu ousaria mesmo dizer que, hoje, os direitos humanos sdo uma face dos direitos sociais.

Ou seja, a verdadeira efetivacao dos direitos humanos como posig6es juridicas universais, devidas a
qualquer pessoa pelo simples fato de ser pessoa, pode ser compreendida como parte da luta pelos
direitos sociais. Em primeiro lugar porque nao ha efetiva protegcdo a “dignidade da pessoa humana”
sem direitos sociais igualmente efetivos; isto é, faz parte fundamental e nuclear do conceito de
dignidade humana a garantia de acesso a servigos publicos adequados, incluindo o direito a saude, a
moradia, ao lazer etc.; por outro lado, porque os direitos humanos possuem, assim como outros direitos
sociais, natureza transindividual, ultrapassando a esfera do sujeito e transcendendo os limites dos
direitos individuais.

A luta pelos direitos humanos é, portanto, parte da luta pela efetivacdo de direitos sociais, na
perspectiva de construcdao de uma sociedade mais justa, livre e solidaria, onde ocorra a verdadeira
democratizagao (democracia aqui entendida como soberania popular aliada ao respeito pelos direitos
humanos em sentido amplo).

No Brasil, pode-se dizer, portanto, que o desenvolvimento de politicas publicas sociais,
consubstanciando a luta pelos direitos dos cidaddaos como sujeitos possuidores de direitos, constitui



uma preocupacao recente dos governantes. A partir da abertura politica, impulsionada pelo fim da
ditadura militar em 1985, deu-se inicio a um esforgo societario conjunto para a formacao de um efetivo
Estado democratico de direito, fruto de lutas populares, que contaram, inclusive, com a participagéo de
profissionais do Servigo Social no cenario politico.

Concomitantemente, é na década de 1980, a partir do Movimento de Reconceituagao do Servigo
Social e da aproximacao com a teoria marxista e, sobretudo, com a obra marxiana, que o Servigo Social
ganhou maior visibilidade, ao configurar a pratica profissional como trabalho profissional. Esse
contexto sociopolitico requer investigacdo sobre as acoes implementadas por meio de politicas publicas
para enfrentar o desafio de consolidar a cidadania e os direitos humanos.

Lembremos que, desde sua génese, o Servigco Social, no pais, por se caracterizar como profissao
histérica, passa por processos de adequacdo e reestruturacdao em decorréncia de mudancgas bruscas de
carater social, politico, economico e cultural. Vivencia-se hoje um desmonte das politicas sociais e dos
direitos operados pela politica neoliberal e pelo progressivo processo de exclusao social desencadeado
por ela, prejudicando o histérico de conquistas decorrentes das grandes lutas sociais e da participagdo
popular.

Contudo, faz-se necessario destacar que nao existem politicas sociais estaticas ou isoladas; antes é
preciso pensa-las sob um aspecto dialético, pois o seu desenvolvimento se da progressiva e
historicamente, determinado pelas relagoes de forcas na sociedade.

O processo de renovagao da profissao provocou o redimensionamento das abordagens em torno do
Servigo Social, exigindo dos profissionais dessa area novas respostas. Edificou-se, conforme afirma
Iamamoto (2004), um projeto inovador e critico, fundamentado em trés dimensdes essenciais para o
dominio critico da profissdao, atribuindo-lhe status de competéncia profissional, a saber: as
competéncias ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

Do mesmo modo, surge o compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagédo,
incluindo a publicitizacdo dos recursos institucionais (instrumento necessdrio a democratizagéo,
universalizagdo e participagdo dos usuarios), convocando-os a participagao nas decisbes institucionais.
O empenho ético-politico dos assistentes sociais, porém, somente se potencializard se houver
articulacdo com outras categorias e com os movimentos que se solidarizam com a luta geral dos
trabalhadores (NETTO, 2009).

Pelaz razodes apontadas, situar essa luta no ambito da sociabilidade capitalista nos parece
fundamental para que o debate sobre os direitos humanos nao desemboque em “discurso vazio” ou
mesmo seja utilizado como arma de propaganda em disputas que buscam afirmar a hegemonia dos
interesses contrarios a efetivacdo de direitos sociais universais.

Tematizar, pois, a relacao dos direitos humanos com o Servigo Social é de fundamental importéancia,
considerando que o profissional tem no seu exercicio cotidiano uma ligacao estreita com os principios
éticos que fundamentam os direitos humanos como a democracia, a justica social e a liberdade;
compromissos sociais assumidos pelo projeto ético-politico que norteia a profissdo.

Nesse sentido, o Servico Social insere-se nessa discussdo levando em conta que poderd, segundo
Dornelles (2000, p. 7), vir a desempenhar um papel importante na busca de novos paradigmas. A
construcao de uma nova ética, uma nova consciéncia social, solidaria, que se traduza em praticas
sociopoliticas transformadoras, reforcando e ampliando principios humanistas e posturas democraticas
que consolidem os espacos de liberdade e levante barreiras as investidas de uma légica fria e calculista
que imagina que a vida humana e social tem por base o mercado.

No cenéario contemporaneo, em que sdo criados e recriados “novos” valores, apontar para o
aprofundamento da discussao da relacdao dos direitos humanos com o Servigo Social é indispensavel,
sobretudo no tocante a adocao de tal diregcdo como eixo fundamental no processo de formacao e
trabalho profissional do assistente social.

A partir desses pressupostos, esta coletanea, composta por 16 capitulos reunidos em torno da
tematica assisténcia social e direitos humanos, traz reflexdes oriundas de diversos espacos soécio-
ocupacionais, tanto em termos geograficos como em relagao a experiéncias vividas e profissionais, o
que mostra a riqueza do trabalho coletivo com participacao plural. As abordagens foram elaboradas
com base em vivéncias e/ou em estudos que destacam a relagdo entre a questdo dos direitos humanos e
a Politica de Assisténcia Social no Brasil recente. Assegurada como principio constitucional no ambito
da Seguridade social, ao lado da Saude e da Previdéncia Social, a assisténcia, como politica publica
fundamental para garantir um minimo de recursos para a sobrevivéncia de milhares de pessoas que
vivem na miséria ou na pobreza, vem sendo cada vez mais fragmentada, diluida, desconstruida
enquanto um direito social. Isso faz aumentar ainda mais o ja grave quadro de violagao de direitos a
que estdo submetidos, neste caso, a violéncia estatal, que deixa morrer a mingua milhares de cidad&os
brasileiros. Nada mais atual e necessario, portanto, que as reflexdes aqui empreendidas.

A estruturacdo dos capitulos denota que a pobreza no Brasil tem classe, raga, género, e que a
questdo geracional também a constitui e, mais ainda, que os programas sociais ainda existentes para
seu enfrentamento travam, junto com os profissionais que os desenvolvem diuturnamente, verdadeira e
incansavel luta na defesa dos direitos tdo atacados pelas politicas neoliberais. A assisténcia social, ao
lado da satude, da educacdo, da diversidade sexual, das condigées cada vez mais precarias de trabalho e



de vida, sobretudo de populacgées periféricas, € um campo importante dessa trincheira na defesa dos
direitos humanos.

As idéias aqui apresentadas cumprem, assim, a funcao de subsidiar discussdes que vém sendo
travadas nas ciéncias humanas e sociais sobre as diretrizes filoséficas e sécio-histéricas
contemporaneas da defesa intransigente dos direitos humanos, ai incluidos os direitos socais,
mostrando que esses profissionais estdo comprometidos com a sobrevivéncia dos trabalhadores
brasileiros e com a luta por condicdes mais justas e mais dignas de vida.

Em suma, de um modo ou de outro, todos os autores desta coletanea, sob diferentes perspectivas,
apontam o papel estratégico da defesa da assisténcia social e de outras politicas de igual importancia e
necessidade para assegurar os direitos humanos, de forma geral, na sociedade brasileira
contemporanea, reafirmando o conhecimento como arma indispensavel no enfrentamento e na
superacgao dos varios problemas sociais vivenciados pela maioria dos que vivem do trabalho em nosso
pais.

A abrangéncia e a profundidade do tratamento dado as diferentes dimensoes que envolvem direta e
indiretamente as variadas expressoes da questao social na contemporaneidade brasileira tornarao esta
obra uma importanrte referéncia para assistentes sociais, cientistas sociais, educadores, formuladores
de politicas e militantes dos mais diversos organismos sociais que reconhecam na defesa dos direitos
humanos uma pratica social estratégica na construcao de um Brasil mais justo e igualitario.

Boa leitura!
Rio de Janeiro, 11 de junho de 2020.

Inez Stampa
Diretora do Departamento de Servico Social da PUC-Rio
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A pobreza do Brasil tem cor? Racga e género na
Politica Nacional de Assisténcia Social

Anna Beatriz do Nascimento e Silva
Daniel Albuquerque Rocha!

Introducao

O presente artigo visa analisar as questdes de raca e género dentro da Politica Nacional de
Assisténcia Social, entendendo, assim, que o processo histérico vivido por esse grupo o coloca na base
da piramide social, ou seja, sendo o grupo mais vulneravel e que ocupa as camadas mais baixas da
sociedade ainda hoje.

Apds o periodo de escraviddo, vivenciamos no Brasil o processo de embranquecimento, quando
houve, por meio do Estado, o incentivo da vinda de imigrantes europeus a fim de clarear de fato a
populagdo que aqui vivia. Pois entendia-se que apenas com uma populacdo branca seria possivel o
crescimento econdémico e social do pais, dando inicio a miscigenacéo e aos mitos que a envolvem.

O embranquecimento se deu também pela violéncia contra mulheres negras, sexualmente,
fisicamente, culturalmente, entre outros. Logo, apds a mistura de racas que se deu aqui, surge o
chamado “mito da miscigenacao” no qual entende-se que no Brasil ndo é possivel definir racas.

A partir disso, buscamos analisar os impactos desses processos para dentro da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), onde o publico alvo é composto por pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
mas, nem no que € previsto na politica e nem na execucgdo, é pensado que, por motivos histdricos, essa
populacao usuéaria é majoritariamente composta por mulheres negras e seus filhos.

Para isso, utilizamos entrevista semiestruturada na realizacao da pesquisa, onde foi possivel analisar
também a visao de negros, negras e assistentes sociais que estdo diretamente e indiretamente ligados a
essa politica. Foram entrevistadas nove pessoas, presencialmente e por e-mail, com faixa etaria de 25 a
40 anos, conforme anexo.

1. Racga no Brasil: para além da cor da pele - as implicagdes socioecondmicas
de ser negro

Para pensarmos os desdobramentos do racismo no Brasil e suas implicagdes sociais e economicas
precisamos entender de onde surge o conceito “raga”. Em 1684, o francés Frangois Bernier2 emprega o
termo no sentido moderno da palavra, para classificar a diversidade humana em grupos fisicamente
contrastados, que ele denomina como “racas”. Uma parte dos ativistas da causa racial, como, por
exemplo, Paul Gilroy3 (1993), declaram-se contra a manutencao do termo “raca”. Para Gilroy, um dos
principais motivos é que nao existem “racas” bioldgicas dentro da espécie humana. Outro bom motivo é
o fato de que “raca” trata-se de um discurso politico racista e anti-igualitario, ou seja, o uso do termo
“raca” apenas reafirma a existéncia de uma categoria politica abusiva, como veremos.

Mas é importante ressaltar que a utilizacdo do termo “raga” por aqueles que também sdo
antirracistas é necessaria para as lutas nos campos legais. Pois vem a ser uma categoria de
identificagdo e reconhecimento. Por isso a utilizagdo do termo entre aspas para denotar seu carater de
construcao social.

Vejamos que a contraposicdo da categoria “raca” ja diz muito sobre as implicagoes do racismo na
pratica. O termo que foi socialmente construido embasado na teoria de que seria necessario distinguir
racas entre a espécie humana, como se houvesse diferencas bioldgicas que classificariam uma raca
como supostamente superior a outra, agora ressurge assumindo um papel de reconhecimento de iguais
para o pleito de conquistas antirracistas dentro das possibilidades do Estado ao longo da histéria e
principalmente nos dias atuais.

Consequentemente, ao receber novo significado, a ideia de ragca nao precisa mais estar associada a
origem biolégica ou social, e passa a ser uma categoria politica de resisténcia ao racismo e analise do
que construimos socialmente para negros.



No caso brasileiro, a heranca da escravidado foi o racismo cientifico do século XIX, que embasou ndo
sO a ideia da hierarquia de classes como também deu inicio ao processo de embranquecimento do pais.

Inspirada nas teorias ‘cientificas’ racialistas que emergiram na Europa desde a primeira metade do
século XIX, as teses adotadas no Brasil foram sendo, entretanto, reinterpretadas. A aceitagdo da
perspectiva de existéncia de uma hierarquia racial e o reconhecimento dos problemas imanentes a
uma sociedade multirracial somaram-se a ideia de que a miscigenagdo permitiria alcangar a
predominéncia da raca branca. A tese do branqueamento como projeto nacional surgiu, assim, no
Brasil, como uma forma de conciliar a crenca na superioridade branca com o progressivo
desaparecimento do negro, cuja presenca era interpretada como um mal para o pais (JACCOUD, 2008,
p. 53).

A ideia de miscigenacao e raca no Brasil foi historicamente romantizada e afastada de qualquer
possivel problematizacdo. Segundo Skidmore (1976), “os defensores da escraviddo nunca,
virtualmente, recorriam a teorias de inferioridade racial”, e “antes do climax da abolicdo da escravidao
no Brasil, em 1888, a maior parte da sua elite pouca atencao dava ao problema da raca em si, bem
como a relagdo entre as caracteristicas raciais do pais e seu desenvolvimento futuro”.

Discursos sustentados pelo senso comum trazem consigo uma naturalizacao de um processo racista,
que violentou mulheres fisicamente, psicologicamente, sexualmente, patrimonialmente, e de muitas
outras formas, durante todo o periodo de escravidao e colonizacao do pais na tentativa de “clarear” o
povo negro e indio.

E possivel constatar que a ideia de um pais miscigenado, sem possibilidade de defini¢cdes de raca e,
por consequéncia, sem preconceitos, vem sendo quebrada ao longo dos anos. Em nossa pesquisa, os
quatro entrevistados que debateram o conceito “raca” - sendo eles dois homens e duas mulheres, todos
negros (variadas tonalidades), na faixa etaria entre 25 e 40 anos -, quando questionados se
acreditavam que no Brasil ndo existem negros e brancos, todos discordaram, afirmando que no pais é
possivel diferenciar ragas mesmo com os processos vividos durante a colonizagdo.

Entendemos que esse processo de “branqueamento” pode ser interpretado de duas formas: i) a
internalizacdo dos padrdes e costumes europeus; ou ii) o clareamento visivel no fenétipo e cor da pele
de determinada populagdo. No Brasil, esse processo ocorreu através das duas formas apresentadas
acima, a partir das politicas de incentivo a vinda de imigrantes, apds o fim juridico da escraviddo do
povo negro.

[...] a substituigao da ordem escravocrata por outra ordem hierarquica, a ‘cor’ passou a ser uma marca
de origem, um cdédigo cifrado para raga. O racismo colonial fundado sobre a ideia da pureza de sangue
dos colonizadores portugueses, cedeu lugar depois da independéncia do pais a ideia de nacao mestica
(GUIMARAES, 1999, p. 48).

Tendo ao seu lado alguns intelectuais da época e as politicas publicas voltadas para o incentivo, a
vinda de imigrantes brancos teve como base teses eugénicas que foram apropriadas por parte da
populacao, apesar de ndao possuirem embasamento tedrico e empirico, ja que o desenvolvimento de
uma nacao nao depende da raca da populagdo que ali habita, mas sim de fatores politicos, econdémicos
e sociais.

Dentro dessa perspectiva, ao longo do tempo foram surgindo termos para classificar os chamados
mesticos: mulatos (filhos de brancos com negros), cafuzos (filhos de negros com indios), mamelucos
(filhos de brancos com indios), e, mais tarde, surgiu a classificacao “pardos”, utilizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para definir pessoas com variadas ascendéncias étnicas,
desde o primeiro censo brasileiro, em 1872.

Nesse momento em que surgem essas diversas denominacgoes para filhos de negros ou indios,
percebe-se a intencdo de afastamento da cultura e aceitagdo social da populacao negra e india. O
processo de embranquecimento vem atrelado a uma ideia de algo bom para a sociedade, ou seja,
quanto mais vocé conseguir clarear seus descendentes, melhor serd para sua familia.

Logo, podemos perceber ao longo de todo este processo e até os dias atuais, a dificuldade de
autorreconhecimento de muitos negros que apresentam sinais claros de embranquecimento. Muitos se
declararam como “pardos” ou “mulatos” durante boa parte de suas vidas, nao se reconhecendo dentro
da raca negra e negando grande parte da cultura afro.

Para constatar como esse atraso no reconhecimento social, politico e cultural acontece,
questionamos nossos entrevistados quando haviam se reconhecido como negros. Trés dos participantes
relataram que o processo de autorreconhecimento ocorreu durante a adolescéncia, vivenciando
situacoes de racismo dentro do ambiente escolar. Uma participante informou que apenas na graduacao,
tendo acesso ao debate de raca, pode se reconhecer enquanto negra.

Com isso podemos notar a distincao de dois processos de reconhecimento: a partir do preconceito e
a partir do estudo de raca. Talvez a participante que respondeu sobre se reconhecer como negra na
universidade tenha sofrido racismos no ambiente escolar como os outros entrevistados, mas o fato do
reconhecimento ocorrer de forma mais critica e menos agressiva faz com que essa aceitacdo venha
correlacionada a descobrimento cultural de forma positiva. Em contrapartida, o reconhecimento a



partir da violéncia gera em um primeiro momento a negacdao da raga e, posteriormente, o
reconhecimento enquanto grupo.

Ou seja, no Brasil o termo raga assume um novo desafio de reconhecimento daqueles que ndo se
afirmam como negros devido ao processo de embranquecimento que o pais viveu. O ganho politico da
miscigenacdo para os racistas foi enorme. Somos um pais preto que se reconhece como pardo: “Nem
tdo bom para ser branco, mas jamais preto”. Essa ideia permeia o imaginario social brasileiro de tal
forma que identificar alguém como negro é quase uma ofensa. Criamos e recriamos termos (pretinho,
moreno, escurinho4), mas ainda nos sentimos constrangidos para chamar alguém de negro.

No que se refere ao viés economico, podemos perceber que a explicacdo dada pelos governos e pela
branquitude para o fato de negros ocuparem cargos mais subalternos no mercado de trabalho e, por
consequéncia, as camadas mais pobres da sociedade, seria que essa “heranca” da escraviddo
desapareceria com o tempo. Realmente, trata-se de uma heranca do periodo escravocrata, mas
desconsidera o preconceito e a discriminacao racial que sao estruturais na sociedade.

Nao faltam dados para comprovar que a pobreza atinge mais negros que brancos no Brasil. Para
além disso, percebemos que estda presente no imaginario e no discurso, uma relagao entre preto e
pobre/branco e rico.

Ha, portanto, no Brasil, seja na mentalidade popular, seja no pensamento erudito, seja na
demografia ou na sociologia, na economia ou na antropologia, seja entre governantes e governados, um
consenso de que os pobres sao pretos e os ricos sao brancos (GUIMARAES, 1996, p. 64).

A pesquisa de amostra domiciliar realizada em 2018 pelo IBGE apresenta os dados de rendimento
mensal médio por raga e cor no Brasil, conforme grafico abaixo:
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Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Trimestral - IBGE-2015.

Ou seja, é possivel identificarmos que existe um maior nimero de pessoas negras no grupo com
menores salarios. Esse dado também pode ser confirmado através do estudo “Desenvolvimento humano
e desigualdades étnicas no Brasil: um retrato de final do século”, apresentado pelo economista Marcelo
Paixao no Foro Global sobre Desenvolvimento Humano, no Rio de Janeiro, em outubro de 2000.

Por tltimo, em nossa pesquisa sobre raca, quando questionados sobre “o que é ser negro?”, todos os
entrevistados associaram questdes como preconceito, discriminacdo e resisténcia. Também foram
levantados debates sobre cultura e aceitagdo, porém nenhum dos quatro participantes relacionou “ser
negro” a questoes econémicas e de baixa renda.

De acordo com Carneiro (2000), a desigualdade no Brasil é tdo intensa que se o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do pais levasse em conta apenas os dados da populagdo branca, o pais
ocuparia a 482 posicdo, a mesma da Costa Rica no ranking de 147 paises elaborado pela Organizagdo
das NagoOes Unidas (ONU). Isso significa que se negros e brancos no Brasil tivessem as mesmas
condicoes de vida o Brasil subiria 26 posicoes na lista.

Essas diferencas podem ser ainda mais destacadas se dentro do recorte de raca ainda pensarmos as
questdes de género que permeiam a sociedade, como veremos no proximo topico.



2. Género no Brasil: o papel da mulher nas relagdes sociais

Torna-se perigoso analisar o lugar da mulher negra no Brasil sem antes entendermos que os pontos
do triangulo de raga, classe e género nao se distanciam. Principalmente em um pais que viveu mais de
300 anos de escravidao e se constituiu a partir da exploracao de corpos negros.

(...) Mais que qualquer grupo de mulheres nesta sociedade, as negras tém sido consideradas ‘sé corpo,
sem mente’. A utilizacdo de corpos femininos negros na escraviddo como incubadoras para a geracao
de outros escravos era a exemplificagdo pratica da ideia de que as ‘mulheres desregradas’ deviam ser
controladas. Para justificar a exploracao masculina branca e o estupro das negras durante a
escravidao, a cultura branca teve que produzir uma iconografia de corpos de negras que insistia em
representa-las como altamente dotadas de sexo, a perfeita encarnacdo de um erotismo primitivo e
desenfreado (HOOKS, 1995, p. 469).

A sexualizagdo da imagem da mulher negra se torna mais um mito no imaginario social do Brasil e
para o resto do mundo. Termos como “mulata do samba”, “da cor do pecado”, “preta do sangue
quente”, utilizados no cotidiano nacional, quase que sem nenhuma critica, alimentam a ideia de que
mulheres negras sao predispostas ao sexo a qualquer momento, de forma quase que animalesca. Como
afirma Hooks (1995) na citacdo anterior, esse mito foi utilizado para justificar a violéncia,
principalmente sexual, de homens brancos contra mulheres negras.

Em questionario sobre “ser mulher negra” aplicado a duas mulheres na faixa etdria acima de 25
anos, ambas participativas no movimento do Feminismo Negro5, quando questionadas sobre o que é ser
mulher negra, foram lembrados o combate a mitos que envolvem o esteredtipo desse grupo, como, por
exemplo, a sensualidade, o dom para a danca, a promiscuidade, a forga fisica superior a de mulheres
brancas e outros. Mas também foram pontuados o exercicio de resisténcia social e luta.

As desigualdades nao sao individuais, mas sim cumulativas. Ao pensarmos na mulher negra sabemos
que ela sofre ndo sé machismo, mas também racismo e, por consequéncia, preconceito de classe, e
assim por diante. Com isso podemos constatar que mulheres negras ainda ocupam a base da piramide
social.

Em 1851, Sojourner Truthé fez seu célebre discurso na Convencao dos Direitos Humanos das
Mulheres de Ohio (EUA), chamado “E eu nado sou uma mulher?”, onde ela disse:

Aquele homem ali diz que é preciso ajudar as mulheres a subir numa carruagem, é preciso carrega-las
quando atravessam um lamacal e que elas devem ocupar sempre os melhores lugares. Nunca ninguém
me ajuda a subir numa carruagem, a passar por cima da lama ou me cede o melhor lugar. E nao sou
uma mulher? Olhem para mim! Olhem para meu braco! Eu capinei, eu plantei, juntei palha nos
celeiros e homem nenhum conseguiu me superar! E ndo sou uma mulher? Eu consegui trabalhar e
comer tanto quanto um homem - quando tinha o que comer - e também aguentei chicotadas! E néo
sou uma mulher? Pari cinco filhos e a maioria deles foi vendida como escravos. Quando manifestei
minha dor de méae, ninguém, a nao ser Jesus, me ouviu! E nao sou mulher?

Seu discurso evidenciava que as demandas das mulheres negras e brancas eram diferentes, pois a
sociedade as enxergava diferentes. Um bom exemplo disso é que enquanto mulheres brancas lutavam
pelo direito ao voto, mulheres negras lutavam para serem reconhecidas como pessoas. Enquanto
mulheres brancas lutam pela sua liberdade sexual e desconstrugdo do ideario da mulher virgem,
negras tiveram seus corpos violados e altamente sexualizados ao longo da histéria.

Em ‘O Segundo Sexo’, Simone de Beauvoir diz: ‘Se a questdao feminina é tdo absurda é porque a
arrogancia masculina fez dela uma querela e quando as pessoas querelam nao raciocinam bem’. E eu
a atualizo para a questdo das mulheres negras: se a questdo das mulheres negras é tdo absurda é
porque a arrogancia do feminismo branco fez dela uma querela e quando as pessoas querelam nao
raciocinam bem (RIBEIRO, 2016, p. 85).

As duas mulheres negras entrevistadas também responderam sobre se é possivel notar as diferencgas
entre mulheres brancas e negras. E responderam lembrando de como a luta feminista internacional
surgiu e vem sendo pautada por mulheres brancas e suas demandas. “Enquanto as feministas brancas
queimaram sutids, as negras cuidaram dos filhos delas. As mulheres negras sdo a base da piramide.
Qualquer mexida na base, sacode todo o restante. Dai a forca motriz do sistema para que nao nos
movimentemos. Derrubariamos a estrutura” (Entrevistada).

A estrutura machista que fundamenta a sociedade que vivemos torna cada vez mais dificil o acesso
de mulheres aos espacos de poder. Na hierarquia social brasileira mulheres ocupam os indices mais
baixos em educacao, saude, mercado de trabalho e outros, como podemos ver ao longo da pesquisa da
Diretoria de Estudos Sociais do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), aqui apresentada em
parte.

O ultimo Retrato sobre a Desigualdade de Raca e Género-2009, realizado pelo IPEA e em parceria
com a ONU Mulheres, Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e Secretaria de Politicas de



Promocao da Igualdade Racial (SEPPIR), demonstrou que as mulheres negras estao entre a minoria no
ensino superior (a taxa de escolarizagdo de mulheres brancas no ensino superior é de 23,8%, enquanto
entre as mulheres negras essa taxa é de apenas 9,97%).

Os dados também revelam a manifestacdo da dupla discriminagcdo que mulheres negras sofrem no
mercado de trabalho de acordo com a taxa de desemprego. Conforme grafico abaixo, enquanto para os
homens brancos esse valor é de 8,3%, para as mulheres negras ele sobe para 16,6% no periodo de
1996 a 2003.
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Fonte: Programa Igualdade de Género e Raga - UNIFEM Diretoria de Estudos Sociais - IPEA.

Uma das principais causas da precaria inser¢do no mercado de trabalho e alto indice de desemprego
€ o nivel de escolaridade das mulheres e negros. O baixo nivel de escolaridade impede que essa parcela
da sociedade ocupe cargos melhores ou até mesmo acesse os postos de trabalho formal.
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Pensando nos dados apresentados anteriormente, podemos concluir que a populagao mais
vulneravel da sociedade é composta por mulheres negras e seus filhos. Porém, conforme vimos, a falsa
sensacao da miscigenacao faz com que a todo tempo seja negado que a pobreza no Brasil possui cor e,
além disso, género. Logo, podemos afirmar que mulheres negras vivem a sombra do chamado
“precariado”, conceito trazido por Guy Standing’ e que se trata de um novo grupo de pessoas
despojadas de garantias trabalhistas, submetidas a rendimentos incertos e carentes de uma identidade
apoiada sobre o trabalho.



Em larga medida, da qualidade da acao coletiva desse grupo depende o futuro dos movimentos
sociais globais, e entendemos entao que somente a acao em escala nacional, e até mesmo global dos
movimentos, pode de fato articular as mudangas necessarias para a superacao das opressoes vividas
por cada grupo ali representado. Sendo assim, abordaremos agora a relacao dos conceitos de
“precariado” e “proletariado”, de Standing (2011) e Marx (1980), respectivamente, com género e raca.

3. Precariado e proletariado: o que essas categorias possuem em comum?

Ao analisarmos o conceito, “precariado” seria uma das consequéncias da combinacdo entre
neoliberalismo e globalizagcdo do capital, que deu origem a uma nova classe composta por pessoas
desamparadas de garantias sociais relacionadas ao mundo do trabalho, reproducao de qualificacao,
seguranca de renda, entre outros.

Ou seja, o precariado é um conjunto diversificado de pessoas, com varios tipos de categoriais
profissionais, culturais etc., mas ainda assim é uma classe, mesmo que ainda em formacao. Podemos
também dizer que o precariado se assemelha ao proletariado descrito por Marx (1867) em pontos como
a alienacdo da humanidade.

Standing (2011) estima que um quarto da populacdao global faca parte do precariado, definindo
ainda que “o precariado ndo existe por si mesmo. E também definido por aquilo que néo é” (p. 23).

Sendo assim, qualquer um de nés pode “cair” no precariado. Estando cada vez mais vulneraveis a
essa condicao com os mais novos desmontes das conquistas trabalhistas e as flexibilizagdoes das
relacoes de trabalho que chegam em velocidade nunca antes vista, em consequéncia da ofensiva e
perversa politica imperialista neoliberal. Atualmente, no Brasil, podemos ver esse processo claramente
nas politicas e projetos implementados pelo atual governo.

O autor ainda afirma que o precariado (nova classe perigosa) € “capaz de identificar aquilo que
deseja combater e o que deseja construir”. E esse é um ponto central de analise. Essa afirmacao de
Standing em andlise sobre uma nova classe em formacao, confirma que Marx estava certo quando via
no proletariado a classe revolucionaria.

Retornando as categorias de raca e género - dado que o precariado se diferencia do que
conhecemos como proletariado (e tantas vezes analisado pelas ciéncias humanas) -, entendemos que a
diversidade presente nesse grupo e sua formacao em tempos de vulnerabilidade de toda a classe
trabalhadora, estando assim todos nés suscetiveis a fazer parte desse novo grupo, podemos nos
arriscar a afirmar que o inicio desse grupo (sem as garantias descritas anteriormente) e a base dessa
nova classe é composta de mulheres negras.

Ora, se ja constatamos que mulheres negras ocupam as camadas mais vulneraveis socialmente e
economicamente, possuindo menos acesso a politicas publicas e ocupando os cargos menos favorecidos
no mercado de trabalho, podemos sim afirmar que esse mesmo grupo se insere no descrito por
Standing.

Para além disso, o poder de organizacao e rompimento com a alienacgao de classe-refletido por Marx
sobre o proletariado e por Standing sobre o precariado - também devem estar diretamente
relacionados ao grupo que perpassa as duas teorias: mulheres negras. Sabemos que as analises
referenciadas aqui ndo incluem o debate de raga e género por varios motivos, como, por exemplo, o
periodo histérico, geografico, finalidade politica etc., porém, acreditamos que atualmente seja de
extrema importancia a correlagao entre raga, classe e género, pois essas categorias estdo ligadas entre
Si.

Como ja vimos anteriormente, a forma como a sociedade brasileira se formou, derivando-se de um
processo de escraviddo da populacdo negra e, logo apds, uma tentativa de embranquecimento nacional
pautada pelo racismo cientifico, afasta cada vez mais as andlises com recortes de raca e género do que
vem sendo produzido dentro do campo de politicas publicas.

Saber que mulheres negras estdo na base da piramide social esta diretamente ligado a saber que
essas sdo as que mais acessam as politicas voltadas para pessoas em situacdo de vulnerabilidade. E
quando dizemos “acessam”, nos referimos ndo somente como usudrias de fato, mas também enquanto
organizagdo popular que dialoga com os equipamentos publicos em todas as mais diversas periferias do
pais.

Infelizmente, baseando-se no mito da miscigenacao, as politicas publicas pouco se apegam a dados
de género e raca, ampliando ainda mais a falacia de um pais sem raca, e por consequéncia, sem
racismo.

E como provocacao para essa primeira analise dos dois autores, deixamos a seguinte questao: seria
o precariado o novo agente de mudanca capaz de superar o atual modo de producdo? Se sim, podemos
constatar que mulheres negras, que vivenciam a exploragdo por raca, género e classe, possuem o
carater revolucionario citado pelos autores.



A partir do exposto, veremos no préximo item como se forma a Politica Nacional de Assisténcia
Social, que vem atendendo esse grupo ao longo dos anos.

4. Mulheres negras na Politica Nacional de Assisténcia Social: os impactos da
miscigenacao

Apoés cinco anos da regulamentacao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a primeira
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)foi aprovada em 1998, com sua efetivacao de fato apos
duas décadas da aprovacgao da LOAS.

Com a Constituicdo de 1988, a Politica de Assisténcia Social passa a atender “a todos que dela
necessitar”, sem discriminacdo ou selegao, mas sendo passivel também a disponibilidade de recursos
para custear seus gastos.

Observamos que, mesmo sendo um grande avango a PNAS no combate as desigualdades sociais e de
regulamentagdo da Assisténcia Social como direito, a politica nega a contradi¢cdo de classe fruto da
sociedade capitalista e o fato de que as camadas mais vulneraveis da sociedade brasileira sdo ocupadas
por mulheres e negros.

Quando os conceitos de ‘ragca’ e ‘género’ sdo aplicados aos estudos sobre desigualdades
socioecondémicas ou pobreza eles tém o efeito virtuoso de revelar aspectos que o conceito de ‘classe’
ndo poderia explicitar. Eles desvelam certas particularidades na construcdo social da pobreza que
eram antes ignoradas. Em vez de continuarmos a pensar que a relacdo entre ‘cor’ e pobreza é de
coincidéncia, passamos a investigar o papel constituinte da ‘cor’ sobre a pobreza (GUIMARAES, 2018,
p. 78).

A PNAS, no que esta previsto de fato e em sua execucgdo, ndo propde em seus principios e diretrizes
a superacao das desigualdades sociais, nem analisa as questbes de raca e classe presentes na
sociedade brasileira desde sua génese. Mostrando assim um carater de “contencédo” e “controle” da
classe usudria da politica, com isso a ideia de direito universal acaba se esvaziando e no lugar
encontramos um discurso de “assistencialismo” governamental reproduzido pelo senso comum. A
PNAS ¢ orientada pelas seguintes diretrizes:

I - Descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o
comando Unico das acées em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais.

II - Participacao da populacgdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagao das politicas
e no controle das agées em todos os niveis.

III - Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo.

IV - Centralidade na familia para a concepcao e implementacdo dos beneficios, servicos, programas e
projetos

(PNAS, 2004, p 26-27).

A PNAS possibilita explicitar e tornar claras as diretrizes que vao efetivar a assisténcia social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado, possuindo um modelo de gestdo compartilhado,
tendo suas atribuicdes e competéncias realizadas nas trés esferas de governo (COUTO, YAZBEK e
RAICHELIS, 2010).

Mesmo considerando um grande avango a aprovacao da PNAS para a assisténcia social,
principalmente a construcdo e implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), é preciso
analisar como a falta de uma andlise social critica sobre qual populagdo compde o perfil que sera
atendido pela politica, distancia essa da realidade.

A partir disso podemos pensar quais sao os impactos da miscigenacao no que temos atualmente
como politicas de enfrentamento ao racismo e como essa naturalizagdo desqualifica a importancia de
afirmamos que ainda hoje mulheres negras ocupam as camadas mais baixas da sociedade.

Sabendo que, infelizmente, a Politica Nacional de Assisténcia Social é uma politica pensada dentro
do cendrio brasileiro, onde entende-se que a raca e o género das pessoas vulneraveis sdo algo menor
que a classe delas. Concluindo assim que o previsto na Constituicao de 1988 com o “a quem dela
necessitar” nao estd diretamente relacionado ao grupo histérico mais desprovido de acesso. Ou seja, “a
politica social tende a reforcar desigualdades e hierarquias culturalmente consolidadas, dentre as quais
se destacam as de género, particularmente no ambito dos programas de transferéncia de renda
destinados a familia” (MIOTO, 2011, p. 7).



A partir disso, o questionario aplicado as assistentes sociais inseridas nessa politica visa verificar se
de alguma forma a execucao da PNAS rompe com o descrito assim.

Todas as trés assistentes sociais entrevistadas afirmaram que é possivel dizer que a maior populagao
usuaria dos servicos do equipamento onde atuam é composta por mulheres negras. Quando
questionadas sobre como a PNAS lida com esse dado, obtivemos respostas sobre a falta de formacgao
sobre o tema, ou até mesmo sobre como em alguns momentos a politica analisa o fato de esse grupo
ser o mais vulneravel de forma moralista e punitiva(sic). Sendo unanime que a PNAS nao destina
nenhuma acgdo especifica a questdo de género e raca dos usuarios.

Logo lembramos que, conforme Rocha (2009), analisar a insercdao da tematica étnico-racial no
processo de formacgdo profissional de Servigo Social, bem como sua relevancia para a consolidagédo do
Projeto Etico-Politico da profissdo, configura-se como um grande desafio, tendo em vista que existem
alguns entraves que acabam por dificultar a realizagcdo de debates ressaltando a importancia dessa
realidade.

Podemos concluir, com os dados apresentados ao longo deste artigo e a verificacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, que a pobreza no Brasil tem cor. E, para além disso, mulheres negras
ocupam as camadas mais baixas da sociedade, sendo o grupo majoritario de usuéarios da politica de
assisténcia ao longo dos anos. A PNAS foi pensada dentro de uma ldgica racista pautada no mito da
miscigenacdo, onde entende-se que no Brasil ndo é possivel determinar raga, e com isso, anos apods
anos, negamos o fato de que é preciso pensar e criar politicas publicas para o atendimento das
especificidades do grupo mais atingido pelos processos histéricos que construiram, e ainda constroem
as relacoes sociais desse pais, o racismo e o machismo.

Consideracoes finais

O conceito de raca assume diversas conotagoes ao longo da historia. Alguns ativistas do movimento
antirracista se declaram contra o termo, pois entendem que ndo existem racas bioldégicas dentre os
humanos, porém entender o conceito raca é essencial para analisar como se d& o racismo em escala
global e, nesse caso, no Brasil.

O periodo escravocrata ja é por si s6 uma expressdo do racismo no Brasil. Mas uma de suas
herancas foi o racismo cientifico, no qual houve, por meio do Estado, o incentivo da vinda de imigrantes
europeus afim de embranquecer a populagdo, no sentido literal da palavra e também ligado a cultura,
costumes etc. A partir disso tivemos uma miscigenacao quase que compulsoria.

Mulheres negras escravizadas e indigenas foram violentadas de varias maneiras, principalmente
sexualmente. A mistura se deu ndo somente nos tons de pele, mas também no que se entendia até
entdao como raca. Nao seria mais possivel identificar negros, brancos ou indigenas, segundo os tedricos
que sustentavam as teorias racialistas. Surgindo assim o chamado “mito da miscigenacao”.

Pautado nesse mito, o senso comum ao longo dos anos vem afirmando que todas as classes sociais
sdo permeadas por apenas brasileiros, sem possibilidade de distingdo de grupos especificos por cor.
Esse é o principal impacto da miscigenagdo. Negros ocupam as camadas mais baixas da sociedade em
termos de salarios, cargos e nivel educacional, porém a todo tempo esses dados, apresentados também
ao longo deste artigo, sdo dissociados do contexto histérico de escraviddo e desqualificados quando se
entende, por consequéncia do mito da miscigenacao, que no Brasil todos somos um pouco negros.

O racismo no Brasil se torna algo quase impossivel para aqueles que acreditam no “poder” da
miscigenagdo. Com isso, ao longo dos anos o reconhecimento enquanto negro é algo afastado da
naturalidade e atrelado a situagdes de preconceito veladas pelo cotidiano racista de um pais dito para
todos que mantém negros nas camadas mais vulneraveis.

Além do racismo vivido por negros, a soma de preconceitos coloca a mulher negra na base da
pirdmide social, sendo o grupo mais vulneravel da sociedade. Discursos célebres foram reafirmados em
nossa pesquisa quando constatamos junto as entrevistas que ha diferenca entre mulheres brancas e
negras para a sociedade, e que o ser mulher negra estd relacionado a diversos outros mitos que
diariamente reproduzem o racismo e machismo estrutural do pais.

Logo, podemos afirmar que mulheres negras sao o grupo presente em duas grandes teorias sobre a
precarizacdo da classe trabalhadora por consequéncia do modo de producgdo capitalista. Sdo elas: o
“precariado” de Guy Standing e o “proletariado” de Karl Marx.

As duas teorias divergem em varios pontos, porém ambas verificam que a falta de acesso de
determinado grupo o coloca em situacdo de vulnerabilidade, o que seria o start para identificar o que
quer combater e o que quer construir, ou seja, o carater revolucionario. Com isso, podemos dizer ainda
que mulheres negras fazem parte também da classe revolucionaria, sendo, ao longo da historia,
resisténcia, e em alguns contextos, liderangas de grandes movimentos.

Diante do exposto, ao pensarmos na Politica Nacional de Assisténcia Social, cujo objetivo central é o
atendimento a populacdo em situagao de risco e vulnerabilidade, e sabendo que mulheres negras sao o



grupo majoritario nesse recorte, € possivel entender que o atendimento realizado pela politica de
assisténcia ocorre principalmente para essas mulheres e seus filhos.

O debate acerca das discriminagdes vivenciadas no tecido social, aqui ressaltamos o racismo e
machismo, implica diretamente na demanda dos servigos socioassistenciais, visando sempre a garantia
de direitos.

O ponto principal, ndo sé dessa questao, mas também para pensarmos politicas publicas que possam
vir a superar tais discriminacOes, é entender que essas politicas, programas e projetos estao
relacionados a garantia de direitos dentro de uma sociedade desigual. Ressaltamos aqui que sao de
suma importancia essas garantias. Mas elas nao foram pensadas para a superacao de um modelo social
e sim para sua manutencao, dentro de um consenso.

Ao analisarmos a politica enquanto aparato legal e em sua execucgdo, podemos perceber que ndo ha
acbes, programas ou projetos voltados para essa demanda. Raca e género sdao determinantes para a
vulnerabilidade historicamente, porém a faldcia da miscigenagdo proporciona politicas que negam
(inconscientemente ou politicamente) esses fatores, como visto anteriormente.

A partir dos dados apresentados e andlise feita neste artigo, assim como em vasta bibliografia que
nos antecede e as que ainda serao produzidas, podemos concluir que no Brasil a pobreza tem cor e
género.

Respondendo assim a questdo central deste trabalho, novamente afirmamos que negras sao as
principais atingidas pelos processos historicos violentos que construiram o pais. E, por consequéncia,
sdo as principais usuarias da Politica de Assisténcia Social. Diante dessa perspectiva, a Assisténcia
Social e seus servigos de atendimento as familias precisam pensar e construir estratégias para as
relacOes de raca e género, que se apresentam como demanda real e atual.

Afirmamos, entao, a necessidade de superacao das assimetrias que subordinam mulheres negras
dentro das relagoes sociais, para que assim possamos pensar uma politica construida por negros e para
negros. Sendo assim, ndo s6 apenas uma forma de entender as especificidades desse grupo, mas sim
reconhecer que é preciso mais do que Assisténcia Social para que esse cendrio seja alterado. E preciso
descolonizar o que entendemos como Politica Publica.
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A gestao da Politica de Assisténcia Social: um
olhar a partir do CRAS Terra de Marambaia

Maria Elizoneide Barnabé Souza Nascimento?
Heloisa Helena Mesquita Maciel®

Introducao

A motivacao por esta temdtica estd relacionada com a experiéncia de uma das autoras enquanto
coordenadora do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), conhecido como CRAS Terra de
Marambaia, pertencente a Secretaria Municipal da Assisténcia Social (SEMAS, no municipio de Nova
Iguacu/R]).

A histéria do Brasil, a partir de 1988, comecou a ser inscrita tendo como referéncia a nova
Constituicdo da Republica, denominada Constituigdo Cidada, por ter introduzido um novo conceito na
vida social brasileira, com a institucionalizagdo do Brasil como Estado Democratico de Direito e Laico
com direitos fundamentais, com base na Declaragao Universal dos Direitos Humanos, direitos sociais e
politicas publicas

Para compartilhar a experiéncia vivida e as inquietagdes sofridas enquanto coordenadora do Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ciente de seu papel, no presente artigo o caminho
percorrido foi destacar a politica social, sobretudo a trajetéria da Politica de Assisténcia Social na
histéria brasileira, com percurso que vai da ajuda ao direito e a concepgao da gestdo publica, destaca-
se o desafio de romper com um modelo socioassistencial que nao legitima direitos e reforca a
subalternidade dos usudrios dos servigos para assimilar novos conceitos e mecanismos de gestao que
superem os entraves para materializara Protegdo Social.

Em segundo momento apresentamos a organizacao da Politica de Assisténcia Social no municipio de
Nova Iguacu, sua gestdo através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

E, por fim, dialogamos com a origem do Parque Estoril e o legado da fundacao Fé e Alegria para o
territério. A gestao da politica de assisténcia no territério e o papel do coordenador do CRAS na
perspectiva de materializar os servigos socioassistenciais no territério pela vertente do direito e nao
mais pela caridade e ajuda, as correlacoes de forcas como entraves para o desenvolvimento das
politicas sociais, diante de uma heranca, de uma cultura politica caracterizada pelo assistencialismo e
coronelismo que ainda se mantém fincada na vida dos brasileiros.

Assim, expressamos o desejo de que este artigo traga contribuigbes para a Politica de Assisténcia
Social, para que programas e projetos sejam fortalecidos e novos sejam implantados, articulados com
outras politicas, a fim de amparar a populagado para que individuos sejam, de fato, cidadaos em sua
plenitude.

1. A gestao da Politica de Assisténcia Social: sua histéria entre o direito e o
nao direito

A concepgao de gestao é muito nova, uma vez que, ao longo da histéria brasileira, no que se refere
as politicas sociais, a légica ndo era de direitos, o compromisso nao era com a universalidade do
acesso, eram realizadas acdes pontuais através do favor, da ajuda, do clientelismo, voluntarismo.

Assim, para entendermos o que estd posto no ambito da materializagcdo da Politica de Assisténcia
Social se faz necessario um olhar na histéria e perceber como se deu sua caminhada, para o seu
reconhecimento como politica publica e os elementos que ainda se mantém presentes de forma
negativa na implementacao dos servicos socioassistenciais.

Segundo Iamamoto (2011), em um contexto de ascensdo do capital (década de 1930) com o processo
de industrializacdo, o Brasil, aos poucos foi deixando de ser um pais agrario para se tornar em pais
industrializado e moderno e, na mesma proporcao, ampliavam-se as expressoes da questao sociall®,

A assisténcia nesse contexto apresentava um carater fragmentado e desorganizado. Os servigos
oferecidos estavam diretamente ligados ao mercado de trabalho para manutencao do sistema



capitalista, como meio de consenso entre as classes operarias e burguesas. Para a populacao fora do
mercado formal do trabalho ndo havia politicas de Saude, Assisténcia e Previdéncia Social; essa
populacao estava a mercé da caridade e filantropia.

Em 1942, surge a primeira instituicao de Assisténcia Social (BEHRING; BOSCHETTI, 2007): a
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)!!, que tinha por finalidade inicial atender as familias dos
pracinhas que atuaram na Segunda Guerra Mundial, e, ao ampliar suas acdes nao alterou o
fundamento de seu fazer que era marcadamente caracterizado pelo favor, clientelismo e
assistencialismo. Tais caracteristicas reproduziam diferentes servicos instituidos, fossem voltados para
criancgas, idosos, ou outro qualquer segmento. A infancia e juventude eram assistidas pelo Servico de
Assisténcia ao Menor (SAM), servigos que ndo deixaram de ser apenas punicdo e maus tratos, postura
que permaneceu mesmo quando a instituicdo foi substituida por outros 6rgdos como a Fundagdo do
Bem-Estar do Menor (FUNABEM), ou seja, a filosofia predominante ainda era mais punitiva do que
socioeducativa.

As politicas publicas surgem como formas de enfretamento do Estado diante das sequelas sociais
criadas pelo capital. Assim, em uma sociedade desigual e excludente as politicas sociais desempenham
papel de protecdo social, mas também de controle social.

A Constituicao de 1988 gerou um ordenamento federativo, estabeleceu as bases do Estado
democratico de direito, instituiu um novo “pacto federativo”, ou seja, os municipios foram definidos
como organizagdes politicas autonomas; elevado ao status de ente federativo, com prerrogativas
invioldveis por qualquer nivel mais abrangente de governo, transformou o Brasil numa tnica federagao
com trés niveis politicos constitucionalmente autéonomos: a Unido, os estados (e o Distrito Federal) e os
municipios.

Essa é uma questdo importante a se demarcar, pois se é fato que a descentralizagao politica foi
acompanhada da ampliagdo de recursos fiscais, também abriu um arco de competéncias para a gestdo
municipal, o que se pretende destacar no momento com enfoque na Politica de Assisténcia Social.

Além da descentralizacdo uma outra categoria a ser considerada é o territério. Segundo Koga (2013,
p.7):

Um primeiro e fundamental cuidado se faz necessario ao se tratar da escala mais préxima do
territério, a que diz respeito ao cotidiano dos diferentes atores que circulam, residem e relacionam-se
em determinados lugares: o reconhecimento de que o territério expressa, ao mesmo tempo, producao
e reproducdo das relacées socioecon6micas, politicas e culturais, presentes na sociedade que ele
abriga.

A Politica de Assisténcia Social como Politica Publica de Estado, seu acesso sendo um direito
constitucional, conforme art. 203 CF/88, apresenta uma nova roupagem, deixando de ser caridade e
ajuda para ser direito do individuo e dever do Estado, a quem cabe fornecer os elementos para
proteger e assistir os sujeitos que estejam em situacao de vulnerabilidade social. Sair de um artigo
constitucional para uma lei foi um desafio, mas se tornou uma realidade!2.

A partir de 2004 identificam-se os caminhos para a materializacao de uma nova forma de atuar na
Assisténcia Social por meio dos fundamentos que possibilitaram a instituicio do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS)!3, que permitiu uma outra forma para gerir os servigos, programas e projetos
da Assisténcia Social, cabendo destaque para a relacdo federativa com o didlogo entre as esferas de
governo, federal, estadual, Distrito Federal e municipal.

Com a institucionalizacdo de um modelo politico, com possibilidades democraticas, passou-se a
vivenciar, a partir de 1988, um novo contexto de democracia politica, onde sao tragadas as politicas no
principio da coletividade, comprometida em diminuir as desigualdades de classes, a nova Constituicdao
Federal merece destaque:

= O artigo 194 que apresenta uma proposta que compreende os meios relevantes para formacao de
sociedade democratica: o tripé de Seguridade Social, onde os elementos Assisténcia Social,
Previdéncia Social, Satide passaram a ser politicas publicas transformadas em direito por meio de
servigos oferecidos aos cidadaos.

= O artigo 226 que estabelece ser a familia, base da sociedade, tem especial protecao do Estado,
com destaque para o § 82 onde se afirma que o Estado assegurara a assisténcia a familia na
pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de
suas relacgoes.

= O artigo 203 que se consolidou na politica social, regulamentada pela Lei 8.742/1993 - Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) - que passa a ser prestada para quem dela necessitar,
independentemente de contribuicao.

= O artigo 204 pelo qual as acOes governamentais na area da Assisténcia Social devem ser
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras
fontes, e organizadas com base na descentralizacdo politico-administrativa e na participacao da
populacao.



No ambito da Seguridade Social, a Politica de Assisténcia Social inaugura um novo transito: o campo
dos direitos, da wuniversalizacdo e assume o compromisso de proteger a familia enquanto
responsabilidade do Estado, conforme a Constituigdo Federal, na promogdo de seu bem-estar social.
Conforme Brotto (2015, p.203):

[...] foi possivel verificar que o propdsito evidente da atual Politica Nacional de Assisténcia Social esta
em romper com as amarras de um tradicionalismo institucional, que manteve a assisténcia social
numa posicdo secundaria no ambito das agbes estratégicas do Estado Brasileiro.

[...] a Politica Nacional de Assisténcia Social parece caminhar na direcdo do fortalecimento da
assisténcia social como politica publica, capaz de superar culturas politicas que reproduzem o
clientelismo, o assistencialismo e o mandonismo local, que demarcam as relacdes de subalternidade e
de dependéncia de governados em relagdo a governantes.

Em 2004, oriundo de um processo descentralizado, foi aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que definiu um novo modelo de
gestdo, buscando incorporar as demandas contemporaneas da sociedade brasileira. A PNAS, no que se
refere ao elemento que compde a Seguridade Social brasileira, apresenta caracteristicas e significados
de protecdo social e, portanto, deve garantir: seguranca de sobrevivéncia (rendimento/autonomia), de
acolhida, de convivio ou vivéncia familiar.

A Assisténcia Social supée amparar e proteger os individuos em vulnerabilidade social, garantindo
protecao, tendo como objetivo criar meios para promocao da autonomia de cada usudrio, operando na
provisdo dos meios necessarios para a sobrevivéncia humana (alimentos, vestuario, moradia). Mas,
sobretudo, trabalha as possibilidades de emancipacdo do ser, atuando também na promogdo dos
saberes, na qualificacdo profissional e na criacao de oportunidades, na geracdao de emprego e renda
para a populacao, como um direito social instituido.

Para Sposati (2011), a protecao social oferecida aos individuos em vulnerabilidade social através da
PNAS se traduz em avanco no sentido do alcance de sua propria autonomia, seus significados para o
cotidiano dos usuarios estdao além da ampliagdo da renda; representa sua inclusao ao processo de
cidadanial4.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p.33):

Constitui os publicos usuérios da Politica de Assisténcia Social, cidadaos e grupos que se encontram
em situacoes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familia e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, ciclos de vida, identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual, desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela
pobreza e ou, no acesso as demais politicas publicas, uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos, insercao precéria ou na insercao no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas da sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social.

Assim, a Assisténcia Social no Brasil nessa nova conjuntura incorporou uma base diferenciada no
que diz respeito aos principios que a definem. Foi através da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS 2004) que a Assisténcia Social tomou um rumo de protecao social. Seu modo de atuar se deu
por uma hierarquia organizada diante das demandas sociais, aferindo sua complexidade, para atender
tais demandas em suas especificidades (SPOSATI, 2011).

Nessa direcdo sdo constituidos os Centros de Referéncia Social (CRAS) atendendo as demandas
basicas, e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), atuando no perfil de
demanda especial, quanto a violagao de direitos. Uma nova linguagem de reconhecimento e de
efetivacao de direitos passa a comandar e construir a identidade da Assisténcia Social em todo o pais.

Com a instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a politica de assisténcia se
consolida e materializa através das diretrizes estabelecida na CF/1988 e reiterada na LOAS (1993): o
modelo descentralizado, com a participagdo social e comando tnico, quebrando com o paradigma dos
modelos de Assisténcia Social brasileiro de até entdo. Com a descentralizacdo do SUAS, o poder
publico atua na linha da corresponsabilidade e complementaridade, com autonomia para desenvolver
programas sociais cujas demandas tenham especificidades na regiao sem, no entanto, romper com o
sistema unico.

A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS/2005)!5 e, posteriormente, a NOB 2012, constituem-se em
documentos que definem competéncias para todas as esferas de governo que, por meio de pactos,
passam a contar com os cofinanciamentos por parte do governo federal. Isto é, recursos sao repassados
para a Assisténcia Social. Pode-se, entdo, afirmar que a NOB/SUAS tem o objetivo de disciplinar a
gestdo publica na Assisténcia Social em todo o territério nacional, respeitando as demandas especificas
de cada regiao, a condicao de vida de cada populacgao.

Assim, a NOB/SUAS constitui-se num instrumento de regulacdo dos contetidos e definicdes para que
as diretrizes apresentadas pela Politica de Assisténcia Social sejam materializadas na vida dos usuarios
da melhor maneira possivel. E um instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e
norteia a execucdo da Politica de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia



Social (SUAS), que opera a garantia de direitos nos pilares dos beneficios (que ndo serdao detalhados no
presente artigo) e dos servigos.

Para aprimorar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) surge em 2009 a Tipificacdao Nacional
de Servigos Socioassistenciais, Resolugao 109, de 11 de novembro. A tipificagcdo dispoe sobre os
servicos para atender os usudarios em demandas especificas; assim os servigos serdo repassados de
acordo com as especificidades dos usudrios. A tipificacao define os servigos em Protecao Social Béasica,
Protecao Social Especial: Média Complexidade e Alta Complexidade!f, dando unidade em todo o
territério nacional ao fazer protetivo na Assisténcia Social.

A Politica de Assisténcia Social representa uma conquista para efetivacdo aos direitos sociais,
mesmo que inseridas na realidade capitalista. Seu significado, juridicamente, corresponde em amparar
os individuos em vulnerabilidade social, o que remete ao locus do cidaddo, ou seja, é no territorio
vivido, conforme Santos (1997), que a materialidade dos direitos deve ser percebida pelo cidadao.

2. A Politica de Assisténcia Social: sua materializacao no municipio de Nova
Iguacu

Os avangos no fazer da Politica de Assisténcia Social estdo relacionados com o modelo de gestdo
que, através do pacto federativo entre os entes Unido, Estados, Distrito Federal e municipios, conforme
estabelecido na Norma Operacional Basica 2012 (NOB/SUAS, art. 89)!7, se configura para que a gestdo
dessa politica alcance como um todo as condigdes necessarias no sentido de enfretamento das
vulnerabilidades sociais, oriundas das desigualdades sociais e da falta de distribuicao de renda e da
auséncia das condicbes dignas para se viver, realidade social em que se encontra a maior parte da
populacao brasileira!s.

No que tange a responsabilidade dos municipios, enquanto ente federativo, para fazer a gestdo da
Politica de Assisténcia Social, essa se dad pela destinacdo dos recursos, organizagoes dos projetos,
programas, beneficios e servicos, considerando as relagbes sociais nos territérios, suas vivéncias a
partir de suas especificidades etaria, étnica, cultural e social, pelo monitoramento e avaliagdo, zelando
pelos recursos publicos com o objetivo de seguir com a continuidade dos servigos pela vertente da
protecao social e de empoderamento dos individuos sociais.

E nesse arcabougo que o municipio de Nova Iguacu assume a responsabilidade de materializacéo
dessa politica. Trata-se de municipio da Baixada Fluminense, regido metropolitana a 35 quilémetros da
capital, Rio de Janeiro, foi conhecida como “Cidade perfume”!?, com densidade demografica de 1.527,6
habitantes por quilémetro quadrado?°, com populacdo estimada de 798.647 habitantes, com dimenséao
geografica imensa e belezas tomadas pelos problemas sociais que assolam as regiées metropolitanas.
De acordo com o Plano Municipal da Assisténcia Social aprovado em 2019:

Vale ressaltar que no municipio de Nova Iguacu tem 84.338 familias pobres com renda domiciliar per
capita igual ou inferior a R$ 140,00. Atualmente sdo 242.948 familias vulneraveis a pobreza com renda
domiciliar per capita igual ou inferior a R$ 255,00 equivale a ¥ salario minimo referente a agosto de
2010. A renda per capita total do municipio de Nova Iguagu é de R$ 591,00 (PMAS/2019).

No que tange a gestao e operacionalizacao da Assisténcia Social, sua organizacao se da por meio da
Secretaria Municipal de Assisténcia (SEMAS), que tem suas a¢des nos territérios por meio dos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), equipamentos ligados a Protecdo Social Basica, e pelos
Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS), e pelas casas abrigos de breve e
longa permanéncia, ligados a Protecao Social Especial de Média e de Alta Complexidade,
respectivamente. O municipio também conta com o Centro de Convivéncia Espago Municipal da
Terceira Idade (ESMULTI).

Conforme definido no artigo 30 da LOAS (1993), é condigao para os repasses de recursos aos
estados e municipios a efetiva instituicao e funcionamento de Conselho, Fundo e Plano de Assisténcia
Social. O municipio de Nova Iguacu, em seu Plano Municipal da Assisténcia Social (PMAS), 2018-2021,
propoe que a dindmica da Protegao Social para enfrentamento das desigualdades socioterritoriais seja
materializada por meio de direitos sociais, com o provimento de condigdes para atender contingéncias
sociais, a prevencgao de agravos e riscos sociais.

Em 2017, a SEMAS organizava a operacionalizagdo da Protecao Social Bésica através dos nove
CRAS no municipio. Conforme quadro abaixo:

Quadro 1 - Distribuicdo dos CRAS nas Unidades territoriais

Unidade Regional de Governo (URG) Quantidade Bairro

Centro 01(um) Centro




Posse 01(um) Ponto Chique

Comendador Soares 02 (dois) Jardim Pernambuco e Nova Era
Cabugu 01 (um) Valverde

KM 32 01(um) Jardim Paraiso

Austin 01 (um) Austin

Vila de Cava 01 (um) Vila de cava

Miguel Couto 01 (um) Nova América

Tingua 00 (zero)

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS), 2018-2021.

Dentre as metas do PMAS (2018-2021) estd a ampliacdo do nimero dos CRAS, o que envolve
ampliar as equipes de trabalho e a estrutura fisica, com o objetivo de aproximar a prestacdo dos
servicos socioassistenciais do cidadao na perspectiva de enfretamento das vulnerabilidades sociais, de
fortalecer as relagbes de convivéncia e de identificar as potencialidades desse territério. Do conjunto
de servigos hoje existente no municipio destaca-se o CRAS Terra de Marambaia, cuja atuacao sera
analisada a seguir.

3. O CRAS Terra de Marambaia e o processo de institucionalizagao

3.1 Historia do territorio Parque Estoril: suas vivéncias e conquistas

Antes de dialogarmos sobre a institucionalizagdo do CRAS Terra de Marambaia é necessario
conhecer o territério e sua histéria. Isto levando em consideragcdo como essa categoria é entendida na
PNAS (2004), reiterando questdes anteriormente trazidas ao texto. Isto é, reconhece tratar-se de uma
politica de protecao social que traz uma nova forma de olhar para a realidade, a partir de uma visdo
social capaz de captar as diferencgas sociais, entendendo que as circunstancias e os requisitos sociais
circundantes do individuo e de sua familia sdo determinantes para sua protecao e autonomia,
reconhecendo que a populagao e o territério tém necessidades, mas também possibilidades, tem
auséncias, mas também tém presencas, até mesmo como desejos em superar a situacdo em que se
encontra.

Nesse sentido, é preciso relacionar as pessoas e seus territorios, no caso os municipios, como base
de organizacdo da politica publica. Assim, conforme a PNAS (2004, p.10):

Pensar na politica publica a partir do territdério exige também um exercicio de revista a histéria, ao
cotidiano, ao universo cultural da populagdo que vive neste territério [...]. A perspectiva de totalidade,
de integracao entre os setores para uma efetiva acdo publica [...] vontade politica de fazer valer a
diversidade e a inter-relagao das politicas locais.

Nessa perspectiva, a acao publica deve atuar buscando garantir a qualidade de vida da populacgao,
atenta aos paradigmas para a gestdo publica, isto é, a descentralizagao e a intersetorialidade, visando
promover a inclusao social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que
incidem sobre uma populacdo em determinado territério, constituindo os caminhos para superar a
fragmentacao.

Reconhecendo a importancia histdrica dos servigos prestados pela sociedade civil e reconhecidos no
artigo 32 da LOAS - onde sao consideradas entidades e organizagdes de Assisténcia Social aquelas sem
fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por essa Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos -, faz-se
necessario sinalizar a atuacao da instituicdo Fé e Alegria, que atuou no territério de Parque Estoril e
demais bairros da area de abrangéncia por quase 30 anos.

Terra da Santa - Parque Estoril2! -, 1985, através da documentacdo organizada pela Curia
Metropolitana de Nova Iguagu encontramos registro da histéria de Parque Estoril, uma &rea rural de
terras produtivas, porém sem funcao social. Familias de trabalhadores oriundas de varias partes do
Estado do Rio de Janeiro e de outros estados do pais organizaram e realizaram ocupacoes da Terra da
Santa como forma legitima de sobrevivéncia.

Dois grupinhos que se encontraram na esquina, todos com a mesma ideia de conseguir um pedaco de
terra para trabalhar. O Ministério seria o ideal, e logo depois comecaram a dividir as terras e entdo
foram chegando mais gente para também ver se conseguia seu pedago de terra (Documento
“Ocupacao Rural de Nova Iguagu - Ctria Diocesana”, 1985).



Segundo relatos documentais da histéria do territério de Parque Estoril, as familias ocuparam as
terras e seguiram com as divisoes dos lotes e a organizagdo para o cultivo, no entanto, houve de
imediato resisténcia, atos de violéncias e prisdoes contra os trabalhadores camponeses por parte dos
grandes proprietarios e da policia: “[...] a terra estava abandonada, e a terra abandonada ndo tem
dono, e o povo estd com fome e precisa de terras para trabalhar, entdo ela foi embora e no outro dia
veio a policia [...]” (Documento “Ocupacao Rural de Nova Iguacgu - Curia Diocesana”, 1985).

Os camponeses e suas familias tinham o entendimento de que o homem tem o direito a terra para
plantar e para colher, entendiam também da necessidade de construir no territério servigos publicos
para o desenvolvimento social de seus filhos e das préximas geracdes, como escola, posto de saude,
estradas e transportes.

Encontramos nos registros historicos os relatdrios das reunides entre os camponeses e diretores
técnicos que tratavam da regulamentacdo das terras de Parque Estoril, uma forma de legitimar as
ocupagées, tornando essas familias possuidoras de um teto e de chéo. A partir desse processo de luta é
que a area de Parque Estoril se organizou enquanto bairro de Nova Iguacgu.

Mesmo com uma histéria de lutas e conquistas, havia muito pelo que lutar, visto que nao se
visualizava no territério a presenca do Estado como ente responsavel em instituir politicas publicas
necessarias para o desenvolvimento social das populagoes.

Com a auséncia do Estado, as instituigdes religiosas e filantropicas tracaram agoes nos territorios
em funcao da expressiva desigualdade social presente na periferia de Nova Iguacu e sobretudo em
Parque Estoril e bairros vizinhos. Assim, em 199022, quatro freiras diocesanas, com o apoio pedagdgico
da Fundacdo Fé e Alegria23, faziam o trabalho religioso e utilizavam o saldo social da Capela Nossa
Senhora de Fatima, na Rua Pelotas, 249, para realizar também um trabalho social voltado para a
educacdo, atuando com reforgo escolar e alfabetizacdo de criancas e adolescentes com baixo
rendimento escolar e criancas fora da escola, com idades entre 7 e 14 anos, atendendo a
aproximadamente 30 criancas.

Denise Santos Rosa Paes Leme?4 relata que eram realizadas atividades de alfabetizacdo, construcgao
de cidadania através de reunides mensais com as familias afim de discutir os problemas locais, com o
objetivo de se organizarem para lutar e cobrar do poder publico que cumprisse com seu papel em
ofertar no territério politicas publicas de carater permanente e emancipador. Dentre os debates, o
acesso a agua potavel canalizada foi pauta de discussdo entre os moradores; as reflexdes partiam do
principio de justica, em saber das riquezas naturais e as fontes de dgua existentes no territério, mas o
usufruto dessa riqueza lhes era negado.

Aos poucos a comunidade foi se organizando, constituiram comissées de maes que também
cobravam da diocese e da prépria Fundacdo Fé e Alegria - e principalmente do poder publico - acoes
mais permanentes e sélidas no territério, como a canalizacao de dgua para aquela populagéo.

Ao longo dos anos de 1995 e inicio de 2005, as familias se engajavam na luta para construir uma
comunidade melhor para se viver. Nessa perspectiva, em 2005 a Fundacao Fé e Alegria oficialmente
inaugurou a prestacdo de servigos educacionais, como creche em horario integral com 100 criangas. O
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, onde atendiam aproximadamente 700 criangas e
adolescentes, com alfabetizacao de jovens e adultos, cursos de manutencdo de microcomputadores e
oficina de geracdo de renda para mulheres com o foco em culinaria, foram importantes conquistas
somadas a canalizacao da dgua que chegou também em 2005,

No final do ano de 2017, o Fé e Alegria anunciou a possibilidade de encerrar suas atividades no
territério, provocando nas familias angustia, tristezas e sentimento de perda; o fechamento da unidade
representava um retrocesso.

Porém, novamente, a populacdo de Marambaia, Parque Estoril e Piranema se organizou e
reivindicou a Prefeitura de Nova Iguacu que esta assumisse a prestacao dos servigos até entdo
prestados pela instituicdo. As mulheres se organizaram formando uma comissao que, por varias vezes,
esteve reunida com o prefeito2s. Varios protestos foram realizados em vias publicas, a imprensa foi
chamada, bateram panelas com o objetivo de sensibilizar a gestdao municipal para que ela ofertasse
servigos publicos na comunidade.

A instituicao Fé e Alegria se manteve presente no territério até meados do ano de 2018, mas, por
falta de recursos, encerrou as atividades que até entdo atendiam a aproximadamente 700 pessoas, no
territério de Marambaia. A partir de entao a populacado daquele territério passou a contar com o CRAS,
e em agosto de 2018 a prefeitura municipal reuniu a populagdo e em evento publico anunciou que iria
assumir os servigos no territério, por meio das Secretarias de Assisténcia Social, Educacdo e da
Fundacao Educacional e Cultural de Nova Iguacu.

3.2 O CRAS Terra de Marambaia e seu cotidiano frente as vulnerabilidades sociais

A instalacdo do CRAS Terra de Marambaia tem um histérico que envolve a auséncia do poder
publico, a presenca de servigos da rede da sociedade civil, a movimentagédo da populagao na diregao de
seus direitos.

O CRAS Terra de Marambaia2?6é é uma meta alcancada do PMAS, entre os anos de 2018 e 2019, que
se fazia urgente, haja vista as vulnerabilidades existentes no territério; vulnerabilidade resultante do



processo das relagbes proprias do sistema capitalista, que exclui individuos e os afasta cada vez mais
da oportunidade de usufruto da riqueza produzida pela classe trabalhadora.

O CRAS ¢ porta de entrada para a promocgao de servigos e projetos no territorio, e, por sua vez,
torna-se o agente provocador do territério, ou seja, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social,
localizado em areas de vulnerabilidade social, enquanto uma unidade publica estatal de base territorial,
deve executar servicos de protecdao social basica e seu coordenador é responsavel por organizar e
coordenara rede de servigos socioassistenciais locais da Politica de Assisténcia Social, atuar com
familias e individuos em seu contexto comunitario, visando o convivio sociofamiliar.

3.3 A coordenacao do CRAS

Conforme a PNAS (2004), a gestao/coordenacao?’ deve se dar através da intersetorialidade e da
articulacdao entre as demais politicas sociais, com o objetivo de realizar acbes na perspectiva de
ampliacao e alcance dos direitos sociais por parte da populagéo.

Importante destacar a intersetorialidade sobre questdes corriqueiras como: ao acolher o usuario,
este apresenta diversas demandas oriundas da fragilizacdao das politicas publicas, como acessar os
servicos de saude e educacao por exemplo. Dessa forma, a gestdo do CRAS atua em executar os
servicos socioassistenciais, bem como articular para que outras politicas também cheguem ao territério
em torno da abrangéncia do CRAS, uma forma também de entender que a politica de assisténcia
sozinha e, sobretudo, a Protecdo Social Basica, ndo da conta do enfretamento das varias expressoes da
questao social.

Nesse sentido, a gestao deve pautar-se por uma atuacao intersetorial como mecanismo para realizar
a Politica de Assisténcia Social em sua dimensé&o integral de atencao as familias em condigao vulneravel
e risco social, replicando a iniciativa intersetorial da gestao como um todo. Conforme Queiroz (2018, p.
2):

Entendemos, desta forma, que a intersetorialidade para se materializar necessita da criagao de
espacos de comunicacdo, do aumento da capacidade de negociacao e da disponibilidade em se
trabalhar com conflitos. Sua efetividade depende de um investimento na promocdao da
intersetorialidade local, bem como da capacidade em estabelecer e coordenar fluxos de demandas e
informacdes entre as organizacdes e atores sociais envolvidos.

E relevante que o coordenador do CRAS néo perca de vista a leitura das relacdes sociais que sdo
desenvolvidas nos territorios e na dinamica social na qual estdo inseridos os municipios e os interesses
que existem por detrds das correlacoes de forgcas e, sobretudo, se apropriar de elementos como
didlogo, saber dialogar com outras politicas publicas, com as instituicbes do territério, com as
liderancgas locais, com os agentes que atuam na dinamica da vida social local, onde se constroem os
sonhos e as possibilidades, onde a vida acontece ou estaciona em si mesma. De acordo com Brotto
(2015, p.87):

Essa perceptiva de valorizagdo da politica de assisténcia social confronta-se com realidades
municipais marcadas com histdrias politicas distintas, que confrontam uma leitura da assisténcia
social como um campo permeado por valores, crencas e missoes, frequentemente utilizado como base
de sustentacdao de poderes politicos locais, o que revela que essa cultura politica conservadora
funciona como entrave para a construcdo democratica da politica de assisténcia social brasileira.

A construcao da gestdao do CRAS e o papel do coordenador estd pautada, conforme a PNAS e os
principios que o SUAS estabelece, em entender as contradigdes sociais que o sistema capitalista gera,
visto que, ao mesmo tempo em que as politicas sociais atendem aos interesses dos usuarios, também
servem como manutencgdo dos interesses do capital e da maquina eleitoreira que transformam misérias
na industria do voto e direitos sdo transformados em favores, retrocedendo o processo de cidadania.
No entanto, essa construcdo deve ser alicergada em principios éticos capazes de edificar uma nova
cultura, vinculada diretamente aos direitos constitucionais.

O CRAS Terra de Marambaia estd organizado para atender uma area de abrangéncia composta
pelos seguintes bairros: Tingua, Montevidéu, Cidade Jardim Parque Estoril, Campo da Marambaia,
Jardim da Marambaia, Recanto Passo da Marambaia, Iguassu Velho, Figueira, Monte Castelo, Rancho
Fundo.

Tem como principal acdo na Protecao Social Basica o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que também deve estar presente
na dindmica do CRAS através de varias oficinas, grupos de reflexdo que nos percursos e dinamicas
desenvolvidos constroem o processo de cidadania no territério.

Conforme Queiroz (2018), o significado de territorio posto aqui estd para além do espago geografico;
estd diretamente relacionado com as relagoes sociais ali desenvolvidas, as vivéncias e a construgédo de
mundo entre os individuos.



E no territério que o direito a ter direito serd expresso ou negado, abnegado ou reivindicado. E a
partir deste que se concretizam os jogos de interesses. E na dimensdo territorial que se deve
fortalecer a légica de protecdo social, enquanto direito de cidadania, voltada para a prevencdo de
vulnerabilidades e riscos sociais, de modo a fortalecer os vinculos sociais e a capacidade de
participacdo politica [...] (QUEIROZ, 2018, p. 2).

O Cadastro Unico é um servigo de vital importancia no territério - por meio do qual amplia-se o
acesso aos programas sociais do governo federal, como o Programa Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), principais programas e beneficios na proposta de transferéncia de
renda -, além de ser facilitador para o acesso a outros direitos a ele articulados.

Ao olhar para a formatacao e agOes presentes no CRAS Terra de Marambaia, identifica-se
conformacdo com as bases legais, mas isso ndo tem sido suficiente para que o territério, a populacao
desfrute amplamente de seus direitos, o que nos remetem as consideracées iniciais e a pergunta: por
qué?

Consideracoes finais

Este artigo nos permitiu percorrer o processo histéorico das politicas sociais brasileiras, desde o
caminho da ajuda, da caridade, do favor até chegar ao atual momento, quando institucionalmente as
politicas sociais estao configuradas como direito. Enquanto politica publica, a Politica Nacional de
Assisténcia Social tem seu fazer pautado na gestao publica, incorporando em seus programas,
beneficios, projetos e servicos a légica da democracia e da cidadania.

A partir de 1988, as politicas sociais ganharam novos cenarios, enredos e atores articulados por uma
gestao publica engajada na descentralizacao e na participacao social.

No entanto, hd muita luta pela frente, em funcado dos retrocessos sociais impostos pelo modelo
neoliberal. Mesmo com os avancgos da Politica Nacional de Assisténcia Social, ainda se mantém no
interior dessa politica praticas antigas que engessam o fluxo da gestao publica, atropelando a esséncia
da gestao democratica, viabilizadora de direitos.

Nossa experiéncia na coordenacao nos revelou alguns elementos como a cultura do favor e da ajuda,
aliados ao modelo da politica partidaria, que travam o trabalho da Protecdao Social, impedindo o
processo de construcdo de cidadania no territério.

Sinalizamos aqui o papel fundamental do gestor local a frente dos equipamentos que desenvolvem a
Politica Nacional de Assisténcia Social nos territérios comprometidos com os ideais dessa politica, cujas
estratégias de atuacdo irdao permitir a garantia de direitos da populacao, entendendo que sé pela
construcgao de cidadania é possivel romper com uma cultura politica que transforma direitos em ajuda e
assistencialismo.

Destacamos a luta da populagao do territério de Parque Estoril e Marambaia, desde as ocupacgoes
legitimas de terras ao processo de institucionalizacdo do CRAS Terra de Marambaia, uma conquista
para o territério, para o processo de cidadania, mediante a ampliacdo e o acesso de sua populagdo as
politicas publicas e, sobretudo, a Politica Nacional de Assisténcia Social, politica esta que transforma
seus usuarios em protagonistas legitimos.

A histoéria desse territério deixou evidente que as conquistas tém a organizacdo da populagdo local
como um fator fundamental. H4, sem duvida, uma relacdo direta entre o papel do CRAS e a eficiéncia
na gestao territorial, no que a coordenacdao do CRAS tem responsabilidade direta, numa atuacao
articulada com toda a equipe, sendo imprescindivel na atuagédo a capacidade técnica e conhecimento do
territdrio e a clara dimensao do papel da unidade publica de Protecdao Social Basica e a forma como se
faz referéncia para a populacao local em articulacdo com os demais servicos setoriais. Nesse sentido,
fica como desafio para a populagdo do territorio se apropriar das conquistas e ndo permitir retrocessos,
em que pese a conjuntura nem sempre favoravel. Para a coordenacao do CRAS cabe garantir o fluxo de
informacao, estimular e possibilitar o didlogo permanente, registrar, monitorar e avaliar o trabalho
desenvolvido, tendo o didlogo, a participagdo como norte.
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Introducao

O presente trabalho pretende discorrer sobre a atuagdo de assistentes sociais nas Oficinas com
Familias no ambito do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF), desenvolvido nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Com foco na abordagem coletiva das demandas
dos usudrios dos servigos socioassistenciais proposta pelas oficinas, evidencia-se a possibilidade de
esses profissionais contribuirem para o fortalecimento da Assisténcia Social como politica publica, ou
seja, como dever do Estado e direito dos cidadaos.

Com relacdo a metodologia utilizada, destaca-se a adogdo de um referencial tedrico pautado na
perspectiva histérico-dialética de andlise da realidade, vislumbrando conhecé-la através de sua
totalidade. Realizou-se uma revisao bibliografica com o objetivo de enriquecer as reflexdes que o
cotidiano profissional pode proporcionar a um(a) assistente social inserido(a) em um CRAS.

Ao longo do trabalho serd exposto um breve histérico da Politica de Assisténcia Social no Brasil,
seguindo para um rapido resgate da histéria do Servico Social no Brasil e, posteriormente, serao
apresentadas e debatidas as Oficinas com Familias do PAIF. Por fim, com base na pesquisa qualitativa e
estudo de caso com assistentes sociais que desenvolvem seus trabalhos nos CRAS, serd problematizado
o trabalho do Servigo Social nas Oficinas com Familias.

1. Breve historico da Politica de Assisténcia Social no Brasil

A insercdo de assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social tem sido uma realidade crescente
no Brasil, sobretudo quando a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social de 2006 (NOB-RH/SUAS) os identificou como trabalhadores das equipes basicas dos
equipamentos destinados a oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios dessa politica.

De acordo com o Censo SUAS de 2017, o mais recente, a quantidade de assistentes sociais inseridos
no SUAS ultrapassa o nimero de 26 mil, do qual podemos extrair 19.468 nos CRAS, 6.197 nos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), 343 no Programa Familia Acolhedora e
580 nos Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em Situagdo de Rua (Centro Pop), sem
contar as unidades de acolhimento, Centros Dia de Referéncia e Centros de Convivéncia. Disso, obtém-
se que a maioria desses profissionais estdo alocados na Protegdo Social Basica, que conta com 8.292
CRAS no Brasil.

Diante desses expressivos nimeros, torna-se imprescindivel que esses profissionais busquem refletir
sobre seu fazer cotidiano, elaborando possibilidades de desconstruir junto a populagdo usuaria a
associagdo da Politica de Assisténcia Social ao assistencialismo, a caridade, ao favor, como demonstra a
histéria de nosso pais, indo de encontro, também, aos retrocessos provocados pelo avanco do ideario
neoliberal no Brasil, e contribuam para seu reconhecimento enquanto politica publica.

Mestriner (2008) diz que, em nossa sociedade, associar a Assisténcia Social com a filantropia e a
benemeréncia é algo corriqueiro, tendo em vista que remetem a demonstragées de solidariedade,
altruismo e ajuda, através de agOes pontuais ou institucionais, sejam elas executadas por organizacées
sem fins lucrativos ou no campo politico, quando este se utiliza das trocas de favores ou do primeiro-
damismo.

Contudo, a autora ressalta que, diferentemente da assisténcia, que possui um sentido genérico, a
Assisténcia Social restringe sua acao ao campo social, “institucionaliza uma pratica, imprime uma
racionalidade, constréi um conhecimento” (MESTRINER, 2008, p. 16). Suas atividades ocorrem nas
areas publica e privada e buscam prover ou prevenir as necessidades de sobrevivéncia, de convivéncia



e de autonomia social de individuos ou grupos. Se desenvolvida no ambito publico, a Assisténcia Social
podera ou ndo ser elevada a condicdao de politica social, posto que suas agdes e programas nao lhe
conferem automaticamente essa condicdo, que exige do Estado firmar um compromisso e um
orcamento proéprio.

Em seguida, explica que, por décadas, a Assisténcia Social foi desenvolvida de maneira descontinua,
imediatista, através do favor, da benesse e da tutela, sempre voltada a grupos populacionais tidos como
excluidos, o que a fez mais reproduzir a pobreza e a desigualdade social de nossa sociedade do que
possibilitar a efetivacao da cidadania de tais segmentos.

Silva (2010) realiza um breve resgate histérico da Assisténcia Social brasileira. Segundo a autora,
no periodo colonial a assisténcia teve um cunho religioso e filantrépico, influenciada pela monarquia
portuguesa, com a predominancia das Santas Casas de Misericordia e sem a presenca estatal. Somente
em 1920 surgiram as primeiras instituicoes laicas, embora a maioria tivesse a interferéncia das igrejas
catdlicas, desenvolvendo agOes preventivas e assistenciais, mas de forma descontinua e fragmentada,
pois estavam a mercé da vontade e das condigOes das instituicbes para desenvolvé-las.

Nas primeiras décadas do século XX, e com o processo de industrializagao, surgem organizagoes de
ajuda mutua e sindicatos, geridos e financiados pelos proéprios trabalhadores, que atuavam na
prestacao de assisténcia a seus membros. Em 1942 sao criadas instituicdoes de auxilio médico, provisdo
de alimentos e formacao profissional, paraestatais, com recursos advindos de arrecadacdes do governo,
que também as controlavam. Tais instituigdes, ocultamente, pretendiam reduzir o papel dos sindicatos
e inicialmente abarcavam trabalhadores das industrias (SENAI e SESI), sendo estendidas, na década de
1950, aos trabalhadores rurais e do comércio (SSR, SESC e SENAC) e, mais tarde, ao setor de
transporte (SEST e SENAT)31.

Porém, apenas os trabalhadores formais e seus familiares dispunham dos servigcos mencionados. O
restante da populacdo desprotegida continuava a depender das Santas Casas de Misericérdia.

Silva afirma que a Constituicao de 1934 versou sobre a responsabilidade do Estado em atender os
desamparados. Este realizou, no entanto, acdes pontuais e privilegiou mais as entidades filantrépicas
prestadoras de assisténcia, que recebiam recursos publicos e estavam sob a regulacdo do Conselho
Nacional de Servigo Social, criado em 1938.

A primeira iniciativa estatal ocorreu durante a Segunda Guerra Mundial, quando foi criada a Legiao
Brasileira de Assisténcia (LBA), para atendimento aos familiares dos combatentes. A LBA, dirigida
pelas primeiras-damas e realizando atividades descontinuas e paliativas, surgiu como organizacao
privada e foi congregada ao Estado em 1942. Em 1960 ela tornou-se uma fundacao, periodo em que
foram unificados os institutos previdenciarios.

Na vigéncia da Ditadura Militar brasileira (1964 a 1985), mais especificamente na década de 1970,
o auge do regime ocorreu paralelamente ao agravamento da desigualdade social e da pobreza no pais.
Como resposta a isso o Estado unificou as agées da LBA a Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), que atuava através das Fundagdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEM), e ao
Instituto Nacional de Alimentagdo e Nutricdo (INAN). Em 1977 foi criado o Ministério de Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS), momento no qual a Assisténcia Social foi incluida no sistema estatal de
protecdo social32. As agOes permaneceram destinadas as camadas mais pobres da populagdo e nao
havia o objetivo de universaliza-las, além do fato de existirem diversas organizagdes nao
governamentais (ONGs) nos municipios nos quais atuavam as instituicdes mencionadas acima, inclusive
acbes prestadas pelos proprios governos municipais, o que fez com que houvesse uma superposicao de
acbes assistenciais nos trés niveis de governo.

No periodo de redemocratizacdo do Brasil os debates sobre a Assisténcia Social ganharam forca,
haja vista que diversos setores da sociedade ja vinham se mobilizando desde os anos 1970. Com a
participacao significativa de profissionais que ja atuavam na prestacdo de servigos assistenciais no pais
e muitos académicos (sobretudo do curso de Servigco Social), dentre outros atores, a Assisténcia Social
foi incluida na agenda publica e, posteriormente, incorporada a Constituicdo de 1988 (CF88), sendo
elevada, pela primeira vez, a condicdo de politica de seguridade social, juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social (artigo 194 da CF88), tornando-se dever do Estado e direito dos cidad&os.

Contudo, os artigos 203 e 204 da CF88, que definem, em sintese, seus objetivos e diretrizes, sé
foram regulamentados em 1993 (apds uma tentativa sem éxito em 1989), através da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), Lei n? 8.742, que também extinguiu o Conselho Nacional de Servigco Social
(CNSS), substituido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Silva diz que:

A LOAS, portanto, é o resultado de um conjunto de fatores que propiciaram alteracoes significativas
no paradigma da politica de assisténcia social brasileira: a democratizacdo politica e social, que
propiciou o surgimento de novas liderancas, tanto no seio do Estado quanto da sociedade, assim como
a mobilizacdo de organizacdées da sociedade civil que visavam influenciar o sistema politico na
regulacdo da politica; a ampla divulgacao e o correspondente debate acerca das reais condicoes
socioeconémicas da populacdo brasileira, decorrentes do modelo de desenvolvimento adotado pelo
pais; o desenvolvimento do conhecimento especializado e, principalmente, a adogao, por parte do
conjunto dos 6rgaos de formacao e de representagao dos profissionais do Servigo Social, de um novo
paradigma relacionado a assisténcia social; da criagdo de uma comunidade politica bem articulada e
com capacidade de mobilizacdo, que tinha como agenda a mudanga deste paradigma. Como lembra



Santos (1987), esses sdo fatores suficientemente fortes para produzirem mudancas significativas nas
decisoes politicas relacionadas as politicas publicas e, efetivamente, foram decisivos para renovarem o
paradigma da area da assisténcia social no Brasil (SILVA, 2008, p. 29-30).

No entanto, a década de 1990 foi marcada por propostas de reformas estruturais, iluminadas pelo
ingresso do ideario neoliberal no pais, nas quais previa-se a diminuicdo das agdes estatais na area
social, o predominio das privatizagcdoes e a delegacdo da prestacdo de servigos socioassistenciais as
organizagdes ndao governamentais, com repasse de recursos publicos, sob o discurso da valorizacao da
sociedade civil.

Com esse discurso foi fundado o Programa Comunidade Solidaria, em 1995, visando formar
liderancas dentre as organizacdes sociais para atingir os objetivos de por em pratica as agoes de
Assisténcia Social, com a alegacdo de mais qualidade e menor custo para o Estado, desvalorizando os
espacos de participacdo e deliberacao expressos na LOAS. O programa possuia em sua presidéncia a
entdo primeira-dama, Ruth Cardoso, e pretendia desmontar instituicoes federais, como a LBA.

Em um cenario politico de conflitos, no qual forgas conservadoras colocavam-se contra as inovagoes
trazidas pela LOAS, houve muita resisténcia por parte do Estado em criar novas normativas na area.
Mas em 1997, objetivando definir as atribuigcdes de todos os niveis de governo na Politica de
Assisténcia Social, a Secretaria de Assisténcia Social (SAS), érgao federal responséavel pela area, criou
a Norma Operacional Basica (NOB-AS). Esta norma almejava estabelecer padrbdes para organizar o
Sistema Descentralizado e Participativo e definia as instancias de controle social e negociacdo, além de
definir os critérios para repasse de recursos, do nivel federal ao estadual e municipal. Em 1998 foi
criada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que culminou na revisdo da NOB-AS e na
consequente formulacdo da NOB-2, que nao trouxe inovacoes significativas, mas evidenciou a forma de
financiamento da Assisténcia Social e instituiu os niveis de gestao, esclarecendo as funcées de cada
nivel de governo e dos conselhos. Nos anos seguintes os niveis municipais de gestdo tiveram seu papel
de principal executor da Assisténcia Social mais clarificado. Contudo, a fragilidade administrativa e de
recursos dos municipios dificultou uma atuacao mais expressiva, ao mesmo tempo em que o governo
federal preconizava as organizacoes da sociedade civil, haja vista a permanéncia do Programa
Comunidade Solidaria ao longo daqueles anos de governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003).

A partir do ano de 2003, quando teve inicio, em janeiro, o governo Luis Inacio Lula da Silva, a LOAS
passou a ser aprimorada, a PNAS foi reformulada em 2004 e, em 2005, como iniciativa para definir
uma rede de protecao e promogao social visando o cumprimento das normas legais criadas até entao,
foi implementado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que ja possui sua prépria Norma
Operacional Basica (NOB-SUAS), também aprovada em 2005 pelo CNAS. A implementacdo do SUAS
buscou romper com a fragmentacao que marcava os programas da Assisténcia Social, efetivar politicas
publicas nesse setor e afirmar a Assisténcia Social como direito.

No ano seguinte, 2006, foi elaborada a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS). Ela explicitou, entre outras questdes relacionadas, os
componentes da equipe bésica para realizagcdo do atendimento aos usudarios do sistema, como os
assistentes sociais, seja nos equipamentos destinados a oferta da Protecao Social Basica (baixa
complexidade), ou da Protecdo Social Especial (média e alta complexidades). Tais niveis de protegdo
foram afiancados pela PNAS e, dentre seus equipamentos de atendimento aos usuarios, podemos citar
os CRAS, localizados no nivel de Protecao Social Basica.

Em 2009, através da Resolugao n? 109, de 11 de novembro de 2009, o CNAS aprovou a Tipificacdao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, que padronizou os servigos de Protegcdo Social Bésica e
Protecao Social Especial em todo o Brasil. Com essa normativa, os CRAS, por exemplo, tornaram-se as
unidades responsaveis por desenvolver: o Servico de Protecdao e Atendimento Integral as Familias
(PAIF); o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e o Servico de Protecdo Social Basica
no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

No ano de 2011 é sancionada a Lei n? 12.435 de 6 de julho de 2011, que altera alguns artigos da
LOAS. Pode-se citar a ampliacdo dos objetivos expressos na LOAS de 1993 e a afirmacao do SUAS como
responsavel pela gestdo das acbes na area da Assisténcia Social, como um sistema descentralizado e
participativo.

Em 2014, por meio da Resolucdo n? 13 do CNAS, de 13 de maio de 2014, foi incluida a faixa etaria
de 18 a 59 anos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, na Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais.

Por fim, em 2016, apds o impeachment sofrido pela presidente Dilma Rousseff, assumindo o vice,
Michel Temer, momento politico classificado pelos setores criticos da sociedade como um golpe de
Estado, a drea de Assisténcia Social viveu retrocessos e congelamento de recursos. A exemplo disto, foi
lancado o Programa Crianca Feliz (PCF), denominacao questionada pelo artigo de Sposati (2017), que
correlaciona a subjetividade do nome do programa ao atual corte de verbas orcamentarias. Nele, a
autora também identifica a retomada da ideia do primeiro-damismo em sua gestdo, citando como
similares os precursores LBA e o Instituto de Protecdo e Assisténcia a Infancia, de 1880, ambos
apoiados em uma vertente higienista, buscando ensinar méaes a cuidarem de seus filhos. Para isso, o
PCF conta com visitadores, sem qualificacao técnica definida, que devem visitar semanalmente as



familias beneficidrias dos programas de transferéncia de renda, com foco nas criangas de 0 a 3 anos, o
que nos permite depreender que ha uma intengao disciplinadora em torno das familias e maes.

O PCF, ao nao afirmar a protecao integral as criancas, com a necessaria articulacao de politicas
publicas, acaba por se tornar um instrumento de “criminalizacdo da pobreza, culpabilizacdo das
familias pelas suas necessidades, subordinacao da mulher, e pior, fragilizacdo de direitos a protecdo
integral de criancas e adolescentes” (SPOSATI, 2017, p. 530).

Assim, com base nesse breve histérico da Politica de Assisténcia Social no Brasil, este trabalho
direciona-se a uma das atividades propostas pelo PAIF, as Oficinas com Familias (cotidianamente
chamadas de “grupos com familias do PAIF”, “grupos PAIF” etc.), tendo como objetivo discutir a
atuacao dos assistentes sociais na realizacdao dessas atividades, como uma possibilidade concreta de
esclarecer e fortalecer a Assisténcia Social como politica publica, direito dos cidadaos e dever do
Estado, problematizando essa insercao na conjuntura politica atual.

2. Servigo Social: da origem conservadora a hegemonia da perspectiva de
Intencao de Ruptura

De acordo com Iamamoto (2013), o Servigo Social brasileiro se originou da movimentacao de grupos
pertencentes a classe dominante, através da Igreja Catdlica, no inicio da década de 1930, quando ela
buscou retomar parte de sua influéncia e privilégios que perdera diante do processo de secularizagdo
da sociedade e da tensa relagcdo com o Estado. Com o advento das discussdes acerca da “questdo
social”, a partir dos movimentos da classe operdaria nos primeiros 20 anos do século XX, Estado, Igreja
e sociedade tiveram que demonstrar sua atitude perante ela.

A “questao social”33 era entendida pela Igreja como assunto de ambito moral e religioso e sua
intervencdao se dava através da recristianizagdo, sobretudo da familia operdaria, com énfase nas
mulheres e criancas. Nessa intervencao estava o Servigo Social, que possuia uma acdo educativa e
moralizadora dentre os operarios, com foco no individuo, com o efeito politico de adequa-los a relagao
entre capital e trabalho.

Com o desenvolvimento das Ciéncias Sociais no ambito do pensamento conservador, o Servigo Social
foi influenciado pela vertente empiricista dos Estados Unidos, a partir dos anos 1940, absorvendo a
nocao de comunidade para sua analise da sociedade capitalista, dentro da racionalidade burguesa, que
passou a nortear sua acao profissional. Iamamoto diz que o Servico Social “(...) aprimora os
procedimentos de intervencao incorporando os progressos do Servigo Social norte-americano no que se
refere aos métodos de trabalho com individuos, grupos e comunidades”. Explica que “(...) enquanto os
procedimentos de intervencdo sdo progressivamente racionalizados, o contetido do projeto de acao
profissional permanece fundado no reformismo conservador e na base filoséfica aristotélico-tomista”
(2013, p. 32).

A autora segue afirmando que a profissionalizacao e legitimacdo do Servico Social ocorreu
paralelamente ao crescimento das instituicbes de cunho socioassistencial estatais, paraestatais e
autarquicas, principalmente nos anos 1940, com o também crescente proletariado urbano, que
reivindicava que o Estado atendesse suas demandas sociais. Foi com o surgimento de tais instituicoes,
como a ja citada LBA, que o mercado de trabalho dos assistentes sociais se ampliou (ampliando-se
também sua “clientela”), fazendo com que a profissdo fosse institucionalizada e legitimada pelo Estado
e pelos grupos que exerciam dominio pela sociedade.

Com base no documento elaborado pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) - “Parametros
para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social” -, de 2011, o primeiro curso de
Servico Social foi criado em 1936, sendo regulamentada a profissao somente em 1957.

Podemos alegar que, desde seu surgimento até a metade da década de 1960, o Servigo Social
brasileiro foi caracterizado pelo conservadorismo, tratando as expressoes da “questao social” por um
viés individualizante, com ac¢des focalizadas e sem uma formacao critica acerca da realidade. Contudo,
no Regime Militar alguns setores da profissao comecgaram a se aproximar do pensamento de Karl Marx,
mesmo que embrionariamente. No entanto, uma atuacao profissional mais critica era limitada pelos
militares no poder.

Nessa mesma década, na América Latina, houve uma iniciativa de contestacdo do chamado Servico
Social Tradicional, tendo em vista que sua pratica era desconexa da realidade e suas demandas sociais.
Era o Movimento de Reconceituacao do Servigo Social. Ja& no Brasil, o processo de renovagdo da
profissdo constituiu-se por trés perspectivas diferentes: modernizadora, a de atualizagdo do
conservadorismo e a de intencao de ruptura.

A perspectiva modernizadora previa, apenas, modernizar a pratica do Servigo Social, ndo por em
questdo suas bases tedricas. A atualizagdo do conservadorismo realizava uma leitura da sociedade a
partir de fendmenos sociais, sem o necessario aprofundamento e intervinha somente neles,



interpretando cada expressdo da “questdo social” como sendo um fenémeno isolado. O
conservadorismo, defendido pela classe economicamente dominante, foi uma marca presente nessas
perspectivas.

Netto (2007), discutindo sobre a perspectiva de intengdo de ruptura, afirma que ela foi formada por
trés momentos: “(...) o da sua emersao, o da sua consolidagao académica e o do seu espraiamento sobre
a categoria profissional” (NETTO, 2007, p. 261).

A emersdo dessa perspectiva ocorreu na década de 1960, embora dificultada por ser contraria ao
projeto societario ditatorial. Porém, as primeiras tentativas de critica ao conservadorismo profissional
tiveram inicio nos anos 1950. Apenas na década de 1970 foi possivel a retomada dessa perspectiva,
tendo inicio o momento de consolidagdo académica, ja que o regime entrou em processo de distensao,
além do aumento vertiginoso das desigualdades sociais. O fervor dos movimentos sociais e o
amadurecimento tedérico do Servigo Social no inicio da década de 1980 também foram tracos desse
segundo momento.

O terceiro momento da intencao de ruptura, o espraiamento sobre a categoria profissional, foi o
momento em que ela conquistou espaco nas entidades representativas do Servico Social, como a
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), a entdao ABESS, o Conselho
Federal de Servigco Social (CFESS), antes chamado CFASS), e o Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS,) que era o CRASS.

A intencdo de ruptura se expressou também no Cédigo de Etica Profissional dos assistentes sociais,
de 1986, que foi reformulado apds o fim da Ditadura Militar e com o processo de redemocratizagdo da
sociedade e a promulgacao da Constituicdo de 1988, culminando no atual Cédigo de Etica, de 1993. Em
ambos os codigos ficou evidente a eliminacgdo da ideia de neutralidade, quando a categoria se vinculou
a defesa dos interesses da classe trabalhadora, tornando claro um novo direcionamento da atuacdo
profissional dos assistentes sociais. Assim, é possivel afirmar que o Cddigo de 1993 foi uma das
maiores demonstragées do processo de construcao do projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro.

O projeto ético-politico do Servigco Social evidencia a importancia de se superar o capitalismo, com o
fim da exploracdo do homem pelo homem e do trabalho pelo capital. Quanto ao Cédigo de Etica de
1993, este coloca a liberdade como valor central e evoca principios como equidade, justigca social,
universalidade e democracia, dentre outros.

Nos anos 1990 o projeto profissional do Servico Social conquistou sua hegemonia, embora nao
homogéneo, mas deparou-se com a entrada do neoliberalismo, cujos principios e valores sao contrarios
aos do projeto societario almejado pela massa critica hegeménica de assistentes sociais.

Portanto, apesar das conquistas mencionadas, é imprescindivel que os profissionais estejam sempre
atualizados em seus conhecimentos e tentem estar articulados aos movimentos sociais que lutem pela
emancipag¢do humana, lado a lado a classe trabalhadora, que constitui a fragdo da sociedade que mais
sofre os efeitos devastadores do capital.

3. O CRAS e as Oficinas com Familias do PAIF: a abordagem coletiva das
demandas dos usudarios

O ja mencionado documento “Parametros Para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social”, do CFESS, diz que essa categoria possui competéncias especificas que englobam
“diversas dimensoes interventivas, complementares e indissociaveis”, dentre as quais, uma dimensao
que envolve “as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as
necessidades béasicas e acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos” e outra “pedagdgico-
interpretativa e socializadora de informacodes e saberes no campo dos direitos, da legislacao social e
das politicas publicas” (p. 19).

Ressalta, ainda, que, a partir dessas dimensdes interventivas, o profissional pode estimular a
organizagdo coletiva dos cidadaos usuarios dos servigos, bem como criar espagos coletivos de
socializacao de informacdes sobre os direitos socioassistenciais que devem ser garantidos pelo Estado.

Com isso, o documento destaca que se abre um caminho contrario a uma grande tendéncia presente
nos CRAS atualmente, no que se refere aos atendimentos emergenciais a individuos e familias, tendo
como consequéncia a execugdo de um plantdo social no qual os usudarios buscam acessar os servigos e
programas existentes.

A PNAS expbe que a protecao social deve assegurar as chamadas seguranga de sobrevivéncia,
englobando rendimento e autonomia, a seguranca de acolhida e a seguranca de convivio ou vivéncia
familiar. Quanto a esta ultima, diz que:

E na relagdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade. A dimens&o societaria da
vida desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, construgdes culturais, politicas e, sobretudo,
os processos civilizatérios. As barreiras relacionais criadas por questbes individuais, grupais, sociais



por discriminacdo ou multiplas inaceitagées ou intolerdncias estdo no campo do convivio humano. A
dimensao multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser
ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio (p. 26).

A partir disso podemos abordar as Oficinas com Familias como agdo estratégica para coletivizar as
demandas dos usuéarios e familias acompanhados nos CRAS, associando-as a seguranca de convivio
preconizada pela PNAS, constituindo-se como meio de fortalecer a Politica de Assisténcia Social.

Assim, tomou-se por base dois documentos34 elaborados pela Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, compondo o entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome35, que tratam,
basicamente, sobre as acOes a serem realizadas com as familias inseridas no PAIF, no ambito da
Protecao Social Basica da Politica de Assisténcia Social e versam sobre as mencionadas Oficinas com
Familias. De acordo com esses documentos, as Oficinas com Familias sdo encontros realizados com
responsaveis ou representantes de um conjunto de familias, organizados previamente e conduzidos por
técnicos de nivel superior dos CRAS, com objetivos definidos. Nelas, propde-se trabalhar temas que
perpassem a vida das familias, estimulando reflexbes que possibilitem aos usuarios participantes
compreender que muitas situacdes ou questdes vivenciadas por um grupo familiar podem fazer parte
do cotidiano de outras familias, sobretudo em se tratando de questbes que tendem a ser
individualizadas em nossa sociedade.

As oficinas poderdao também abordar tdépicos que se correlacionem com a fungdo protetiva das
familias, tais como: direitos socioassistenciais da mulher, da pessoa idosa, da crianca e do adolescente,
da pessoa com deficiéncia; violagOes de direitos (violéncia contra a mulher, a pessoa idosa, a pessoa
com deficiéncia, a populacdao LGBT, ocorréncia de trabalho infantil); trabalho; saude, uso de alcool e
substéancias psicoativas; entre outros.

Ressalta-se a importancia de que os temas ndo sejam apresentados e problematizados de uma
maneira culpabilizadora dos usuarios, tratando-os numa perspectiva individualizante e desconectada do
modo como essa sociedade se organiza, baseada na exploracao do trabalho pelo capital, que gera
inimeras desigualdades sociais e econOmicas, expressas na “questdo social”, fruto da relacao entre
capital e trabalho.

Defende-se, assim, que, através das oficinas, além de poderem interagir entre si, reconhecendo
riscos e vulnerabilidades comuns, questoes identificadas no territério abrangido pelo equipamento, os
usudarios tém a oportunidade de desenvolver sua autonomia e seu protagonismo. Em uma dimensdo
mais ampliada, podem se reconhecer como classe trabalhadora, compreendendo a sociedade em que
vivemos e, por conseguinte, apreendendo o que vem a ser a Politica de Assisténcia Social e de que
forma é conduzida pelos gestores locais e trabalhadores do SUAS, estimulando seu pensamento critico.

4. Problematizando a atuacao dos assistentes sociais nas Oficinas com
Familias: relatos de experiéncias

O assistente social a frente das oficinas cumpre um papel politico-pedagdgico de extrema relevancia,
tendo em vista que:

Pela sua formacao e experiéncia, (...) tém uma funcao estratégica na andlise critica da realidade, no
sentido de fomentar o debate sobre o reconhecimento e defesa do papel da assisténcia social e das
politicas sociais na garantia dos direitos e melhoria das condigoes de vida; isso sem superestimar suas
possibilidades e potencialidades no enfrentamento das desigualdades sociais, gestadas e cimentadas
nas determinacdes macroecondOmicas que impedem a criacao de emprego, redistribuicao de renda e
ampliagcao dos direitos. Da mesma maneira, tém um papel fundamental na compreensdo e analise
critica da crise econémica e de sociabilidade que assola o Brasil e o mundo (CFESS, 2011, p. 27-28).

Pensando nisso, foi realizada uma pesquisa qualitativa3® com énfase em estudos de caso3’ com
assistentes sociais que possuem experiéncia de trabalho em CRAS no Estado do Rio de Janeiro, sendo-
lhes aplicado um simples questionario composto por questdes abertas para compreensdo sobre a
atuacdo nas Oficinas com Familias do PAIF, juntamente com o Termo Esclarecido de Livre
Consentimento.

Do total de assistentes sociais que participaram do Estudo de Caso, 66% possuem vinculo de
trabalho efetivo (estatutario), 33% possuem vinculo de contrato temporario e o tempo de atuagdo no
CRAS varia entre 2 e 5 anos. Todos desenvolvem ou desenvolveram as oficinas com familias, cujos
encontros sao ou eram realizados quinzenalmente, mensalmente ou a cada dois meses. Os publicos com
0s quais os profissionais lidaram foram variados (mulheres, homens, idosos, pessoas com deficiéncia e
mistos), mas com predominancia de mulheres.



Com relagao aos temas trabalhados nas oficinas, uma das profissionais respondeu: “Eu realizei
diversas oficinas onde eu buscava trabalhar o carater coletivo das demandas dos usuarios.
Trabalhamos temas como fome, acesso a cultura, privatizacdo de politicas publicas, rede
socioassistencial, entre outros” (PAIF 1)38,

Outra delas afirmou:

Trabalhamos os temas: violéncia contra a mulher, relagées intrafamiliares, beneficios e direitos
socioassistenciais, além de adesdo aos meses tematicos propostos, como: Setembro Amarelo que
trabalha a prevencao ao suicidio e Outubro Rosa que aborda a prevengdo ao cancer de mama (PAIF 2).

Quanto ao grau de importancia das oficinas no trabalho social com familias, elencamos as seguintes
falas: i) “As oficinas, no trabalho com familias, tém importante papel na coletivizagcdo de suas
demandas, além claro de possuir uma dimensao politico-pedagdgica” (PAIF 3); ii) “Extremamente
importante, pois contribui para o fortalecimento das relagoes entre o equipamento e as familias num
formato diferente do tradicionalmente utilizado: atendimento individual/visita domiciliar” (PAIF 4).

Com relacao as dificuldades e limites encontrados, as falas mencionam a existéncia de espacos
precarios para as atividades, escassez de recursos (audiovisuais, humanos e para confeccionar
materiais didaticos e ludicos) e a grande distancia entre o CRAS e diversos territérios abrangidos por
eles, dificultando o deslocamento dos usuarios. Porém, acerca das possibilidades que as oficinas podem
proporcionar, uma das profissionais diz:

As possibilidades ndo podem ser emperradas pelos limites que se colocam a realizacdo das oficinas.
Sabemos que a existéncia dos limites acaba por incidir diretamente nas possibilidades. Mas assim
como se colocam na nossa realidade os limites, é nessa mesma realidade que se colocam as
possibilidades para realizacdo das oficinas (PAIF 5).

Considerando que as Oficinas com Familias podem ser conduzidas por diferentes profissionais de
ensino superior das equipes técnicas dos CRAS, a ultima questdo buscava saber dos profissionais quais
contribuigcoes o assistente social pode oferecer a esse trabalho. Como resposta, os participantes
citaram o carater politico e pedagogico da atuacao desse profissional, fazendo dessa metodologia de
trabalho um processo educativo critico, reflexivo e criativo, que valorize os saberes da populagdo
participante, sendo construido coletivamente e nao tratando os participantes como meros receptores
de conhecimento.

O documento do CFESS (2011) também evidencia o fato de o assistente social poder reconhecer os
usuarios dos servigos como sujeitos histdricos, assumindo uma atitude que potencialize suas agoes, o
que permite que se tornem, efetivamente, protagonistas de sua histdria. Isso requer, no entanto, que
esse profissional assuma um compromisso com a classe trabalhadora e com as mudancas estruturais na
sociedade “que tenham como projeto a socializacdo da riqueza socialmente construida, ao contrario do
que acontece na sociedade atual, com a apropriagdo privada da riqueza. SO por esse caminho os/as
usuarios/as realmente serdo protagonistas de uma histéria a favor da classe trabalhadora” (CFESS,
2011, p. 33-34).

Yazbek (2014) afirma que a luta contra a pobreza assume o lugar da luta de classes, no ambito da
politica social, no atual contexto de mudancgas do capitalismo contemporaneo. A autora explica que a
“perspectiva é de desenvolvimento dos ‘ativos’ dos pobres, desconsiderando os fatores estruturais da
pobreza, atribuindo a responsabilidade da pobreza aos proprios pobres” (p. 680).

Ressalta, em seguida, que a pratica profissional do Servigo Social é polarizada pelos diferentes
interesses das classes sociais e que pode tanto contribuir para a reproducao das relacdes sociais
dominantes e a continuidade dessa sociedade, quanto construir caminhos para sua transformacao.
Diante disso, propde questionarmos quem, hoje, é responsavel por conduzir o debate sobre as politicas
sociais no pais e quais sdo os interesses que sobrepujam os espacos institucionais onde a categoria
atua.

Yazbek ainda alerta para o fato de que, na atual conjuntura de avango de um neoliberalismo pds-
moderno, no qual hd processos de remercantilizagdo de direitos sociais, de perda de valores universais
e fracasso de projetos emancipatdrios, os “subalternizados” vém construindo seus projetos de vida
apoiados em interesses alheios, emanados daqueles que dominam, postos como interesses legitimos de
toda a sociedade.

Nesse sentido, a autora diz que se faz necessario pensar agOes de resisténcia e criar aliangas
estratégicas nesse jogo politico, no interior das instituicbes, no desenrolar das lutas sociais,
considerando que “questdo social é luta, é disputa pela riqueza socialmente construida” (YAZBEK,
2014, p. 686).



Consideracoes finais

Diante de toda a exposicdo realizada neste trabalho, no qual objetivou-se discutir a abordagem
coletiva das demandas dos usudrios inseridos no PAIF, através da atuacdo de assistentes sociais nas
Oficinas com Familias como meio de fortalecer a Assisténcia Social como politica publica, cabem
algumas consideracoes.

Primeiramente, é preciso dizer que ndo se trata de uma tarefa facil, haja vista a progressiva
precarizacao e focalizagao das politicas sociais, com enxugamento voraz de recursos da Seguridade
Social, e, também, da precarizacao das condigcoes de trabalho dos assistentes sociais, que sao
submetidos, cada vez mais, a cumprir metas quantitativas de atendimentos e a cumprir os mandos e
desmandos dos governos locais, havendo a dificuldade em exercitar as dimensodes criativa e reflexiva de
seu fazer profissional.

Outro ponto a ser considerado é a necessidade de que se articulem as agoes, os beneficios, servigos
e programas da Assisténcia Social as demais politicas sociais, buscando um amplo sistema de protecéo
social, no ambito da Seguridade Social brasileira. Isto é, nao cabe exclusivamente a Assisténcia Social a
funcao de protecao social (CFESS, 2011, p. 7). E primordial refletir sobre a vida de individuos e
familias a partir de uma leitura critica da realidade, considerando todas as dimensdes que a perpassam,
requerendo a integralidade das politicas publicas, sem esquecermos que as expressdes da “questdo
social” contidas nas demandas dos usudrios dos servigos sao histdricas e constituintes de uma
estrutura societaria moldada em desigualdades.

Por fim, destaca-se que os assistentes sociais possuem compromissos éticos, politicos e profissionais,
firmados por principios fundamentais que norteiam sua intervencgao e balizam suas lutas, contidos em
seu Cédigo de Etica Profissional, dos quais se pode citar:

(...) reconhecimento da liberdade, autonomia, emancipacédo e plena expansdo dos individuos sociais;
na defesa intransigente dos direitos humanos e na recusa do arbitrio e do autoritarismo; na ampliacédo
e consolidacdo da cidadania, com vistas a garantia dos direitos das classes trabalhadoras; na defesa da
radicalizacdo da democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida; no posicionamento em favor da equidade e justiga social, que assegurem universalidade de
acesso aos bens e servigos, bem como sua gestdo democratica e no empenho para a eliminagdo de
todas as formas de preconceito (CFESS, 2011, p. 14-15).

Tais consideragdes sdo imprescindiveis, portanto, na atuacao de um assistente social inserido na
Politica de Assisténcia Social e na defesa desta como politica publica e ao estar a frente da realizagao
das supracitadas Oficinas com Familias.
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A Doutrina de Protecao Integral e a realidade de
adolescentes que cometem ato infracional:
impasses na construgao de sujeitos de direitos

Amanda Silva da Costa
Ariane Rego de Paiva3?

Introducao

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, dispde sobre a
protecao integral a crianca e ao adolescente, regulamentando o artigo 227 da Constituicdo de 1988.
Impde em seu artigo 4° que os mesmos devem ter seus direitos efetivados com absoluta prioridade por
meio da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico.

A Constituicao de 1988 encerra no plano juridico formal acgbes direcionadas a criancas e
adolescentes baseadas na denominada “situacdo irregular” expressa no Cédigo de Menores de 1979,
passando a adotar a Doutrina de Protecao Integral.

Essa doutrina compreende o adolescente como pessoa em desenvolvimento e que necessita da acao
do Estado, da familia e da sociedade para que lhe sejam garantidas todas as oportunidades e
facilidades que a legislacdo preve.

O Estado brasileiro, ao instituir em sua Carta Magna a obrigatoriedade de garantir com absoluta
prioridade direitos bésicos para criancas e adolescentes, compromete-se no plano normativo a
desenvolver politicas sociais que concretizem tais direitos, entre eles a preferéncia na formulagao e
execucao de politicas sociais publicas, bem como a destinagdo privilegiada de recursos publicos nas
areas relacionadas com a protecgdo a infancia e juventude.

O presente artigo busca refletir e problematizar em que medida o paradigma de protecao integral
estd sendo vivenciado por adolescentes, em particular aqueles que cumprem medida socioeducativa de
internacao no Centro de Atendimento Intensivo Belford Roxo (CAI Belford Roxo), por meio da insercao
nos servicos e beneficios das politicas sociais destinadas aos mesmos, anteriormente a privagao de
liberdade.

O CAI Belford Roxo é uma unidade de internagao que pertence ao Departamento Geral de Agdes
Socioeducativas do Estado do Rio de Janeiro (DEGASE), recebe adolescentes autores de atos
infracionais do sexo masculino e que sao residentes na Baixada Fluminense. Atualmente essa unidade
possui capacidade para 133 internos e atende 28040 adolescentes.

Segundo levantamento feito pelo Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema
Carcerario e das Medidas Socioeducativas do Conselho Nacional de Justiga (DMF/CN]J), ha mais de 22
mil jovens internados no pais, sendo 1.654 no Rio de Janeiro.

O Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario do Estado do Rio de Janeiro - que
fiscaliza e monitora, mensalmente, a entrada e saida de adolescentes das unidades do sistema
socioeducativo -, aponta que em 2018 o CAI Belford Roxo recebeu 432 novos adolescentes para
cumprimento de medida ao longo doano.

A superlotagao impode limites a concretizacdo dos objetivos propostos para a medida socioeducativa
de internacao no que tange ao acesso a escolarizagdo, cursos e oficinas pedagdgicas. Grande nimero
de internos em um mesmo alojamento que nao foi projetado para atender tamanha quantidade, com
riscos nao sé de violéncia, mas também com questdes de insalubridade e proliferacdo de doencas. Ha
dificuldades para realizacdo de atendimentos individualizados sistematicos dos adolescentes e de seus
familiares.

Além da superlotagdo, a arquitetura da unidade socioeducativa que remete ao sistema prisional,
bem como a escassez de oficinas educativas aliada a falta de vagas na escola, que nao consegue
atender os adolescentes internados em sua totalidade, configuram situacdes violadoras dos direitos
daqueles que deveriam ser destinatarios da protecao integral.

As questdes que marcam o inicio dessa discussao estao presentes no cotidiano profissional enquanto
assistente social do DEGASE ha 4 anos e que, no exercicio profissional, lida com os processos que
permeiam a pratica do ato infracional e depara-se com as mais diversas expressoes da “questao social”4
1

Compreender essas manifestacdes e como elas marcam a trajetéria de vida dos adolescentes autores
de atos infracionais, implica analisar, dentre outros elementos, em que medida esse publico tem



acessado os direitos sociais que lhes sao garantidos com absoluta prioridade no plano juridicoformal.

A pesquisa publicada em janeiro de 2019 pelo DEGASE em parceria com a Universidade Federal
Fluminense, denominada “Trajetérias de vida de jovens em situacao de privacdao de liberdade no
sistema socioeducativo do Estado do Rio de Janeiro”, aponta como esse publico vivencia situacoes que
os coloca em grande vulnerabilidadesocial.

Esse cenario revela que o acesso aos direitos sociais para uma parcela da populacao nado tem sido
uma realidade. Tal constatacdo permite questionar em que medida as trajetéorias de vida de
adolescentes privados de liberdade poderiam ser diferentes, caso fossem realmente tratados como
sujeitos de direitos desde a sua infancia.

Dessa forma, este artigo se organiza iniciando a discussdo sobre a temaéatica pontuando avancgos
garantidos pela Constituicao de 1988 e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente no tratamento
conferido as criancas e adolescentes.

Posteriormente, apresenta uma reflexdao sobre a constituicdo da infancia e adolescéncia no Brasil
enquanto sujeitos de direitos, utilizando como base o contexto politico e econémico que se efetivou no
p6s-88.

Por fim, haverd uma andlise do paradigma de protecao integral a luz das realidades sociais e
econdmicas vivenciadas por adolescentes que cometem atos infracionais e a forma como se relacionam
com as politicas sociais que integram (ou deveriam integrar) o sistema de garantia dedireitos.

Para tanto, foi realizada pesquisa bibliografica bem como andlise de entrevistas realizadas pelo
Servico Social durante atendimentos individuais para acompanhamento da medida socioeducativa e
que constam no Prontudrio de Atendimento Socioeducativo (PAS) de 34 adolescentes que compdem um
moédulo42de atendimento no CAI Belford Roxo.

Essa discussdo torna-se relevante a medida que a tematica da reducdo da maioridade penal tem
estado presente nos debates e discussdes no interior da sociedade e tem sido largamente propagada
como estratégia de enfrentamento da violéncia urbana, reforcando agdes punitivas em detrimento de
medidas protetivas.

Além disso, identificar os processos sociais e econdémicos que impactam o desenvolvimento de
adolescentes enquanto sujeitos de direitos e em que medida esse impacto se relaciona com a pratica do
ato infracional é fundamental para compreender como a Doutrina de Protecdo Integral tem sido
vivenciada na realidade desse publico.

Desvendar essa realidade contribui para desconstruir estereoétipos em torno do adolescente em
conflito com a lei, forjados historicamente e divulgados pela midia, de que os mesmos exercem um
protagonismo num cendrio de crescente inseguranca, ignorando os multiplos fen6menos que se
relacionam a essa problemaética, numa tentativa de individualizagdo dos problemas sociais.

1. Da doutrina de situacao irregular a protecao integral: o “menor” versus o
sujeito de direitos

Apesar de a politica de atendimento destinada aos “menores” e ditos delinquentes ganhar destaque
com o advento da Republica, o tratamento dispensado aos mesmos ocorre desde o periodo imperial.

Durante o século XX, no periodo republicano, hd uma forte presenca do Estado no planejamento e
na implementacdo das politicas de atendimento ao “menor”.

Rizzini e Rizzini (2004) apontam que o periodo foi marcado pela pressao dos meios especializados
para a criacdo de leis de protecdo a infancia. Esse movimento culminou na criacdo do primeiro Juizo de
Menores e na aprovacdo do primeiro Cédigo de Menores, em 1927, idealizado por Mello Mattos -
primeiro juiz de menores no pais.

Entre as agdes direcionadas ao “menor”, a que mais foi potencializada pela midia carioca e acabou
popularizando-se foi a internacao de “menores abandonados” e “delinquentes”.

A partir da instauracédo do Estado Novo em 1937, a intervencgao estatal junto a infancia proposta por
Getulio Vargas foi perpassada pela questdao de defesa nacional, num discurso contra a ameacga ao
comunismo. A acao do Estado ocorreu de forma centralizada por meio da criagcao do Servico de
Assisténcia a Menores (SAM), em 1941.

A partir de 1964, durante a Ditadura Militar, essa politica sofreu modificagées com a criagao da
Fundacdao Nacional do Bem-Estar do Menor (FEBEM). A nova entidade foi organizada de forma a
centralizar as agodes destinadas a protecao social dos “menores”. Segundo Celestino (2016, p. 199)
aponta que a “FUNABEM representou a mais evidente proposta de atuacdao sobre a questdao social
expressa na realidade de criancas e adolescentes pobres no contexto nacional”.

Rizzini e Rizzini (2004) demonstram que o grande modelo difundido no periodo foi o do internato de
“menores” ou os “internatos-prisdao”, a partir da intensificacao do recolhimento de criancas nas ruas e
em parte pelo acionamento das proéprias familias. Isso acontecia como resultado da politica



implementada de assisténcia ao “menor”, que desqualificava as familias pobres no tratamento de seus
filhos.

Na década de 1970, durante a Ditadura Militar, o Cédigo de Menores é reformulado e oficializa a
condicdo de “situacdo irregular”, consolidando o direcionamento da intervencdo estatal as classes
pobres. A Doutrina da Situacdo Irregular presente nos Cédigos de Menores categorizava criangas e
menores. As criancas, segundo Volpi (2015), estariam sob o cuidado das familias e os menores seriam a
populagao infanto-juvenil que estaria na rua, fora da escola, 6rfa, carente e infratora.

A década de 1980 foi marcada pela efervescéncia dos movimentos sociais em prol da abertura
politica e da redemocratizacdo do pais. Este processo complexo que envolveu varios setores da
sociedade brasileira culminou na elaboracao de uma nova carta constitucional em 1988, que trouxe as
bases para a elaboracdo de uma legislacdo que rompeu com a visao de tutela das criancas e
adolescentes e os referenciou como sujeitos de direitos, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, de
1990.

A Constituicdo de 1988, em seu artigo 277, instituiu como dever da familia, da sociedade e do
Estado a garantia, com absoluta prioridade para criancas e adolescentes o acesso aos direitos basicos:
saude, alimentacao, educagao, lazer, respeito a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Esse marco legal rompe com a Doutrina de Situacao Irregular e institucionaliza a Doutrina de
Protegao Integral. Esse novo olhar sobre a infancia e adolescéncia baseia-se no reconhecimento dos
mesmos como pessoas humanas para os quais devem ser garantidas todas as oportunidades e
facilidades para o seu desenvolvimento com absoluta prioridade. Segundo Rosa:

Esta doutrina reconhece que criancas e adolescentes sdao cidadaos, sujeitos de direitos e que, como
pessoas em desenvolvimento, ndo tém condigdes de suprir por si mesmas as suas necessidades
bésicas, necessitando de medidas que venham a garantir-lhes o uso fruto de seus direitos (ROSA,
2001, p. 197).

A nocao de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos estd ancorada em normativas
internacionais que integram o rol de Direitos Humanos, como a Convencao Internacional dos Direitos
da Crianca, em 1989. A opcao por essa nogao, pela Doutrina de Protecao Integral, revelou que o Estado
brasileiro optou pela valorizacao de criancas e adolescentes como detentores de dignidade humana.

O artigo 15 do Estatuto da Crianca e do Adolescente garante que “a crianca e o adolescente tém
direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento
e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicao e nas leis”.

Costa (2016) aponta que a Doutrina de Protecao Integral difundida pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) se apoia em principios basicos da Declaragao Universal de Direitos Humanos de 1948.
Sao direitos universais, que todos, sem excecgao, devem desfrutar, e sao direitos indivisiveis, que nao
podem ser aplicados de forma parcial, dai a 16gica de protecgao integral.

Traduzindo essa perspectiva, o Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA), através da Resolugao n.2 113, de 19 de abril de 2006, apdés 16 anos de promulgagdo do
ECA, instituiu o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

O artigo 22 dessa resolugdo impde como competéncia do SGDCA:

[...] promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos civis, politicos, econdémicos, sociais,
culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor de todas as criancas e adolescentes, de
modo que sejam reconhecidas e respeitadas como sujeitos de direitos e pessoas em condigdao peculiar
de desenvolvimento colocando-os a salvo de ameacas e violagoes a quaisquer de seus direitos, além de
garantir a apuracao e reparacao dessas ameacas e violagdes (CONANDA, 2006).

O novo olhar adotado impactara o tratamento dispensado aos adolescentes em conflito com a lei,
que passardo a ser responsabilizados através das medidas socioeducativas. Essa responsabilizagdo
deverd garantir ao adolescente o respeito ao devido processo legal. Souza (2004) afirma:

A doutrina de protecao integral entende que o adolescente deve ser sujeito, e nao objeto, como nas
legislagOes anteriores de todo o processo de apuracao da infracao e da imposicao de medidas. Como
dispde o Estatuto, deve exigir das autoridades o pleno e formal conhecimento de seus direitos,
igualdade de tratamento processual e defesa técnica por advogado (SOUZA, 2004, p. 231).

A legislacao brasileira incorpora normativas internacionais no tratamento dispensado a autores de
atos infracionais: Regras Minimas das Nagoes Unidas para a Administragao da Justica da Infancia e da
Juventude (Regras de Beijing) e Diretrizes das Nagoes Unidas para a Prevencdo da Delinquéncia
Juvenil (Diretrizes de Riad). Essas normativas trazem em sua esséncia a Doutrina de Protecdo Integral
que também norteia a aplicacdo e a natureza das medidas socioeducativas. Adolescentes que cometem
atos infracionais estdo inseridos nessa realidade. Devem ser vistos como sujeitos de direitos e inseridos
na condicao peculiar de pessoa emdesenvolvimento.

Dessa forma, o ECA prevé que adolescentes sao inimputdveis e garante que a medida aplicada ao
adolescente levard em conta sua capacidade para cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da



infracdao. Impoe seis medidas socioeducativas elencadas da menos gravosa para a mais gravosa, Sao
elas: adverténcia, obrigacao de reparar o dano, prestacdo de servigos a comunidade, liberdade
assistida, semiliberdade e internacao.

A internacdo como medida mais grave possui principios a serem observados em sua aplicagao: a
brevidade, a excepcionalidade e o respeito a condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento,
conforme artigo 121 do ECA.

Mesmo diante das indicacdes presentes nessa legislacdao acerca das medidas socioeducativas, ainda
havia a necessidade da construcdo de uma politica publica que articulasse a necessidade do processo
de responsabilizacdo sem prejuizo do acesso aos direitos. Como resposta a essa necessidade, a
instituicao do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) foi possibilitada pela luta
conjunta de atores da area infanto-juvenil. Minayo (2007) define o SINASE da seguinte maneira:

O SINASE constitui-se no conjunto ordenado e articulado de principios, regras e critérios de carater
juridico, politico, pedagdgico, financeiro e administrativo para as praticas sociais de apuracao do ato
infracional e de execucao da medida socioeducativa. Sua premissa é a garantia de Direitos Humanos e
a sua defesa é o alinhamento conceitual, estratégico e operacional para as medidas de atengcdo aos
adolescentes a quem se atribui autoria de ato infracional (MINAYO, 2007, p. 15).

Uma pesquisa realizada pelo Fundo das Nag¢des Unidas (Unicef) em 2018, que utilizou dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2015, aponta que 61% dos jovens brasileiros (32
milhdes) vivem em situagao de pobreza no Brasil.

Esse estudo foi além do conceito de pobreza apenas como escassez de recursos financeiros e
envolveu critérios como acesso aos direitos basicos (educacao, informacao, dgua, saneamento béasico,
moradia e protecao contra o trabalho infantil). A pesquisa apontou que 49,7% de todas as criangas e
adolescentes brasileiros (cerca de 27 milhoes de jovens) ndo conseguem acessar ao menos um tipo dos
seis direitos basicosanalisados.

Segundo o Atlas da Violéncia dos Municipios Brasileiros, publicado em 2018, produzido pelo
Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada (Ipea) e o Féorum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP),
56,5% dos 6bitos entre os homens jovens de 15 a 19 anos no Brasil sao por causas violentas. Esse dado
demonstra que o pais tem encontrado dificuldades para garantir o direito mais fundamental de
qualquer ser humano, que é o direito avida.

2. Implementacao da Doutrina de Protecao Integral e os desafios para a
constituicao do sujeito de direitos na realidade brasileira

Para que os direitos de criancas e adolescentes fossem atendidos em sua integralidade, o ECA, em
seu artigo 86, instaurou uma politica de atendimento que envolve um conjunto articulado de agoes
governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dosmunicipios.

Costa (2016) afirma que essas agOes sao traduzidas em politicas sociais basicas, politicas de
assisténcia social, politicas de protecdo especial e politicas de garantias de direitos.

A necessidade de estruturar politicas para atender aos direitos previstos na legislacdo brasileira
direcionadas a infancia e juventude, propiciou a elaboragdo de um sistema que, segundo Farinelli e
Pierine (2016 apud RESENDE, 2014), visava operacionalizar esses direitos.

A ideia da acao sistémica visando a garantia de direitos ja existia em outros paises. Com base no
artigo 86, teve inicio a discussao sobre qual seria a melhor forma de operacionalizar os direitos das
criancas e adolescentes no Brasil. Esta discussao, ainda no inicio da década de 90, e em consonancia
com a discussao internacional, voltou-se para a ideia de um sistema de garantias de direitos para
criancas e adolescentes (FARINELLI e PIERINE, 2016 apud RESENDE, 2014, p.68).

As politicas sociais que compdem o sistema de garantia de direitos devem ser analisadas a luz de
aspectos econdmicos, politicos e culturais proprios do movimento capitalista em determinado momento
histérico, conforme aponta Behring (2009)

Trata-se de analisar as politicas sociais como processo e resultado de relagdes complexas e
contraditorias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos conflitos e luta de
classes que envolvem o processo de producao e reproducao do capitalismo, nos seus grandes ciclos de
expansao e estagnacao (...) (BEHRING, 2009, p.304).

Alencar (2010) aponta que na década de 1990, periodo de promulgacao do ECA, o Brasil acabava de
passar por um processo de redemocratizacdao que culminou num grande pacto social democratico. Os



paises capitalistas centrais vivenciavam uma conjuntura inversa no que se refere a ampliacdo dos
direitos sociais, pois ja estavam implementando politicas neoliberais.

Segundo Behring (2009), o neoliberalismo difundiu-se na década de 1990 e foi uma tentativa de
reinvencao do liberalismo no final das décadas de 1970 e 1980, na tentativa de combater o Estado de
Bem-Estar Social num contexto de crise capitalista.

No Brasil, a formula neoliberal comeca a ser implementada na década de 1990, o que traz impactos
na formulacao e execucao de politicas publicas destinadas a protecao de criangas e adolescentes. “A
forma indiscriminada e subordinada de insercdo do pais aos requisitos da nova léogica econdémica
mundial levou ao abandono de um projeto de desenvolvimento nacional” (ALENCAR, 2010, p. 68).

Essa politica torna-se ainda mais nefasta para o Brasil em virtude de o pais ndo ter consolidado as
estruturas de um Estado de Bem-Estar Social, algo que estava sendo pensado na Constituicao de 1988
a partir do tripé da Seguridade Social.

A educacao, ao lado do trabalho, é uma das formas através da qual o individuo pode ascender
socialmente, e dessa forma o ECA aponta como condicao para o pleno desenvolvimento da crianca e do
adolescente que a educacdo garanta o exercicio da cidadania e a qualificacdao para o trabalho. Para
tanto, institui que devem ser assegurados aos mesmos igualdade de condicdes para acesso e
permanéncia na escola.

Silva e Oliveira (2016) apontam que embora tenha havido avangos na area educacional nas tultimas
décadas na realidade brasileira com a quase universalizacdo do acesso ao ensino fundamental,
aumento de matriculas no ensino técnico e ampliagdo do acesso ao ensino superior, ainda ha limitagdes
nessa area que impactam o acesso a educacgdo como direito pleno.

Essas autoras utilizam uma pesquisa realizada pela Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (Disoc)
vinculada ao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) para comprovar essa ideia. Esses dados
mostram que ainda hd uma grande dificuldade para que os jovens permanecam na escola, o que gera
uma grande distorcao idade-série, principalmente na faixa etaria de 15 a 17 anos. Segundo a pesquisa
publicada, em 2013, um terco dos adolescentes desse grupo ainda nao tinham terminado o ensino
fundamental e menos de 2% tinham concluido o ensino médio.

A pesquisa publicada em 2016 pelo DEGASE, a respeito das trajetérias de vida de adolescentes
privados de liberdade no Estado do Rio de Janeiro, demonstrou que a maior parte dos internos possuia
16 e 17 anos (59,3%) e apresentavam distor¢do idade-série, pois quase metade dos entrevistados
cursava o 62 e o 72 ano quando deveriam estar concluindo o ensino médio.

Tais limitacdes no processo de escolarizacdao impactam a forma de insercdo desses jovens no
mercado de trabalho, pois segundo Ferreira et al. (2013 apud Arroyo, 2000): “A sociedade capitalista
atual nos traz um mercado bastante exigente e seletivo. [...] os mecanismos competitivos e seletivos de
ascensao/exclusdo social fizeram dos niveis de escolarizagdo um dos principais critérios de selegdo e
credenciamento”(FERREIRA et al., 2013, p. 78 apud ARROYO, 2000, p. 36).

A receita neoliberal para contencao de gastos sociais e equilibrio fiscal imp6s a existéncia de
politicas sociais focalizadas que impediram uma reforma ampla no sistema de protegdo social. Houve
um aumento na ampliagdo do acesso a escolarizagdo, porém a qualidade do servigo oferecido nao
acompanhou esse ritmo. Entre os aspectos que demonstram a dificuldade para a materializacao da
absoluta prioridade para infancia e juventude nos governos brasileiros estd a prevaléncia de ajustes
economicos em detrimento de esforgos para desenvolvimento dessepublico.

Tal afirmativa pode ser evidenciada na prevaléncia de uma politica focalista na contramio da
proposta universalista da Constituicao de 1988. Manfroi (2005) chama a atencao para o fato de que no
Brasil, a partir de 1990, viveu a seguinte realidade:

Assim, a partir de 1990, ao mesmo tempo, passam a conviver duas formas diferenciadas de
compreensao da politica social, uma que prevé um sistema universalista do Estatuto da Crianca e
Adolescente e a visao focalista que tem pautado todos os programas voltados ao segmento desde a era
FHC. Essa visao focalista pauta-se no neoliberalismo (MANFROI, 2005, p. 6).

Outro aspecto que expressa como direitos assegurados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
ainda se configuram somente na letra da lei é o crescimento do niimero de adolescentes que cumprem
medidas socioeducativas privativas e restritivas de liberdade.

Dados divulgados em 2012 pela entdo Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR) demonstraram que desde 1996 até 2011 houve um crescimento constante e assimétrico
dessa populagdao. Em 1996 havia 4.245 adolescentes internados ou em semiliberdade e em 2011 esse
numero chegou a 19.525. Um aumento de 400%.

Uma das hipoteses desse crescimento apontadas nesse levantamento estaria no fato da permanéncia
de uma cultura de institucionalizacdo na atuacao de juizes, o que contraria a proépria legislacao. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente afirma em seu artigo 121 que a MSE de internacao esta sujeita
aos principios da brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento.

A permanéncia dessa tendéncia, mesmo diante de um ordenamento legal pautado num novo
paradigma, demonstra que persiste na realidade brasileira uma ambiguidade em relacdo a infancia e



adolescéncia, conforme sinaliza Arantes e Vaz (2012):

Os direitos das criancas e adolescentes s6 tém ganhado relevancia na cena atual se pensados no
modelo da vitima-agressor (...) Assim, ou a crianca é considerada vitima e precisa de protegdo
especial, como ser enviada para um abrigo, ou é autora de um ato infracional e necessita receber uma
medida socioeducativa, como privacdo de liberdade (ARANTES e VAZ, 2012, p.80).

Os dados aqui apontados demonstram que apesar dos avancgos obtidos no plano juridico formal, em
prol de criangas e adolescentes, as politicas publicas que deveriam se estruturar para materializar o
paradigma da Doutrina de Protecao Integral ndo ocorreram de forma universalista como preconizava a
legislacao.

3. Aspectos socioeconomicos na realidade de adolescentes que cometem atos
infracionais

A fim de compreender de que maneira adolescentes que cometem atos infracionais tém vivenciado a
Doutrina de Protecao Integral em sua realidade, foi realizada uma andlise das entrevistas realizadas
pelo Servigo Social durante acompanhamento da MSE de internacao de 34 adolescentes internados no
CAI Belford Roxo. Esse numero de adolescentes integra um modulo de atendimento acompanhado por
uma miniequipe composta por assistente social, psicélogo e pedagogo. O estudo foi autorizado pela
juiza titular da Vara da Infancia e Juventude de Belford Roxo e pela Escola de Gestdo Socioeducativa
Paulo Freire do DEGASE.

Conhecer o contexto socioecondmico em que o adolescente estd inserido é base para compreender
as expressoes da “questao social” vivenciadas por eles e por suas familias num cenario de desigualdade
social e que limita a vivéncia da Doutrina de Protegdo Integral no cotidiano dosmesmos.

Dessa forma, o estudo desse contexto privilegiou a analise da insercao dos mesmos em algumas
politicas sociais basicas, entre elas: trabalho, educacao e assisténcia social.

Entre os adolescentes entrevistados, a maioria possui entre 17 e 18 anos, estdao na primeira ou
segunda passagem pelo sistema socioeducativo e respondem por ato infracional analogo ao crime
tipificado no Cédigo Penal como trafico de drogas e roubo, totalizando 30 adolescentes nessa situagao.
H4 ainda dois adolescentes respondendo por homicidio, um por agressdo e outro por receptacdo. Sdo
autodeclarados negros.

Quanto ao local de moradia, grande parte é oriunda dos municipios de Duque de Caxias e Belford
Roxo, onde residem 16 adolescentes. Os demais sdo residentes em Nova Iguacu, Nildépolis, Mesquita,
Japeri, Paracambi e Seropédica. Ha 20 familias residindo em casa prépria e as demais em imodveis
alugados. Nessas residéncias, a média é de cinco moradores.

A questao do trabalho na organizacao familiar revelou que em 22 familias (64%) seus membros
exercem atividades laborativas sem carteira assinada e sem acesso as garantias trabalhistas. Entre as
atividades desempenhadas mais apontadas estd o trabalho como empregada doméstica, diarista,
pedreiro e vendedor ambulante. Atividades que demandam grande esforgco fisico e oferecem
baixaremuneracao.

Nesse grupo estdo incluidas as familias cuja renda ¢ inferior ou igual a um saldrio minimo. Familias
que estao inseridas em quase sua totalidade no Programa Bolsa Familia‘3 e em alguns casos essa é a
renda fixa, devido a descontinuidade e inseguranca que o trabalho informal representa. Ha ainda trés
familias que recebem o Beneficio de Prestagao Continuada%t e que ele se constitui a principal fonte de
renda.

Entre as familias em que um de seus membros possui vinculo empregaticio, as atividades mais
desempenhadas sao: auxiliar de servicos gerais e trabalho em lavanderias. Outras atividades
mencionadas apenas uma vez pelos adolescentes e exercidas pelos mantenedores da residéncia sao:
bombeiro militar, eletricista e manutencao de elevadores. Nesse grupo, retirando a funcdao de bombeiro
militar, a renda varia entre um saldrio minimo e um salario minimo e meio.

O exercicio de atividades laborativas também é algo que acontece de forma precoce e precarizada
na vida desses adolescentes, e 85% dos mesmos apontam que trabalhavam antes da apreensao. Na
maior parte dos casos essa atividade iniciou entre 14 e 15 anos. E também nessa faixa etdria que
aconteceu a primeira apreensao dos adolescentesentrevistados.

Quando questionados porque decidiram comecar a trabalhar, apontam como principais motivadores
a vontade de ajudar na manutencdo da casa e o desejo de ter o préprio dinheiro para comprar produtos
para si diante da dificuldade da familia.

As atividades mais desempenhadas por esses adolescentes foram: ajudantes de pedreiro, mecanico e
vendedor ambulante, nessa ordem. Sao atividades desgastantes e que exigem pouca escolarizacao.
Nenhum deles possuia qualquer direito trabalhista garantido.



Essa situacao contraria o Estatuto da Crianca e do Adolescente que garante a possibilidade de
trabalho ao adolescente maior de 14 anos na condicao de aprendiz, bem como a garantia de direitos
trabalhistas e previdenciarios. Além disso, impde que a atividade realizada seja compativel com o
desenvolvimento do adolescente, bem como a exigéncia do acesso e frequéncia obrigatdria naescola.

Numa das entrevistas, um dos adolescentes mencionou que mentiu a idade para trabalhar como
monitor num clube recreativo. Segundo informou, nédo lhe foi pedido nenhum documento, apenas um
curriculo. Trabalhou na localidade por alguns meses, até que foi descoberto numa fiscalizagédo realizada
pela Vara da Infancia e daJuventude.

Apesar de o sistema de garantia de direitos ter cumprido o seu papel na ocasido, o adolescente nao
conseguiu ver a agdo como positiva, pois ja vivenciava uma situacdo de vulnerabilidade social e a perda
do “emprego” gerou mais dificuldades. Dessa forma, a ilicitude tornou-se a alternativa possivel em
suavisao.

O adolescente verbalizou “eu tentei muito, mas ndo tinha outro jeito. Ja tinha vendido bolo de pote,
empada, lanche...”. Atualmente esse é um dos adolescentes que cumpre a MSE, mas nao recebe visitas
de nenhum de seus familiares, apesar das tentativas empreendidas pela equipe que o atende.

Enquanto na questdao do trabalho quase todos os adolescentes mencionaram que trabalhavam, no
aspecto escolarizacao a situacao quase se inverte, 70% dos adolescentes afirmam que nao estavam
estudando antes de serem apreendidos e a mesma quantidade nunca fez nenhum curso livre ou
profissionalizante.

As justificativas apontadas pelos adolescentes para a evasao escolar sao bem diversas, e as que mais
aparecem sao o envolvimento com a ilicitude e o desinteresse pelos estudos, citadas por 7 e 4
adolescentes, respectivamente. Grande parte dos que nao estudam estavam de 1 a 3 anos fora da
escola. O fato de exercerem uma atividade laborativa como causa da evasdo so foi mencionada duas
vezes, assim como a falta de vagas e a distancia entre a casa e a escola.

Apesar de vivenciarem uma situacao de risco pelo fato de trabalharem de forma nao permitida pela
lei e distanciados do processo de escolarizagao, algo que é obrigatério, somente seis adolescentes
mencionaram ter sido atendidos pelo Conselho Tutelar ao longo de suas vidas e somente um deles
mencionou como causa a evasdo escolar. A maior parte mencionou como fator para acao do conselho o
mau comportamento na escola e afirmam que foram encaminhados para atendimento psicoldgico.

Outro ponto que merece destaque nessa situagdo ¢ que 70% dos adolescentes atendidos estavam
inseridos no Programa Bolsa Familia e tiveram seus beneficios cortados devido a evasdo escolar.
Quando questionados se conheciam o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) a maioria
afirmou que nao conhecia e até mesmo reagiam com total estranheza a palavra. Quando se mencionava
o Programa Bolsa Familia, alguns apontavam que “s6 a responsavel é quem sabia dessas coisas” ou
mencionavam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) como o local onde faziam
artesanato.

A Politica Nacional de Assisténcia Social aponta que os CRAS devem oferecer como servigos aos
seus usudrios programas de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza, programas de
incentivo ao protagonismo juvenil, centros de informacao e de educacgdo para o trabalho, voltados para
jovens e adultos, entre outros. Nota-se, a partir dos relatos dos adolescentes, que a protecdo social
béasica vivenciada por eles esta restrita a um unico programa. Além disso, verifica-se que uma das
diretrizes da politica, que é a centralidade na familia, acaba por se limitar ao atendimento somente de
uma pessoa: amae.

O entendimento do papel do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é
também superficial, a atuacao desse equipamento sé foi apontada pelos adolescentes que ja cumpriram
em algum momento a MSE de liberdade assistida.

Os dados aqui analisados permitem vislumbrar que os adolescentes atendidos no CAI Belford Roxo,
oriundos da Baixada Fluminense e dos segmentos mais pauperizados da sociedade nao estao
protegidos integralmente pelas politicas publicas que deveriam ser ofertadas pelo Estado.

Consideracoes finais

Este artigo se prop6s a analisar a materialidade da Doutrina de Protecao Integral nas trajetérias de
vida relatadas por alguns adolescentes que cometem atos infracionais. A partir da pesquisa
bibliogréafica realizada verifica-se que a utilizacdo dessa doutrina no plano juridico-formal trouxe
avancos significativos para compreender a crianca e o adolescente como sujeitos de direitos e romper
com a perspectiva menorista, que tutelava esse publico.

As realidades vivenciadas pelos adolescentes e seus familiares e expressas ao longo dos
atendimentos para acompanhamento da MSE de internacdo no CAI Belford Roxo demonstraram que
essa doutrina, para os segmentos mais pauperizados da populacgao, ainda nao se efetivou como garantia
de acesso aos direitos por meio de politicas sociais.



O contexto politico e econémico vivenciado na década de 1990, momento em que as politicas
universalistas deveriam ser elaboradas e consolidadas, foi marcado pela adocdao do neoliberalismo pelo
governo brasileiro, pautado em politicas sociais focalizadas, programas sociais compensatorios,
priorizando o equilibrio fiscal, deixando de investir nas areas sociais para pagar juros de dividas.

Embora a legislagao preveja que a familia, o Estado, a comunidade, a sociedade em geral e o poder
publico tenham o dever de assegurar com absoluta prioridade a efetivacao de direitos relacionados a
infancia e juventude, impondo a preferéncia na formulagédo e na execucdo de politicas sociais publicas,
bem como a destinagdo privilegiada de recursos publicos relacionados a essa area, o que oS
adolescentes em cumprimento de MSE vivenciam demonstra que essa prioridade ainda é algo a
serconquistado.

A politica educacional, embora tenha avancado no aumento do nimero de matriculas, chegando a
universalizagcdo do acesso ao ensino fundamental, ainda precisa avangar quanto a permanéncia dos
adolescentes na escola. Projetos pedagodgicos distanciados da realidade do aluno, valorizacdo de um
padrao de comportamento a ser seguido por todos e escolas abandonadas pelo poder publico com salas
superlotadas e estrutura precaria, revelam que essa politica ndo consegue garantir as oportunidades e
facilidades para o desenvolvimento dos adolescentes.

A questdao do trabalho se apresentou como um grande problema vivenciado pelos adolescentes e
seus familiares e revela que os mesmos estdao submetidos a uma situacao de vulnerabilidade social que
empurra os adolescentes para o exercicio de atividades laborativas precoces, desprotegidas e
precarizadas, perpetuando um ciclo de desigualdades. Sdo familias que ndo conseguem oferecer o
bésico para seus membros, pois estdo sujeitas a ocupar postos de trabalho desgastantes e mal
remunerados, expressando a existéncia de um desemprego estrutural, cuja forca de trabalho é
dispensavel para o capital.

Diante dessa situagdo, a Politica de Assisténcia Social, que deveria atuar como garantia de
seguranca, entre elas a garantia da seguranca de sobrevivéncia, se concretiza na realidade dos
adolescentes a partir da insercdo no Programa Bolsa Familia. Esse programa, ao instituir como
condicionalidade a frequéncia escolar, o que é positivo, acaba por excluir adolescentes que em sua
grande maioria abandonam o processo de escolarizacgao.

Essa exclusdo que ocorre sem levar em consideragdo a forma como a politica educacional esta
estruturada, bem como fatores de vulnerabilidades na trajetéria desse adolescente, acaba se
constituindo como mais um fator de desprotecdo social, responsabilizando tnica e exclusivamente o
adolescente e sua familia na problematica da evasao escolar.

Todo esse cendrio aponta para o fato de que adolescentes que cometem atos infracionais, que
deveriam ser protegidos integralmente desde sua infancia, vivenciam uma situacdao de desprotecao
social. Situagbes invisibilizadas que vém a tona com a pratica da ilicitude e que sédo respondidas de
forma punitiva, por meio exclusivo do encarceramento, sem a possibilidade de acesso as politicas
sociais publicas que poderiam inserir esses adolescentes na sociedade a partir de novas bases, como
reais sujeitos dedireitos.

Nessa loégica, o Estado punitivo tem ganhado cada vez mais espaco em detrimento do
desenvolvimento de programas para geracdao de emprego e oportunidades de desenvolvimento para os
jovens. Ha uma intensificacao da criminalizagcdo da pobreza que torna o Brasil o pais que possui a
terceira maior populacao carceraria do mundo.
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49 No momento da entrega deste artigo a unidade estava atendendo 221 adolescentes. A reducéo em 21% do niimero
de internos ocorreu por determinacdo do ministro do Supremo Tribunal Federal, Edson Fachin, através de liminar.
Essa decisdo impds a transferéncia de adolescentes ou a liberagdo para o regime domiciliar dos internos de
unidades socioeducativas cuja superlotagao ultrapassava 119%. Essa decisdo atingiu unidades do Rio de Janeiro,
Ceard, Bahia e Pernambuco.



41 Carvalho e Iamamoto (1983, p. 77) apontam que a “questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de
formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado”.

42 Adolescentes que cumprem medida de internacdo no CAI Belford Roxo séo inseridos em moédulos de atendimento
durante cumprimento da MSE. Os mddulos se referem as miniequipes compostas por assistente social, psicélogo e
pedagogo que acompanham o adolescente em sua medida. Essa insercao ocorre de maneira aleatoria e de forma a
equilibrar o quantitativo de adolescentes para cada miniequipe. Atualmente existem oito mdédulos de atendimento
na referida unidade.

430 Programa Bolsa Familia é um programa de transferéncia de renda do governo federal, instituido no governo
Lula. Atende familias que vivem em situacdo de pobreza e de extrema pobreza.

440 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um beneficio de renda no valor de um salario minimo para pessoas
com deficiéncia ou para idosos de 65 anos ou mais, cuja renda familiar mensal seja de até um quarto do salario
minimo por pessoa.
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Introducao

Este trabalho parte de uma reflexdo referente a experiéncia profissional no atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar no Centro Especializado de Atendimento a
Mulher (CEAM) de Nova Iguacu (R]). Buscou-se analisar os limites e possibilidades da atuacéao
profissional no CEAM, para insercao de algumas mulheres no programa habitacional do governo
federal Minha Casa, Minha Vida, ofertado no municipio, como uma das possibilidades de garantir
protecao e autonomia para esse publico. Além de levantamento bibliografico, o estudo utilizou dados
das fichas de atendimento do CEAM para tracar o perfil das mulheres vitimas de violéncia no ano de
2018, que apresentaram como demanda o acesso ao direito a moradia no processo de rompimento de
vinculo com o autor da violéncia e para analisar os atendimentos realizados.

A violéncia contra a mulher tem sido apontada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) como
uma violagdo dos Direitos Humanos e como um problema de saude publica, ou seja, como uma das
principais causas de doencas das mulheres (hipertensao, angustia, depressao, sofrimento psiquico e
outras) (LISBOA E PINHEIRO, 2005).

Os dados de um levantamento do Datafolha feito em fevereiro de 2019, encomendado pela ONG
Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) para avaliar o impacto da violéncia contra as mulheres
no Brasil, apresentou que nos ultimos 12 meses, 1,6 milhdo de mulheres foram espancadas ou sofreram
tentativa de estrangulamento no Brasil, enquanto 22 milhées (37,1%) de brasileiras passaram por
algum tipo de assédio. Dentro de casa a situacdo ndo foi necessariamente melhor. Entre os casos de
violéncia, 42% ocorreram no ambiente doméstico. Apds sofrer uma violéncia, mais da metade das
mulheres (52%) nao denunciou o agressor ou procurou ajuda.

De acordo com o Instituto Patricia Galvdo, em quase todas as violéncias abordadas no Dossié Mulher
2019, as mulheres pretas e pardas sdo a maioria das vitimas, evidenciando a maior vulnerabilidade
desse grupo a violéncia, principalmente as suas expressdes mais graves, como homicidio doloso
(59,1%), tentativa de homicidio (55,0%) e estupro (55,8%).

A violéncia contra a mulher é compreendida para fins deste estudo nas relagdes de género e com
andlise histérica quanto ao papel da mulher na sociedade. Parte-se, portanto, da andlise histérica das
relagbes desiguais de poder entre homens e mulheres.

De acordo com o artigo 52 da Lei 11.340/06, Lei Maria da Penha, configura violéncia doméstica e
familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial.

Para Scott (1995, p. 75), o termo “género”, além de um substituto para o termo mulheres nas
pesquisas académicas, é também utilizado para sugerir que qualquer informacdo sobre as mulheres é
necessariamente informacao sobre os homens, que um implica o estudo do outro. Essa utilizagdo
enfatiza o fato de que o mundo das mulheres faz parte do mundo dos homens, que ele é criado nesse e
por esse mundo masculino. Esse uso rejeita a validade interpretativa da ideia de esferas separadas e
sustenta que estudar as mulheres de maneira isolada perpetua o mito de que uma esfera, a experiéncia
de um sexo, tenha muito pouco ou nada a ver com o outro sexo. O termo «género» também é utilizado
para designar as relacdes sociais entre os sexos. Sendo assim, a violéncia contra a mulher pode ser
considerada uma violéncia de género e compreendida nessa perspectiva de desigualdade na qual a
mulher é colocada em relagdo ao homem.

Segundo Bourdieu (1999), a dominacdao masculina exerce uma “dominacgao simbolica” sobre todo o
tecido social, corpos e mentes, discursos e praticas sociais e institucionais; (des) historiciza diferencas
e naturaliza desigualdades entre homens e mulheres. Para Bourdieu, a dominacao masculina estrutura
a percepcgdo e a organizacao concreta e simbdlica de toda a vida social.

Portanto, o conceito de violéncia contra as mulheres, que tem por base a questdao de género, remete
a um fenomeno multifacetado, com raizes histérico-culturais, que é permeado por questdes étnico-
raciais, de classe e de geracdo. Falar em género, ou seja, em construgao social entre os sexos, requer



do Estado e demais agentes uma abordagem intersetorial e multidimensional na qual as dimensoes
acima mencionadas sejam reconhecidas e enfrentadas. A politica na &rea de violéncia contra as
mulheres requer uma atuacao conjunta para o enfrentamento (prevencao, combate, assisténcia e
garantia de direitos) do problema pelos diversos setores envolvidos, tais como: a saude, a educacao, a
assisténcia social, a seguranca publica, a cultura, a justica, a habitacao, entre outros; no sentido de dar
conta da complexidade da violéncia contra as mulheres e de garantir a integralidade do atendimento a
mulher (BRASIL, 2011).

Em relacdao especifica a questdao da moradia, em 2016 a lei estadual do Rio de Janeiro, Lei n.
7.757/16 previu que 4% das vagas nos programas habitacionais do estado fossem destinadas as
mulheres vitimas de violéncia doméstica, trafico de pessoas e exploragao sexual, concedendo
prioridade, porém, por ser uma lei estadual ndo abrange os municipios e ndo hd ainda uma lei
municipal em Nova Iguacgu que possa fornecer cotas as mulheres vitimas de violéncia.

A Lei Federal 12.424, de 16 de junho de 201147, prioriza mulheres responsaveis pela unidade
familiar nos programas habitacionais, contudo a maioria das mulheres vitimas de violéncia que ainda
vivem com o autor ndo possui renda, dependendo financeiramente do mesmo para a sua sobrevivéncia
e ainda o Programa Minha Casa, Minha Vida inclui como critério de insercdo a comprovacgao de renda
mensal.

A questao de renda dificulta a aquisicao de moradia para mulheres que sequer estdao inseridas no
mercado de trabalho, quando possuem baixa renda e ndo conseguem pagar o imoével. Familias com
renda de até R$ 1.800,00 fazem parte da Faixa 1 do Programa Minha Casa, Minha Vida. A Caixa
Econdmica Federal (CEF), responsavel pela operacgdo financeira do programa habitacional, oferece um
financiamento de até 120 meses, com prestagcdes mensais que variam de R$ 80,00 a R$ 270,00,
conforme a renda bruta familiar48.

A situacdo das usudarias que configuram a amostra deste estudo é compreendida sob a ética do que
Medeiros e Costa (2008) apresentam como a “feminizacdo da pobreza”, ou seja, um fen6meno
relacionado com uma mudanca nos niveis de pobreza partindo de um viés desfavoravel as mulheres ou
aos domicilios chefiados por elas.

Essa questdo é de extrema relevancia para a compreensao da importancia da protecao integral das
mulheres vitimas de violéncia, visto a desigualdade social que mulheres ocupam na sociedade em
relacdo aos homens, embora tenhamos avangos, como a Lei Maria da Penha (11.340/06), com
instrumentos para acolher e prestar assisténcia a mulher vitima de violéncia. Ainda é necessario tragar
rumos que possam ver a mulher vitima de violéncia em sua totalidade. A intervencao através da Politica
Habitacional, juntamente com as outras politicas tornam-se de suma importancia no enfrentamento da
violéncia contra a mulher.

Este conjunto de setores sdo relativos as politicas setoriais que funcionam de modo desarticulado,
fragmentando sobremaneira a(o) estilhacada(o) usuéria(o) do servico. Sem prescindir a atencgdo
setorial, hd que se pensar em acgbes positivas que reestabelecam a cidadania de sujeitos sociais
vitimados no/pelo fen6meno (POUGY, 2005, p.8).

O acesso a habitacao assegura a mulher um direito importante que deve ser priorizado para melhor
efetivagao das politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

A violéncia contra a mulher é considerada um problema relevante e de alto indice em todo o mundo
e discutir a viabilizagdo da prioridade de acesso dessas mulheres as politicas publicas setoriais, bem
como o tratamento do Estado para essa demanda, é de suma importancia para algar politicas eficazes
na prevencao e na assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia.

Este trabalho se organiza através dos seguintes tdpicos: além desta Introdugdo, apresenta-se o
CEAM, campo de realizagdo da pesquisa e que faz parte dos equipamentos incluidos na politica de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres; segue-se com o debate sobre a interface da Politica de
Habitagdo Social e a politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher e os desafios e limites no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia; depois se traga breves consideragoes, sem que o tema se
esgote neste artigo.

1. O Centro Especializado de Atendimento a Mulher de Nova Iguacgu

No dia 22 de agosto de 1998, a prefeitura de Nova Iguacu, através de um termo cooperativo com o
Conselho Estadual de Direitos da Mulher do Rio de Janeiro (CEDIM), implantou o Nucleo Integrado de
Atendimento a Mulher (NIAM), que funcionava ligado a Coordenadoria de Projetos Especiais, onde este
orgao era responsavel por atendimentos e politicas publicas voltadas para mulheres. Atualmente, essas
politicas publicas estdao na Coordenadoria de Politicas para Mulheres, que é ligada a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) de Nova Iguacu.



O Ntcleo de Referéncia e Atendimento a Mulher passou a ser Centro Especializado de Atendimento
a Mulher (CEAM) no ano de 2016.

A Coordenadoria Especial de Politicas para Mulheres atua na formulacao, elaboragédo e coordenacao
de politicas publicas voltadas para a questao de género e violéncia contra a mulher, bem como
acompanha e executa projetos para garantia e atendimento das demandas no combate das diferentes
formas de discriminacdo e de violéncia contra a mulher, estimulando o exercicio pleno das mulheres,
em articulacao com diversos programas e politicas setoriais.

O programa prioritario da Coordenadoria Especial de Politicas para Mulheres é o CEAM, que realiza
acolhimento, informa e presta atendimento social, juridico e psicoldgico as usudrias e atendimento aos
seus filhos que possuem problemas psicolégicos ou de aprendizagem escolar devido ao fato de
presenciarem a violéncia doméstica contra a genitora. Essas criangas e adolescentes sao atendidos
quando necessario pela Psicologia e Psicopedagogia. Também ¢é realizado trabalho em grupo, onde sao
trabalhadas tematicas como: empoderamento, autoestima, género, dentre outros.

O CEAM atualmente possui sete salas no segundo andar de um prédio compartilhado com mais dois
equipamentos publicos e a equipe é composta por: 1 coordenadora, 3 psicélogas, 2 assistentes sociais,
1 advogada, 1 psicopedagoga, 1 assistente administrativa, 1 motorista, 1 auxiliar de servicos gerais e 1
porteiro.

Nova Iguagu tem a populacdo estimada em 818.875 habitantes, segundo o site do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). E existem mais mulheres do que homens, sendo a
populacao composta de 52.06% de mulheres e 47.94% de homens.

O municipio de Nova Iguagu possui um alto indice de violéncia contra as mulheres, de acordo com
os dados do Dossié Mulher 2017, a AISP 20 (Areas Integradas de Seguranga -Mesquita, Nilépolis, Nova
Iguacgu) quase dobrou o nimero de mulheres mortas com 29 vitimas em 2016, ou seja, 12 homicidios de
mulheres a mais do que o total apresentado em 2012. A diferenca entre 2015 e 2016 também apresenta
aumento de cinco vitimas, ratificando a tendéncia de aumento da violéncia letal contra a mulher na
AISP 20. (PROJETO DA COORDENADORIA DE POLITICAS PARA MULHERES DE NOVA IGUACU,
2019).

De acordo com o Dossié Mulher 2019, Nova Iguagu teve 1.043 dentncias de violéncia contra a
mulher em 2018.

Os CEAMSs tém alta relevancia no combate e na erradicacdo da violéncia contra a mulher
possibilitando caminhos e intervengbes para romperem com a violéncia que fora vitima e sdo
considerados como avangos da Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, sendo
implantados apds inimeras reivindicagcdes de movimentos sociais das mulheres.

Os centros devem exercer o papel de articuladores dos servicos de organismos governamentais e
ndo governamentais que integram a rede de atendimento as mulheres em situagao de vulnerabilidade
social, em virtude da violéncia de género, com os seguintes eixos de direcionamento: “aconselhamento
em momentos de crise, atendimento psicossocial, aconselhamento e acompanhamento juridico e
atividades de prevencgao” (BRASIL, 2006).

Os CEAMs podem ser considerados como politicas publicas no que tange ao enfrentamento a
violéncia contra a mulher, pois possibilitam autonomia das mulheres em situacao de violéncia,
desenvolvendo um trabalho através de escuta e orientagdo, todavia, podem também desenvolver um
trabalho que potencialize as mulheres a se empoderarem e desenvolverem a autoestima.

A aplicacdo de medidas de atendimento ofertadas as mulheres em situacdo de violéncia sao
mecanismos que fazem parte da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher de
2003, na qual, a partir da Lei 11.340/06, conhecida como Lei Maria da Penha, houve novo
dimensionamento para esses atendimento, priorizando as questfes inerentes as mulheres e suas
demandas.

O trabalho da equipe multidisciplinar nos centros de atendimento implica uma perspectiva de
assisténcia integral para as mulheres em situacdo de violéncia, garantindo direitos e reinsercgao social,
visto que muitas acabam se isolando por medo ou vergonha.

A constituicdo e formacdo de equipes técnicas e de apoio, responsaveis locais pelo cotidiano dos
servigcos tao competentemente esbogados pela politica nacional e detalhados em normas técnicas
especificas, que funcionam como grandes diretivas para a feicdo dos projetos politicos pedagdgicos,
planos e rotinas, apresentam-se como um importante desafio. Ndo obstante o esforco na capacitacao
continua dos agentes, hd que se constituir um quadro técnico permanente, por meio de selegéo
publica cuja etapa fundamental seja a preparagcdo na area de género, que englobe contetdos
acumulados por décadas de praticas sociais e restaure as lutas gerais e especificas (POUGY, 2010).

No entanto, as politicas de atendimento a mulheres devem ser pautadas no impacto das
desigualdades de género e fortalecendo as mulheres para o rompimento da violéncia.



2. A interface da Politica de Habitagao Social e a politica de enfrentamento a
violéncia contra a mulher

Em 2018 o CEAM Nova Iguagu atendeu 177 mulheres que chegaram pela primeira vez ao servigo e
917 atendimentos de retorno; 20 mulheres atendidas nesse periodo apresentaram demandas de
habitacdo como uma das estratégias importantes para romperem com o ciclo da violéncia doméstica.

A Politica de Habitacdo tem grande relevancia na situagdo de mulheres vitimas de violéncia, pois as
politicas setoriais sdo importantes para o rompimento da violéncia contra a mulher, visando seu
empoderamento e garantia de direitos. No ano de 2009, o governo Lula lancou o programa Minha
Casa, Minha Vida, cuja intencao era construir 1 milhdao de moradias (BOLFE, 2014). O programa tem
como objetivo subsidiar a aquisicdo de imével proprio para familias com renda de até 1,8 mil reais e
facilitar as condigdes de acesso ao imoével para familias com renda superior, cuja construgao de
moradias visava diminuir o déficit habitacional. O programa estd inserido em trés faixas de renda,
porém este artigo foca na andlise do programa para a faixa de renda 1, devido a situacdo das mulheres
aqui estudadas, que apresentam renda de até 1,8 mil, sendo o permitido para essa faixa até trés
saldrios minimos. O programa Minha Casa, Minha Vida é o primeiro e Unico programa habitacional
delineado para atender as diversas faixas de renda da populacgéao brasileira.

Segundo a Caixa Econdmica Federal (2014), em geral o programa acontece em parceria com
estados, municipios, empresas e entidades sem fins lucrativos.

De acordo com Maricato (2009), o programa ¢ uma acgao econdémica camuflada, ao remeter a
construcao civil o foco da tarefa de geracao de postos de trabalho e instrumento de enfrentamento a
crise internacional. Esse programa foi criado com o propdsito de encaminhar a participagdo da
iniciativa privada para o setor socioeconOmico mais desprovido da sociedade, tanto das empresas
ligadas ao ramo da construcdo civil, como das empresas ligadas ao financiamento de crédito
habitacional que sdo as instituigbes bancarias, como, por exemplo, a Caixa Econdémica Federal e o
Banco do Brasil. Apesar das controvérsias do programa, ele tem sido a principal agdo publica para a
questdo da moradia de familias de baixa renda no pais.

Nova Iguagu possui uma Subsecretaria de Habitacdo Social onde as demandas atendidas pelo CEAM
sdo encaminhadas, porém o municipio ndo possui nenhuma legislagcdo que priorize uma determinada
porcentagem de vagas para as usudrias na politica e a demanda posta é de extrema urgéncia para a
vitima que ndo possui onde morar e necessita sair de casa como uma das formas de quebrar o ciclo da
violéncia.

Em 2019, o CEAM, a Coordenadoria de Politicas para Mulheres, a Subsecretaria de Habitagdo e a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social regularizaram, através de acordo interno, o atendimento das
prioridades para a habitagdo, através de um formulario de encaminhamento que visa priorizar a
insercdo das mulheres vitimas de violéncia e demais usudrios atendidos no CENTRO POP e CREAS4?
para terem o direito a habitacdo. Ndo sendo necessaria uma legislacdo para viabilizacdo de um direito
no municipio.

O CEAM identificou diversos motivos que levam as mulheres vitimas de violéncia doméstica e
familiar a permanecerem nas residéncias com os autores da violéncia, como: residéncia como heranca
de familiares do autor da violéncia; medidas protetivas (de acordo com a Lei 11.340/06) indeferidas;
dificuldades em fazer o registro de ocorréncia por medo do autor da violéncia; dependéncia financeira
para pagamento de casa alugada, dentre outras.

Quando os servigos encontram situacdes como essas, com a auséncia de aparato juridico legal que
garanta a prioridade desses casos emergenciais no acesso aos programas e beneficios sociais, ha
dificuldades na garantia do direito, colocando a questao da universalidade e da equidade na pauta da
formulagao das politicas publicas.

Devido a desigualdade social e a falta de outras politicas que atendam as necessidades das mulheres
e suas familias, muitas sdo obrigadas a permanecerem na situacdo de violéncia, ou quando abrigadas
pelo Centro Especializado de Atendimento a Mulher em locais sigilosos para mulheres com risco de
vida, e os profissionais do Servigco Social buscam como porta de saida o programa Minha Casa Minha
Vida, para que as mesmas tenham moradia. A realidade dos atendimentos é permeada por questoes
burocraticas de acesso, na qual muitas delas retornam para o convivio do autor por nao terem
condigdes de se manterem financeiramente e pagar o aluguel e muito menos para adquirir um imével.

As equipes da Coordenadoria de Politicas para Mulheres, do Centro Especializado de Atendimento a
Mulher, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e da Subsecretaria de Politicas para Mulheres
tém algado propostas propositivas para intervencao nessa demanda, onde a garantia desses direitos
tem sido priorizada.

De acordo com o Plano Nacional de Habitacgao, historicamente, a falta de alternativas habitacionais,
gerada por fatores como o intenso processo de urbanizagdo, baixa renda das familias, apropriagdo
especulativa de terra urbanizada e inadequacao das politicas de habitacdo, levou um contingente
significativo da populacao a viver em assentamentos precarios (BRASIL, 2010, p .5).

Para a referida politica, portanto, enfrentar “o déficit habitacional, acumulado ao longo de décadas e
a demanda habitacional futura representam um desafio de cerca de 31 milhdes de novos atendimentos
habitacionais até 2023” (BRASIL, 2006).



Embora o governo justifique o déficit habitacional como um problema dificil de solucionar,
entretanto a questdao da moradia nao é consequéncia da escassez de elaboracdo de projetos e
legislagOes que possam dar resposta a essa demanda, mas fruto das disputas politicas e econdémicas
que impedem o acesso aos direitos.

3. Mulheres em situacao de violéncia e as demandas para a Politica de
Habitacao: desafios e limites no atendimento.

Para a realizagdo efetiva do trabalho do CEAM é necessaria a articulagdo entre programas e
politicas setoriais através da Rede de Atendimento com recursos para atender as mulheres, garantindo
acessibilidade nas necessidades e direitos para rompimento da violéncia, e, para tal sdo necessarios os
servicos da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, hospitais, programas sociais, Defensoria
Publica, Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, dentre outros.

O cotidiano é o espago que oferece as oportunidades, os desafios e os limites para a acao
profissional. O conhecimento sobre os contornos, as potencialidades, as demandas e as respostas
possiveis é a condigao primeira para um exercicio profissional competente e comprometido com os
usuarios (LISBOA e PINHEIRO, 2005).

Planejar acoes profissionais direcionadas por metas que alcancem intervencoes significativas nas
vidas das usuarias atendidas, bem como dar visibilidade ao trabalho executado, trazendo clareza e
consisténcia na pratica de trabalho, é de suma importadncia para um atendimento focalizado na
demanda da violéncia contra a mulher.

O principal desafio profissional é desenvolver um trabalho propositivo contribuindo de forma
positiva para a garantia de direitos e transformacdo social da populagdo usudria. Os limites
profissionais sdo diversos por esbarrarmos em politicas publicas focalizadas e mercadorizadas que nao
atendem a realidade presente. Este trabalho buscou identificar os limites e possibilidades no
atendimento do CEAM a 19 mulheres vitimas de violéncia doméstica e que apresentaram como
principal demanda a necessidade de acesso a moradia.

A pesquisa foi realizada através de abordagem quantitativa e qualitativa, onde foram utilizadas
como material de estudo as fichas de atendimentos das usudarias do CEAM, no ano de 2018.

Em relacao ao perfil das mulheres, no que se refere aos tipos de relacionamentos afetivos, 4 foram
vitimas de violéncia pelo marido, 5 por companheiros, 3 por ex-maridos, 4 por ex-companheiros, 2 por
irmaos e 1 por ex-namorado.

Quanto ao estado civil as mulheres: sdo solteiras (14), casadas (3) e divorciadas (2).

De acordo com os dados, as situagbes de violéncia contra a mulher ocorreram em um
relacionamento estavel, ou seja, em situagdoes de casamento ou de uniao estavel. Durante séculos as
mulheres tém sido tratadas como propriedades de seus maridos, pais, e que exercem atitudes que as
inferiorizam e cometem violéncia.

Ao se levar em conta que os homens (maridos, companheiros, pais, irmaos) sdao os principais
agressores das mulheres, pode-se dizer que a violéncia contra a mulher “é também uma forma de
violéncia de género” (NARVAZ & KOLLER, 2006, p. 8).

A maioria das mulheres, sendo 10 vitimas de violéncia dentro da amostra analisada, tem entre 40 e
50 anos de idade.

De acordo com o Mapa da Violéncia (WAISELFISZ, 2015), o ciclo de violéncia contra a mulher se
inicia quando ela tem menos de um ano. Até os 14 anos os principais agressores sao os pais; dos 15 aos
59 os agressores passam a Ser oS parceiros ou ex-parceiros, para entao aos 60, ou mais, terem como
maiores agressores seus filhos. Com maior reincidéncia entre as vitimas de 30 a mais de 60 anos
(WAISELFISZ, 2015).

Quanto a violéncia da qual foram vitimas, o estudo identificou que a maioria das mulheres sofreu
mais de um tipo de violéncia, sendo que: 18 foram vitimas de violéncia psicoldgica, 15 sofreram
violéncia fisica, 16 sofreram violéncia moral, 15 sofreram violéncia patrimonial e 6 sofreram violéncia
sexual.

O artigo 7° da Lei n® 11.340/2006, Lei Maria da Penha, descreve os tipos de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher da seguinte forma:

Violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que cause dano emocional e diminuicao da
autoestima ou que prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento, ou que vise degradar ou controlar
suas acgoOes, comportamentos, crencas e decisdoes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacao,
manipulacdo, isolamento, perseguicao contumaz, insulto, chantagem, exploracao e limitacao do direito
de autodeterminacao.

Violéncia fisica, compreendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude
corporal.



Violéncia moral, percebida como qualquer procedimento que configure caltnia, difamacao ou
injaria.

Violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencao, subtracao,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.

A violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a
participar de relacao sexual nao desejada, mediante intimidacao, ameaca, coacao ou uso da forca; que
a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar
qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicao,
mediante coacgao, chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus
direitos sexuais e reprodutivos.

Quanto a cor das vitimas estudadas, a maioria se autodeclarara de cor parda (11), seguidas de cor
preta (7) e uma ficha nao constava o preenchimento do quesito cor e nenhuma mulher se declarou de
cor branca.

As mulheres negras sofrem ndo apenas na questdo da violéncia doméstica, mas também o
preconceito racial, e ainda, a maior parte da populagdo em condicdao de subalternidade e exclusdo é
negra, enfrentando também a questao de classe.

Quanto a condicdao de moradia das mulheres no ano em que foram atendidas, responderam a maioria
na entrevista social que residem em casa cedida (13), alugada (3) e casa propria (3), sendo que as que
disseram residir em casa propria, algumas vezes sdo moradias sem escrituras, como posse e outras que
teriam que ver juridicamente direitos de permanéncia, porém o medo de ameacgas faz com que
procurem outro local.

A maioria das mulheres neste estudo reside em casa cedida, onde os proprietarios sdo amigos,
familiares dela ou do autor da violéncia ou pertencem ao autor da violéncia como herancga de familia na
qual elas ndo possuem direitos por eles terem adquirido antes da unido estavel ou matrimonio.

Identificou-se que nos casos das usudrias que residem de aluguel, muitas vezes quem paga € o autor
da violéncia e, por ndo terem renda suficiente, ndo podem alugar outra casa para romperem com a
violéncia. Trés das usudrias que fazem parte deste estudo, no ano de 2018 apresentavam condigao de
moradia alugada.

Quanto ao numero de filhos somente 3 mulheres nao possuem filhos, sendo 8 com 1 ou 2 filhos, 5
mulheres possuem de 3 a 5 filhos e 3 mulheres possuem mais de 5 filhos.

Em 2014, a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM)50 registrou
52.975 denuncias de agressodes contra a mulher no Brasil, e de todas as denuncias registradas, 80% das
mulheres vitimas tinham filhos.

Muitas mulheres vitimas de violéncia acabam convivendo com o autor também em virtude dos filhos,
a preocupacao com a moradia e o bem-estar deles acabam sendo priorizados.

Quanto a renda mensal das mulheres o estudo demonstra que: i) recebem menos de um salario
minimo (11); ii) sem renda (4); iii) um salario minimo (3); iv) ndo sabe/nédo lembra (1).

Uma das dificuldades para que as mulheres nao abandonem o autor da violéncia tem a ver com a
dependéncia financeira, visto que a maior parte das mulheres possui renda insuficiente para
sobrevivéncia.

O fato de ganharem pouco, ou de terem que depender do companheiro para sobreviver, apenas
favorece o aumento da vulnerabilidade e do desamparo, bem como a diminuicao da autoestima dessas
mulheres, como apontado por Carneiro e Oliveira (2008).

As profissbes e atividades relatadas pelas mulheres foram: vendedora informal, empregada
domeéstica, administradora de empresas, garconete, caixa de farmdacia, do lar, auxiliar de servigos
gerais, estudante e operadora de telemarketing.

Quanto a escolaridade as mulheres possuem o ensino fundamental incompleto (6), ensino médio
completo (8), ensino médio incompleto (2), ensino superior incompleto (1), superior completo ou mais
(1) e nao informado (1).

A necessidade de cuidar dos filhos acaba dificultando também para que mulheres possam se inserir
no mercado de trabalho formal, sendo necessario obrigatoriamente optarem por servigos com horéarios
mais flexiveis e de modo informal.

Em revisdo da literatura realizada pela Organizacdao Mundial da Satde (OMS) ndo héa indicios
conclusivos de associacdo entre condigdo socioecondémica ou escolaridade, indicando que estudos ora
apresentam essa associagdo, ora ela nao estd presente (MARINHEIRO, 2006).

A baixa escolaridade deixa as mulheres em situacao de maior vulnerabilidade social, pois dificulta a
colocacao em mercado de trabalho e favorece os baixos salarios. A escolaridade também influencia nas
condigoes de subalternidade frente aos companheiros.

De acordo com a reportagem no site R7, a violéncia fisica atinge 19% das mulheres com curso
superior ou mais, contra 25% das que tém s6 o ensino fundamental. No entanto, as formas de controle
ou cerceamento atingem 19% das mulheres com menor escolaridade, contra 27% das que possuem
diploma superior.

Os dados demonstram a necessidade de agregar inimeras politicas para atendimento das questoes
sociais e econdémicas apresentadas pelas mulheres que buscam o CEAM, como o desemprego, a



condigdo de moradia, educacdo, dentre outras. Os equipamentos criados pela Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher nao sao suficientes para a resolucao dos problemas. Apesar
de se constituirem como fundamentais na rede de apoio as mulheres, é preciso mais investimento do
Estado nas politicas publicas e que considerem as particularidades desse grupo especifico.

De acordo com dados da Secretaria de Politicas para as Mulheres, 6rgao do governo federal, ha no
pais 115 nucleos de atendimento para a mulher vitima de violéncia; 207 centros de referéncia, que
oferecem atencao social, psicoldgica e orientacdo juridica as mulheres; 72 casas-abrigo, que acolhem
as mulheres vitimas de violéncia doméstica, 51 juizados especializados em violéncia domiciliar e 47
varas adaptadas.

Existem muitos desafios impostos as mulheres vitimas da violéncia doméstica e familiar que
resolvem romper com o siléncio, e muitas vezes o senso comum culpabiliza a vitima que continua com o
autor da violéncia, porém sdo inimeras questdes, ja aqui mencionadas, que a colocam nessa condigdo.
Vivemos numa sociedade machista e muitas mulheres tém direitos negados, o que nao lhes dao
seguranca e um olhar para a possibilidade de um empoderamento.

Quanto a insergao no Programa Habitacional, das usuarias atendidas em 2018 que compdem este
estudo, poucas foram inseridas no programa - apenas 3 foram inseridas-, e outras usuarias ndao
compareceram mais aos atendimentos do CEAM, e nao foi possivel contato. Uma usuaria esta
recebendo o aluguel social e aguardando ser incluida no Programa Habitacional e trés aguardam
andlise bancdéria e questdes burocraticas de documentacgédo da agéncia bancaria.

Apesar dos avangos nas politicas publicas para mulheres vitimas de violéncia, elas ainda precisam
de melhorias, manutencao e conquistas.

No entanto, a violéncia doméstica contra a mulher transfigurou em um objeto de atuagdo
profissional, sendo um desafio cotidiano, que requer reflexao e intervencao profissional.

Consideracoes finais

Este estudo apresenta contribuicées relevantes a uma questdo pouco problematizada e estudada
referente a demanda especifica das mulheres vitimas de violéncia de se inserirem na politica de
habitacdo de forma preferencial, levando em consideragdo suas multiplas determinagdes, como
mencionadas no estudo do perfil das mulheres atendidas no CEAM.

Constatou-se que as vitimas sdo mulheres maduras (idade que se segue a juventude), solteiras,
negras, moram em casas cedidas, sao médes e possuem baixa escolaridade e renda inferior a um salério
minimo.

Constata-se que o grande desafio no enfrentamento da violéncia contra a mulher é a efetivagcdo de
uma rede de servigos que agregue os diferentes programas e projetos, consolidando uma politica social
de atendimento (LISBOA e PINHEIRO, 2005).

O problema habitacional é objeto de politicas publicas ha bastante tempo, desde quando as cidades
passaram a sofrer com a migracao do campo e com o aumento populacional.

No ano de 2009, com a criacao do programa Minha Casa Minha Vida, visando facilitar o acesso da
populacao ao direito de moradia, este vem no formato mercantil com a iniciativa privada e esse
programa, mesmo com todas as dificuldades de acesso e limitagOes, é a possibilidade para muitas
mulheres que desejam romper o vinculo com o autor da violéncia.

Na area da habitacdo e infraestrutura, seria importante a geracao e o desenvolvimento de politicas
publicas inclusivas, com o objetivo de garantir recursos que contemplem crédito para a construgdo de
casas para as mulheres que estao nos servigcos de protecao (LISBOA e PINHEIRO, 2005).

Embora a Lei Maria da Penha tenha medidas protetivas que podem afastar o autor da violéncia da
residéncia, temos este quadro no qual, na maioria das vezes, a mulher é que tem que procurar outro
local para residir.

A reestruturacao do campo das politicas para as mulheres tem um enorme desafio: tramar a
interjurisdicionalidade e a intersetorialidade consorciando acdes local, regional e nacional por meio de
pactuacao entre os trés niveis do Poder Executivo. Em que pese a magnitude das agoes politicas gerais,
sua expressao local, a decantada rede de atencgao, carece de reparos diuturnos, na qual o eixo
estruturante é produto e processo dos intervenientes do plano legal e politico (POUGY, 2010).

As mulheres vitimas de violéncia apresentam questdes que configuram situagdo de vulnerabilidade
social, e o enfrentamento das questdes sociais podera fazer com que elas superem as situagées que
lhes causaram danos e assim reconstruam novos caminhos.

O atendimento dispensado as mulheres em situagdo de violéncia doméstica deve ser pautado em
estratégias que possam conduzir a superacdo das violagOes de direitos, pois a acolhida e escuta
envolvem uma pratica que constréi uma relacao de sigilo com as usuarias, identificacao da situacdao que
lhes fez buscar o atendimento e respostas para as demandas postas, sendo um desafio na atual



conjuntura com o desmonte das politicas publicas, sendo necessario um plano de acao avaliando os
riscos, estratégias e acompanhamento sistematico pela equipe multidisciplinar de forma propositiva.

A acao interventiva dos profissionais é desafiadora, mas vém avancando com muita competéncia e
que proporciona recuperacao da dignidade humana. Dialogar com essa questao se faz necessario, visto
que a violéncia de género é um fendmeno social e o seu enfrentamento deve ser realizado através de
politicas publicas que possam desenvolver nessas mulheres emancipacdo e resgate de autoestima.

Para onde eu vou? Este é o questionamento e a busca incansavel de varias mulheres que desejam
romper com a violéncia, e a luta diaria de profissionais que estao comprometidos com a garantia de
direitos dessa populacao usudria.
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Programa “Crack é possivel ‘vencer’”: os riscos de
uma vitoria sem vencedor
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Introducao

O presente trabalho se propde a realizar uma analise critica sobre o programa “Crack é Possivel
Vencer”, compreendendo como essa agdao pode estabelecer ou nao o cuidado as pessoas que facam uso
prejudicial de algum tipo de droga.

Criar um debate sobre a temética do uso prejudicial de &lcool e drogas nunca foi tdo atual quanto no
cenéario de hoje, em virtude do movimento chamado “Combate as Drogas” que estd sendo evidenciado
através de um show midiatico: cria-se um ambiente hostil onde as pessoas que fazem uso de substancia
psicoativa sao criminalizadas, o que amplia o processo de exclusdo e segregacao social. Nao se trata,
portanto, de uma apologia ao uso de alcool e outras drogas, no entanto, de uma questdo de saude
publica.

Discorrer sobre drogas é entender de maneira complexa esse fenémeno, abrangendo seus diversos
aspectos. Etimologicamente, a palavra droga vem de origem holandesa, muito utilizada na era
medieval, cujo significado era “seca” e denominada por droog. O termo vai se modificando com o
passar do tempo atrelado a aspectos caracteristicos da sociedade em cada momento histérico
(ALARCON, 2012, p.103).

Hoje, a terminologia mais aceita e aplicada é o da Organizagcdo Mundial da Saide (OMS), que diz
que droga “é qualquer substancia nao produzida pelo organismo que tem a propriedade de atuar sobre
um ou mais de seus sistemas, causando alteragdoes em seu funcionamento” (NICASTRI, 2013, p.19).

Esse ¢ um termo extremamente complexo e controverso, sendo impossivel apreendé-lo ou reduzi-lo
a um aspecto meramente etimoldgico. Sua complexidade é chancelada por uma sociedade que
incorpora o capitalismo como modelo a ser seguido, onde a lucratividade e a mercantilizacao
potencializam o poder existencial do que chamamos aqui de droga, ao mesmo ponto que as proibe
através de dispositivos e recursos legais e criminais. E uma temética que deve priorizar nas suas
abordagens, pilares politicos, tedricos, econémicos e socioculturais, se realmente quisermos fazer uma
leitura compreensiva e reflexiva desse lugar do qual estamos falamos.

Nosso Legislativo talvez ndo tenha entendido tamanha complexidade. Nao é a toa ou fora dessa
realidade que surge o programa que buscamos discutir. Combater parece ser o principal elemento.
Sera?

Como referencial tedrico, para compreender as implicagées do projeto “Crack é Possivel Vencer” no
tocante ao acesso a direitos, assumimos a perspectiva de Brites (2017) para debater o processo de
trabalho do Servigco Social e suas implicagcoes com a teoria proibicionista, no que tange ao uso
prejudicial de &lcool e outras drogas. De maneira complementar, Alarcon (2012) submete seu debate
aos efeitos e desdobramentos da teoria proibicionista pulverizada pelos E.U.A para todo o contexto
mundial. Além de Garcia (2008), que traca a problematica da politica de drogas em todo o territorio
nacional.

Diante desse cendario queremos apreender quais resultados podem ser atribuidos ao programa
“Crack é Possivel Vencer” a partir de suas normativas e da sua relagdo com a garantia de direitos.

O trabalho foi descrito a partir da pesquisa exploratéria, procurando entender as nuangas do
programa “Crack é Possivel Vencer” na sociedade brasileira na contemporaneidade, além de realizar
um mapeamento, buscando maior familiaridade com o tema escolhido, através de suas normativas e
legislacdo, utilizando para isso a pesquisa bibliografica. Essa andlise critica busca entender como o
programa pode trazer resultados positivos ou nao para aqueles cidaddaos que fagcam uso prejudicial de
alcool ou outras drogas.

O trabalho esta estruturado de forma que o primeiro tépico aponte a trajetoria histérica da politica
intervencionista de drogas. O segundo topico faz uma reflexdo sobre os impactos internacionais na
realidade brasileira no trato com a tematica droga. Trajetos e compassos do programa “Crack é
Possivel Vencer” sdo desdobramentos que o terceiro tépico procura discutir. O ultimo tépico procura
problematizar se de fato as agdes do programa conseguem ser potentes ao ponto de gerar cuidado
numa base intersetorial.



A partir de todo o debate em voga, buscamos trazer reflexdes que possam contextualizar questoes
importantes em acoOes voltadas para o campo do uso prejudicial de &lcool e outras drogas,
possibilitando andlises e questionamentos: como a linha da proibicao pode ser estratégia eficaz para o
“controle” de pessoas que usam alcool e outras drogas? Como se da esse controle? Esse controle
obedece a linha de cuidado e de redugdo de danos? A Politica de Assisténcia Social tem realmente um
papel fundamental no programa citado em linhas anteriores? Enfim, combater as drogas é seu objetivo
final? Essas sdo algumas perguntas que este trabalho tentara ndao s6 responder, mas refletir sobre as
diretrizes da politica de drogas da nossa sociedade brasileira, suas vertentes, objetivos e ciladas.

1. Drogas, uma histdria de proibicionismo.

Falar em drogas é falar do processo de construcdao da propria sociedade, em virtude da sua
experimentacdo e utilizagdo datar desde a pré-histdria, sendo parte integrante do desenvolvimento do
ser social: “(...) trata-se de uma pratica cuja prevaléncia fenoménica estd presente em todas as
sociedades e culturas e em todos os contextos histdricos” (BRITES, 2017, p.46).

O contato com substancias psicoativas, como apontam os registros histdricos, tinha por finalidade o
carater religioso, recreativo, terapéutico, de interacao social e de busca pelo prazer, levando os seres
humanos a alteragoes de percepcdo e de comportamento. O uso ndo era proibido, nem tampouco
criminalizado como na era contemporanea, quando vivenciamos respostas conservadoras e autoritarias,
delegando a droga um poder que ela por si sé ndo possui.

A liberdade no uso de substancias s6 se modificou com a restricio do consumo de drogas
direcionado para alguns grupos, com a finalidade de disputar poderes econdémicos, politicos, comerciais
e culturais, nao estando inclusos nesse processo caracteristicas e valores morais.

O grande marco histérico da ideologia proibicionista foi datada no século XIX. Esse é o periodo que
vai direcionar e projetar o que o mundo sentiria nos anos posteriores, o que justifica e traz
entendimentos para muitas acoes e intervencoes ocorridas nos dias atuais.

Para iniciar o debate citamos a “Guerra do Opio” como exemplo do poderio dos Estados Unidos
sobre outras sociedades, o que nao nos parece nada novo. Os EUA sempre procuraram intervir em
situacoes que pudessem aumentar sua relacao de poder com outras nagoes, tudo isso para fortalecer o
sistema de exploracao capitalista. Com a China nao foi diferente. Seu interesse em fortalecer tal
conflito com paises europeus (exportadores do 6pio) buscava, assim, uma autoprojecao internacional.
Mas fica a pergunta: qual o interesse, preocupacao e implicagcao dos EUA?

Nos Estados Unidos a reprovacdo moral ao uso de alcool e outras Drogas, foi tradicionalmente
acompanhada pela associacdao entre determinadas drogas e grupos sociais. Os chineses, vindos em
larga escala para trabalhar na construcao das estradas de ferro no oeste dos EUA, trouxeram o habito
de fumar o 6pio e a esse psicoativo foram ferrenhamente associados (...) minorias e emigrantes
portavam comportamentos moralmente reprovaveis que ameagavam os valores profundos dos Estados
Unidos (apud, RODRIGUES, 2003, p.31).

A guerra tem seu inicio em virtude de a China ter cessado a importacao do 6pio da Inglaterra, o que
significava também estratégia para a finalizacdo do consumo. No entanto, vale destacar que tal
realidade nao foi duradoura. A China perde a guerra e assina o Tratado de Nanquim (1842)52, quando
abriu os portos para a entrada do 6pio em paises asiaticos. A partir de tal realidade inicia-se um
processo de regulamentacao de producao, da comercializagdo e do consumo, sendo o marco os tratados
que mais adiante discutiremos, para o entendimento dessa questao, seu sistema de proibigdo e sua
faléncia.

Nesse contexto, os EUA convocam conferéncias mundiais para tratar as questdes relacionadas ao
uso do Opio. A primeira acontece em Xangai, em 1909. A segunda em Haia, em 1911. Essas
conferéncias foram a porta de entrada para encontros diplomaticos discutirem a problematica dos
psicoativos, realizando muitos outros encontros posteriormente, mais precisamente no século XX.

J& em 1936, na Conferéncia de Genebra, foram ratificados os debates das outras conferéncias, no
entanto, adotaram medidas e agOes mais severas, com adogao de servigos policiais com a finalidade de
fazer combate ao trafico de drogas. Essa “recomendacao” foi feita para todos os paises.

A Convencéo Unica de Entorpecentes se apresenta como outro passo para a ideologia da proibicéo
de alcance internacional. Ela ocorre em 1961, uniu 160 nagées com acordos que impuseram graves
limites ao uso e consumo de drogas psicoativas, trazendo o debate e a diferenciacdo do licito e do
ilicito, ou seja, definiu formas de estabelecer um controle sobre as substancias. Entre os acordos esta a
importancia de limitar posse, uso, comércio, distribuicédo, importagao e producao de drogas. Foi ainda a
primeira convencgao com a participacdo da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU). Além disso, definiu



grupos de substdncias a serem controladas, utilizando critérios, o grau de perigo, dano e potencial de
dependéncia, o que muito é questionavel pelos estudantes da area.

Com o objetivo de cristalizacao do processo de ideologia proibicionista, surge a Convencao sobre
Substéancias Psicotrépicas e a Convengao das Nagoes Unidas contra o Tréafico Ilicito de Entorpecentes e
Substancias Psicotrépicas: a primeira aconteceu em 1972 e a segunda em 1988. De maneira mais
generalizada, podemos dizer que a primeira convencdo discutiu a expansdo do abuso de drogas no
mundo e um controle maior para as drogas sintéticas. A segunda, debateu sobre a expansao do trafico
de drogas em carater mundial, criando assim medidas para dar conta da realidade apresentada.

Percebemos que as convengoOes foram instrumentos importantes na politica antidrogas, ja que
realizavam controle em cada momento histérico sobre o uso das drogas psicoativas, e isso estabelecia e
firmava intervencdes legais aos paises signatarios, que de maneira coercitiva constituiam aparatos
legais nos modelos internacionais.

Nao aprofundaremos, mas vale citar que na década de 1980 as politicas e agdes que representavam
um carater repressivo ao uso de drogas comecam a declinar e a perder forca. Muitos sao os fatores que
contribuiram para uma pratica menos autoritaria e conservadora. Citamos: o movimento da redugao de
danos, ideias opositoras a leis coercitivas e opressoras relacionadas ao uso de drogas e a prépria
faléncia da politica proibicionista, ja que ndo houve resultado satisfatorio.

Embora ja se tenha sentido algumas mudangas, ndo podemos deixar de apontar que uma grande
guerra marcou a histéria. No entanto, é importante tragcar que por tras de toda a discussdo
farmacoldgica, que aponta a droga como um mal da sociedade contemporanea, no tocante a aspectos
de saude, assumindo assim uma centralidade no debate empirico, existem os interesses econémicos,
politicos e comerciais, pontos centrais de uma sociedade capitalista. Tudo isso vai justificar o controle,
a repressao e sua proibigdo. Toda essa guerra as drogas foi fomentada pelos Estados Unidos, a partir
de uma imposicao hegemoénica da ideologia do proibicionismo em carater internacional. De tal modo,
podemos dizer que o proibicionismo funciona para varios interesses e com varias consequéncias. Nesse
contexto, a discussao do uso de substancias psicoativas sai do pressuposto da sua materializagdo como
algo apenas relacionado a producdo de uma necessidade social, para um aspecto estritamente politico
e ideoldgico.

2. O caminho histérico da politica de drogas no Brasil: legislacao e
proibicionismo.

O Brasil também necessitou de parametros internacionais para a construcdo e conducgdo de uma
politica nacional que interviesse na demanda do uso prejudicial de alcool e drogas. Essa intervencao
nao fugiu a regra de ditames proibicionistas, conduzida pela légica dos Estados Unidos, o que traz
rebatimento e impactos na politica publica para tal segmento.

Nas décadas de 1910, 1920 e 1930 o Brasil nao apresentou nenhuma intervencgdo no tocante ao
alcoolismo, o que propiciou terreno fértil para a atuacao de grupos formados pela Unido Brasileira Pos-
Temperanca, realizando agdes em todo Brasil. Isso denotava uma abstencao total do Estado em acgodes
nesse campo.

Na década de 1920, o Estado brasileiro, através de expressao normativa, proibia qualquer uso das
seguintes drogas: 6pio, morfina, heroina e cocaina. Em 1938, no governo de Getulio Vargas, é
sancionado o Decreto 8.912, que tem por objetivo a fiscalizacdo de entorpecentes em territorio
nacional. A partir de entao muitos decretos foram publicados, todos com o mesmo teor de proibicao e
criminalizacdo, dada a informacgoes relacionadas ao perigo que a droga proporcionava, através de um
show midiatico provocador do medo e repulsa.

A década de 1970 é marcada por diversas criacdes de aparato legal e de outros canais importantes
para o combate as drogas. Nesse periodo cria-se o Sistema Nacional de Prevencao, Fiscalizagdo e
Repressdo, que direcionava politicas em nivel federal, estadual e municipal.

Em 1975 é criado um grupo de trabalho, do Ministério da Justica, conjuntamente com o Conselho de
Prevencao Antitoxico (CPA) do Ministério da Satude, em virtude do aumento do uso e também do trafico
de drogas. O objetivo era levantar os problemas relacionados ao trafico e uso de substéancias ilicitas,
além de dar sugestdes para legislagoes posteriores.

J& em 1976, é promulgada a Lei 6.368, que compilava numa unica legislagdo diferentes
agrupamentos legais (decretos) anteriores, descrevendo todas as formas de repressdao, prevencao,
criminalizagdo e reducdao de oferta para as substancias ilicitas, denominadas como drogas. Vale
ressaltar que esse era um periodo de ditadura, onde havia todo um controle repressivo da populagdo
brasileira.

Vale aludir que em 1980 cria-se o Conselho de Entorpecentes, que trabalhava nas instancias federal,
estadual e municipal. Tempos depois, ele foi destituido, em prol de uma nova instdncia chamada



Conselho Nacional Antidrogas (CONAD).

Na década de 1990 surge o Sistema Nacional Antidrogas (SISNAD) e a Secretaria Nacional
Antidrogas (SENAD) que substituia o sistema anterior.

A repressdao e a criminalizacdo tiveram espacos desde as leis iniciais até as mais atualizadas,
apresentando carater conservador e sempre muito afinadas com as agéncias internacionais, agées onde
a droga tinha toda a centralidade na discussdo, além do seu combate ferrenho. Todo esse contexto leva
a crer que o ser humano que fazia uso de substancias psicoativas nao tinha foco até entao na politica
publica.

A legislacao passa por mais uma nova modificacdo com a Lei 10.409, de 2002 e posteriormente com
a Lei 11.343, de 2006, que rege a politica de drogas na atualidade. Esta ultima traz consigo linhas de
intervencao voltadas para a prevencgao do uso de drogas, atengdo e reinsercao social dos usuarios. Uma
das inovacoes de tal legislagdo é a diferenciacao entre o usuéario e o traficante, onde ambos terdo
sancbes de acordo com sua categoria, entendendo que aquele que é pego com quantidade de droga
para uso pessoal nao deve ser privado de liberdade, diferentemente do traficante. Vale ressaltar que tal
legislacdo nao define quantidades para diferenciar o usuério do traficante, prevendo na decisao do juiz
uma definicdo de pena e de caracterizagao que leva em conta inimeras variaveis, entre elas, o local, a
acao, circunstancias sociais, pessoais e antecedentes. O que a legislagdo trouxe de novo?
Absolutamente nada! Mais um reforco ao proibicionismo, de forma indireta e velada.

Percebemos que toda a mudanca na legislacdo ndo mudou o tom do proibicionismo, pelo contrario,
sO o reafirmava, trazendo consigo mais controle, repressao e opressdo. Podemos definir que o que
marca esse periodo histdrico atual é um abrandamento na legislacdo e ndao uma mudanga em sua raiz,
continuando reafirmando o proibicionismo, uma perspectiva que vai de encontro a ldgica da saude
coletiva, realidade presente nas reformas sanitarias e psiquiatricas.

O debate s6 avangou nesse ponto, trazendo mudancga legal e possibilitando um didlogo mais
democratico, no momento em que se identificava alto indice de mortalidade e adoecimento por HIV por
pessoas que utilizavam drogas injetdveis, além do aumento da populacao carceraria e mortes dirigidas
a segmentos especificos por policiais.

A partir das descrigoes anteriores e de uma nova necessidade de realinhamento da politica advindo
da realizacao do Semindrio Internacional de Politicas Publicas sobre Drogas, além de féruns regionais e
nacional, no governo do entdo presidente Luis Indcio Lula da Silva, muda-se ndo s6é a nomenclatura
para Politica Nacional sobre Drogas, mas também de abordagem, entendimento e intervencdo. Vale
destacar que tais mudancas nao foram muito profundas e obedeciam as légicas internacionais.

Outro fato importante a ser destacado é a promulgacdo do Decreto n°. 5.912/2006, que nomeia e
regula o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas. Essa mudanca do sistema anterior
aponta como foco o cidaddo que faz uso de alguma substdncia psicoativa, trabalhando intervencées
através de acgbes intersetoriais e descentralizadas.

Pensar a legislagdo, como estamos nos dedicando neste item, é pensar em um contexto situacional,
além de forgas e determinismos politicos. Quando a tematica da discussdo é drogas, o descompasso
ainda é maior. Todo pano de fundo das mudancas legais que apontamos anteriormente estd perpassado
por certo conhecimento de que o proibicionismo nao perdurou e nao trouxe resultados enquanto uma
estratégia para reduzir a oferta e consumo dos psicoativos ilicitos, e por uma légica que insiste em
tornar tal ideologia como parte integrante para a manutencao de um sistema. Essa ndao é a Unica
contradicao inerente. Quando realizamos uma contextualizagdo dessa tematica, perceberemos que nos
marcos legais ha uma necessidade de justificar a repressao e o controle através de termos do campo
cientifico, voltado a conciliacdo dessa logica as necessidades de saude, o que em outros termos denota
uma pratica de exercer poder e dominacao de tal ideologia. Essa realidade contribui para a
militarizacdo do comércio as drogas, o crescimento da populacdo carceraria, entre outros aspectos.
Assim podemos afirmar que “(...) temos no Brasil uma populacgao carceraria de 622.202 pessoas, (...) O
Brasil ja& é o quarto pais no ranking mundial de encarceramento, atras de Estados Unidos, China e
Russia” (BRITES, 2017).

E ainda:

QUADRO - Distribuicao da populacgdo carceraria brasileira raca/etnia -2014.

Cor/Etnia % da Populagdo carceraria

Negros e Pardos 61,67

Fonte: Brites, 2017.

A partir de todo o descrito acima, percebemos que a ideologia proibicionista nao deu conta, com o
passar do tempo, de reprimir o consumo e comércio das drogas. Conseguiu reprimir e conter as
camadas mais empobrecidas e vulneraveis. Sera que haverda um mundo um dia sem drogas? Néo
sabemos. O que sabemos é que a ideologia do proibicionismo vem matando, encarcerando e violando
direitos, em virtude de atender a outros interesses, outra visdao de mundo, individualizando a
problematica do uso de psicoativos e obedecendo a um contexto neoliberal.



3. O programa “Crack é possivel vencer”: um pouco da histéria

O programa “Crack é Possivel Vencer” surge em 2011 enquanto estratégia intersetorial do governo
federal de cuidado para pessoas que fagam uso prejudicial de crack, além de primar pelo
enfrentamento ao trafico de drogas em todo o territério nacional. Tal intervencdo foi refletida e
planejada pelo crescimento do consumo do crack, visualizada enquanto um processo epidemioldgico a
partir da década de 1990, além de estar baseada na Lei 11.343/06, sendo esse o paradigma adotado
para lidar com as questdes relacionadas a droga no Brasil. Toda a proposta visa estabelecer linhas de
prevencdao ao uso além de promover atencao integral aos usudrios de substancias psicoativas.
Intervencdo é pautada na oferta de servigos e tratamentos as pessoas que estejam utilizando o crack
enquanto droga de escolha e aos seus familiares, promovendo acbes de prevencao, informacao e
capacitacao profissional para os atores envolvidos.

As acgoes voltadas para as atividades do programa visam contemplar e reunir as areas de Saude,
Assisténcia Social, Educacdo e Seguranca Publica, através dos eixos de prevencdo, cuidado e
autoridade.

A partir dessa prerrogativa, buscava-se que até em 2014 pudesse existir uma rede de apoio e
cuidado fortalecida entre as politicas publicas que pudesse ampliar, fortalecer e integrar servigos que
atendessem a logica da temadtica aqui apresentada, contando inclusive com a parceria da sociedade
civil organizada, através de organizagdes nao governamentais.

A organizacdo orgcamentaria do programa conta com recursos advindos do governo federal, para
estados e municipios, garantindo a contrapartida dos mesmos através da implementagdo de
equipamentos relacionados a intervencgao nas areas afins.

O programa se subdivide de maneira didatica em trés eixos de acdo: prevencdo, cuidado e
autoridade, cada qual com uma proposta definida.

O primeiro eixo busca criar meios de se debater sobre os fatores de protecao, e os que possam ser
geradores de risco no tocante ao uso prejudicial. Esses aspectos sao refletidos a partir de uma
dinamica intersetorial, onde a rede possa apresentar possibilidades de respostas no campo da
prevencao. Visa evitar, impedir, retardar e ou reduzir o uso de substancias. Muitas foram as propostas
elaboradas com a finalidade de almejar a prevencao ao uso de substancias psicoativas na sociedade
brasileira, dentre elas podemos elencar:

- A publicizagdo de informacgdes sobre o uso prejudicial de alcool e outras drogas, partindo da ideia
de que o trabalho com meios informativos é um facilitador na conscientizacdo dos maleficios e
prejuizos oriundos da relacdao com as substancias psicoativas, principalmente a partir do publico
juvenil, reforcando a importéncia de optar por escolhas mais acertadas e coerentes.

- A promocgao de cursos de capacitacdao para profissionais com papel relevante na logica da
prevencao ao uso de drogas, tais como profissionais das politicas publicas, liderangas religiosas e
comunitarias.

- Elaboracgao e fortalecimento de campanhas publicitarias que possam disseminar idearios das
consequéncias produzidas pelo uso de drogas na sociedade brasileira, apontando as mazelas
produzidas por ela.

O eixo do cuidado busca estabelecer intervencées que acolham os usudrios de drogas a partir de
uma rede ampliada e intersetorial, compreendendo a singularidade de cada individuo, além de
fortalecer sua autonomia, garantindo a cidadania e a légica de reducao de danos. Vale ressaltar que
nessa légica do programa estdo inclusas as instituicées da sociedade civil, como as Comunidades
Terapéuticas.

O que diz respeito ao ultimo eixo, o denominado de autoridade, procurou-se reduzir a oferta da
droga ilicita no territério brasileiro, através da articulacdo das forcas de seguranga publica para a
repressao ao trafico e ao crime organizado.

Para a realizacdo da implantacdo do programa nos municipios e estados, alguns protocolos devem
ser seguidos para o processo de formalizacdo e de sua manutencdo. O primeiro diz respeito a criagdo
dos comités e do grupo gestor nas esferas federal, estadual, municipal e distrital. Estes tltimos sdo
instancias de governanca responsaveis pelo planejamento, acompanhamento e monitoramento das
acbes e intervencOes do programa em determinado territorio. Posteriormente, deve-se realizar a
pactuacao dos servicos que serao implementados pelo programa a partir da realidade diagnostica e das
necessidades locais, para que assim os atores possam assinar e formalizar a pactuagdo ao programa. A
assinatura do termo de adesao denota e estabelece a responsabilizagcao de compromissos entre os entes
da Federacao.

Como parte do processo de adesao, o programa acena para a necessidade de realizacao de oficinas
de alinhamento conceitual para as equipes locais como parte de um processo de reflexao sobre as
relacoes de prejuizo causadas pelas drogas, possibilitando um espaco intersetorial de troca de saberes
e compartilhamento de conceitos, definicoes e fluxos. Nesse aspecto serao incluidos os profissionais
que desempenhem atividades em resposta a essa demanda de maneira local e territorial. A etapa
posterior diz respeito a implantacdo de servigos e equipamentos que foram pactuados no momento da



adesdo, ficando por ultimo a realizagdo de acompanhamento e monitoramento, processo importante
para compreender se houve, de fato, impactos que respondam as necessidades encontradas para tal
questao social.

A participacdo dos entes federativos no processo de gestdo do programa ¢ realizada de maneira
corresponsavel, onde cada qual tem sua competéncia e particularidade. Ao governo federal coube a
coordenacdo interministerial, através do grupo executivo, que dentre essa funcdo também tinha
competéncia de articular o Plano Integrado de Enfrentamento do Crack e de Outras Drogas. Tal grupo
é formado pelos seguintes ministérios: da Justica, da Casa Civil, do Planejamento, Or¢camento e Gestao,
da Fazenda, do Desenvolvimento Social, da Educacao e da Saude. Cabe ao grupo executivo promover a
implementacao e a gestao do plano descrito em linhas anteriores.

Os municipios sao esferas que melhor podem pensar em mapear as necessidades do territério na
légica de atendimento a pessoas que tenham uma relagdo de prejuizo com as substancias psicoativas.
Tal realidade serd concretizada a partir da elaboragdo do Plano de Acdo Local, sendo este uma
ferramenta para o planejamento de implantacdo. Tal documento é enviado ao governo federal, que
passara por um processo de avaliagdo pelos ministérios envolvidos, colocando em pauta e de maneira
relacional o diagnédstico elaborado e as propostas sugeridas.

Para dar conta dos objetivos propostos em cada eixo, a realizacao de capacitacdes e acdes de
fortalecimento de servicos da rede se tornaram canais estratégicos importantes para dar
sustentabilidade ao programa. Este visa realizar um trabalho tanto a partir de cursos presenciais
quanto a distancia. As capacitagcbes foram ministradas a partir de atividades de extensdo pelos
ministérios da Justigca, Educagdo, Saude e Secretaria de Direitos Humanos. As areas de atuacao das
capacitacoes foram as mais diversas, contemplando o universo de profissionais que lidam com a
tematica abordada, conselheiros de Saude, Seguranga, Drogas, Assisténcia Social, Juventude, Idosos,
liderangas comunitarias, comunidades terapéuticas e movimentos sociais. Outro recurso importante
fortalecido pelo programa € a possivel ampliacdao dos seguintes servicos e ou equipamentos publicos:
do espaco escolar e da organizacao curricular, através da perspectiva de aumento da carga horaria; das
acoes de desenvolvimento integral no espago escolar, a partir da atuacao intersetorial da saide com a
educacdo no lécus do programa “Satde na Escola”; do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE); do Consultério na Rua, enquanto politica de cuidado e de reducgao de danos a
pessoas que estejam em situacéo de rua; do Centro de Apoio Psicossocial Alcool e Outras Drogas (CAPS
AD); do Centro de Apoio Psicossocial Infanto-juvenil; das enfermarias especializadas, que podem servir
como leito de retaguarda para casos de abstinéncia ao uso de drogas, bem como de comorbidades
psiquicas; da Abordagem Social, servigo ofertado pela politica de Assisténcia Social, como o préprio
PAEFI; entre outras agoes complementares que direcionam a intervengao para um cuidado acolhedor a
pessoas que facam uso prejudicial de drogas a partir de politicas publicas intersetoriais e integrativas.

Para melhor entendimento do desenho do programa é necessario apontar que os municipios que
fizeram tal adesdo sdo caracterizados por terem populagdo de até 200 mil habitantes. Ao total, foram
13 estados que participaram do programa. No Estado do Rio de Janeiro os territérios que
implementaram o programa foram: Rio de Janeiro, Campos dos Goytacazes, Itaborai, Niterdi, Sao Jodo
de Meriti, Belford Roxo, Volta Redonda, Macaé, Magé, Petrépolis, Duque de Caxias, Nova Iguacu e Sao
Gongalo.

No tocante ao financiamento, é importante dizer que hda participacao de alguns ministérios,
disponibilizando recursos para os municipios que aderiam as agdes do programa. A titulo de ilustracgao,
apontamos que em 2012 o governo liberou R$ 738,5 milhdes para combater o que considera uma
epidemia. Desse montante, R$ 611,2 milhées foram para o Ministério da Saude, R$ 112,7 milhdes para
0 Ministério da Justica e R$ 14,6 milhoes para o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, como aponta o site G1.

4. O programa “Crack é Possivel Vencer”: um olhar critico.

Quando na linha do debate o tom ¢ dado pela intersetorialidade, ou falta dela, faz -se necessario
incluir na pauta o programa federal “Crack é Possivel Vencer”, integrante do Plano de Enfrentamento
ao Crack e outras drogas, através de parcerias com estados e municipios e de pactuacgées
compartilhadas, incluindo o financiamento.

Este topico terd o objetivo de realizar uma andlise critica sobre o programa até aqui exposto,
obtendo como base para o estudo a légica de reducdo de danos e sua aplicabilidade no processo
interventivo.

A reducao de danos surge internacionalmente como forma de contar epidemias de HIV, na década de
1980, para usuérios de drogas injetaveis. Um movimento de satide publica introduzido na Europa. Tal
pratica tira da seara policialesca, moral e criminal a demanda do uso de drogas, trazendo as agdes para
a areas da Saude e de outras politicas setoriais. Essa politica lida com usuarios em diversos lugares,



inclusive em cenas de uso, ndo focando na abstinéncia como forma de iniciar o acompanhamento, pelo
contrario, respeita a individualidade, a liberdade e a singularidade de cada individuo.

Iniciando a andlise, ainda que de maneira superficial, percebemos que a nomenclatura dada aponta
para uma base ideolégica na qual o programa é forjado, construindo acdes sobre a égide do “combate
as drogas”, ideais assumidos e pulverizados pelos EUA, que implicaram na publicacao de uma lei
nacional brasileira que aporta o atendimento nesse viés a esse publico alvo. Essa reproducao nao diz
respeito apenas a uma forma de nomear uma acao, mas de apresentar quais serao suas reais
motivacoes e implicacoes. A ideia de se estabelecer uma relacao de guerra com as drogas traz
profundas questdes que precisam ser revistas, entre elas a possibilidade fantasiosa de um mundo sem
drogas. Digo fantasiosa, dada a existéncia do uso de drogas nos diversos tempos histdricos, apontando
como antiga a relagdo dos seres humanos com substancias psicoativas. Essa logica nos faz pensar que
nao serd possivel um mundo isento de drogas. Entao, para que estabelecer uma relagao de combate
numa politica publica? Seria possivel um programa alcancgar resultados dentro desse campo?

O programa se estrutura viabilizando a capacitacao das equipes multiprofissionais, enquanto
estratégia para dar sustentabilidade as acgdes, possibilitando momentos de reflexdo e debate sobre a
tematica. No entanto, vale pensar sobre qual aporte ideolégico acontecem essas atividades. A partir de
uma analise feita através da cartilha do programa, percebemos que os cursos e atualizagoes
profissionais ofertadas apresentam nomenclaturas que direcionam nosso entendimento para ideais
mais conservadores e proibicionistas, o que coaduna com a proposta que da nome ao programa,
respondendo a essa expectativa.

Outro ponto importante para ser identificado é que a partir do programa a demanda de uso
prejudicial de drogas se torna visivel e parte integrante de uma agenda publica, que almeja uma
articulacdo através de politicas publicas setoriais e o compromisso de realizar o cuidado as pessoas que
fazem uso, um avango importante nesse aspecto. Contudo, ndao devemos imaginar que essa agao nao
esteja atrelada a outros aspectos e interesses. Com o advento do aumento do uso do crack e com a
ampliacdao de espagos de cenas de uso, como as “cracolandias”, por exemplo, o medo tomou conta da
populacao em geral. Trazendo panico a populacao, impossibilitando convivéncias com tais pessoas, uma
visdo vendida pela midia no momento atual. Vale o questionamento: serd que intervengdes buscam
atender e estabelecer meios de protecdo a essas pessoas que fazem uso prejudicial de drogas, ou seria
uma forma de resguardar os “cidadaos ditos de bem”? Se a resposta contemplar estes cidadaos, de fato
o objetivo é realizar uma “limpeza na cidade”, retirando a populacdo de seus pontos de convivéncia e
subsisténcia.

Outro questionamento importante a ser feito diz respeito ao ministério que realiza a gestao federal
do programa: o Ministério da Justica. Se pensarmos que a questdo do uso de drogas estd atrelada a
inimeras perspectivas da vida dos sujeitos, perceberemos que tal tematica poderia estar vinculada a
outros ministérios, inclusive o da Saiude e o do Desenvolvimento Social. Partindo dessa ldgica,
ratificamos que o mais importante talvez ndo seja tampouco prestar cuidado e, sim, dar respostas a
sociedade para uma demanda que produz pavor através inclusive de recursos repressivos, faltando o
compromisso com a defesa da vida e dos direitos, estando estes ultimos na contramao da logica de
Reducdo de Danos, fortalecendo o sistema capitalista de producao, que corrobora com os ideais norte-
americanos.

Mesmo a partir dessa ideia de coexisténcia da droga em diversos espacos societarios, o programa foi
criado a partir de uma demanda de “epidemia”, que era justificada de maneira inicial pelo grande uso
do crack nas cidades brasileiras, principalmente nos centros de suas metréopoles, embora essa leitura
nao tenha unanimidade.

Muitos autores nao acreditam nessa epidemia, reforcando essa ideal a partir de uma estatistica
realizada e organizada pela Fiocruz - “Pesquisa Nacional Sobre o Uso de Crack”.

Nao se consegue precisar quando tal droga passou a circular no Brasil, produzindo suas demandas
como trafico e o uso prejudicial, o que ndo traz a possibilidade de datar com precisdo seu aspecto
histérico. Tal pesquisa teve por objetivo realizar uma descricao e andlise do perfil dos usuarios de crack
e ou similares nas cenas de uso. A populagao pesquisada é constituida de pessoas brasileiras com 18
anos ou mais que usam crack ou similares, que tenham usado tal substancia pelo menos 25 dias nos
ultimos seis meses. Foram diversas as regides que passaram por essa pesquisa, entre elas Belém,
Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Porto Alegre.

Assim, o estudo ao qual nos reportamos nao conseguiu provar a coexisténcia de epidemia do uso do
crack no Brasil em virtude de apenas ser possivel sua identificacao a partir de resultados obtidos de
uma série histérica de registros de estimativas da andlise. Ou seja, a justificativa do programa nao se
sustenta sobre bases técnicas, estatisticas e conceituais.

Mesmo a partir dessa leitura de certa forma mididtica, que demoniza a vivéncia da relagdo
prejudicial do usuario com as drogas, ndo podemos negar que muitos sdo os resultados ou expressoes
da questdo social identificados nos seus diversos campos da vida do sujeito, produzindo consequéncias
sociais, culturais, relacionais, psiquicas etc. A perspectiva da abordagem do programa é pensada de
maneira estratégica quanto ao cuidado aos usuarios, incluindo nesse bojo o trafico de drogas, o que nos
parece ser um campo minado e de muitas controvérsias.



No tocante aos eixos norteadores da construcao das acOes do programa, um alerta refere-se ao eixo
denominado como autoridade. Este, busca uma tentativa de eliminar as relagoes do trafico de drogas a
partir de uma politica repressiva, que aponta responsabilidade para a seguranca publica e para sua
solugdo buscando que esse grande e complexo problema tenha um fim. Serd que reprimir pequenos
traficantes seria a forma de resolver um problema milenario? Sera que esses pequenos varejistas, ou
traficantes, sao os que reproduzem a ldgica do uso da droga na sociedade em que vivemos? Nao
coexistem outros aspectos politicos e ou econdmicos dentro dessa relacao no territério nacional? Nao
seria ingenuidade achar que tal programa poderia combater e acabar com o trafico de drogas?

Neste trabalho ndo focaremos na politica de saide, ou em qualquer outra, por questoes oObvias, ja
que toda a regulacao de cuidado esta vinculada a esse setor, inclusive com a criagdo, articulagao e o
fortalecimento da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS). As outras acdes setoriais cumprem um papel
que, se aqui me detivesse, haveria possibilidade de ampliar o trabalho nao focando no objeto central,
que aqui é destrinchar o programa em voga.

A proposta no campo ideoldgico e politico nos parece ser muito vidvel em alguns aspectos,
compreendendo a totalidade do sujeito e suas particularidades, no entanto, muitas questdes precisam
ser observadas e refletidas. A proposta de cunho intersetorial acredita que sé a partir da articulagao
entre as politicas publicas se conseguird estabelecer maior qualidade de vida e cidadania para essa
populagao que sobrevive em meio a grande vulnerabilidade e risco social.

Ndo devemos negar a importancia da sociedade civil organizada e de sua participacao através do
controle social nas politicas publicas. No entanto, o referido programa apoia e fortalece a existéncia de
instituicbes ndo governamentais para fornecerem suporte as pessoas que fagam uso prejudicial de
alguma substancia psicotrépica, através de internagées nas chamadas Comunidades Terapéuticas,
espacos que muitas das vezes convivem com violagcao de direitos humanos, com o isolamento, com a
falta da presenca familiar entre outros direitos garantidos. Esses espacos, além disso, vém sendo
financiados pelo préprio governo federal, como um aporte para o “cuidado” e para o “tratamento” para
as pessoas que facam uso prejudicial de alguma droga. Essa afirmativa torna os Centros de Apoio
Psicossocial (CAPS AD) como canal estratégico sem importancia, diferente do modo do seu surgimento
como aparelho substitutivo aos chamados manicomios. Percebemos que a nova ideologia é fortalecida
na existéncia dos novos manicomios, ou, em outras palavras, as Comunidades Terapéuticas.

Identificamos que o papel da Assisténcia Social acontece de maneira parcial e segmentada. A
metodologia de acesso e da inclusao na protegdo social, responsavel por identificar as vulnerabilidades
e possibilitar fortalecimento no sistema de protecdo de direitos, é a partir do acesso a trés
equipamentos especificos: Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Servi¢co Especializado
em Abordagem Social (SEAS) e o Centro de Referéncia Especializado para Populacdao em Situacao de
Rua (CentroPOP).

O CREAS tem por objetivo trabalhar com individuos e familias que estejam com seus direitos
violados e em situacdo de ameaca, através do Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e a Individuos (PAEFI), servigo que prevé fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
No entanto, ndo existe nenhuma proposta metodoldgica que possa dar conta da realidade tao complexa
e singular expressa pela demanda de &lcool e drogas, e quando dizemos isso ndo estamos aqui
querendo alguma acao que personalize a demanda, mas uma forma de compreensao da tematica
descrita.

Jé& o SEAS busca conhecer os territorios e suas necessidades no tocante a demandas de cidaddo em
situagao de rua, criancas em condicao de exploracao sexual, trabalho infantil, entre outras, podendo ou
nao estar associado ao uso prejudicial de alcool e outras drogas. Dessa forma, identificamos que o
servico nao é especifico a questao que apresentamos, sem garantir uma visdo mais aproximada e com
propostas metodolégicas adequadas ao objeto aqui estudado.

O CentroPOP é um servico que visa atender a populacdo adulta em situacdo de rua, estabelecendo
espaco de atendimento, acompanhamento e convivéncia. Como podemos observar, nem todo usuério
que tem uma relacdo prejudicial com dalcool e drogas estd em situacdo de rua, ndo sendo um espacgo
que atenda de maneira privativa as necessidades sobre as quais estamos refletindo.

Assim percebemos que a intersetorialidade é algo ainda muito complexo. E uma forma n&do sé de
montar equipamentos e servigos, mas de compreender a questdao da droga enquanto algo inerente a
vida contemporanea, e que todas as politicas, ndo s6 a de Saude, precisam estar antenadas para
receber, intervir e dialogar.

A partir do breve relato do programa e de uma pequena contextualizacdao com os servigos e
equipamentos socioassistenciais, percebemos que a intersetorialidade estd bem mais concentrada nas
escritas frias das normativas do que na realidade das cenas contemporaneas. Nos parece que apenas a
Saude estd preparada para se aproximar de tais questfes. Sendo assim: como trabalha a
intersetorialidade? Serd que o programa conseguiu durante seu tempo de implementagdo contribuir
para a intersetorialidade ou apenas fortalecer agoes isoladas sem observar um contexto, questoes e
particularidades?



Consideracoes finais

Ao pensar em um programa inovador, acreditamos que ele possa estar na contramao de um sistema
focado no lucro e, consequentemente, na producao de mazelas sociais para grande parte da sociedade.
O programa sobre o qual nos debrucamos neste ensaio ndao pode ser avaliado enquanto uma acao
interventiva diferenciada que provoque mudangas estruturais no que tange a tematica de alcool e
outras drogas. Pelo contrario, reforca antigas ideias ja vivenciadas em momentos histéricos anteriores.

A pratica higienista é uma delas, onde é necessario realizar uma limpeza social de alguns sujeitos
que, de certa forma, provocam repulsa, medo e pavor, ideais fortalecidos ndo sé pela midia, mas
também pela classe dominante. Para melhor aludir, observamos as “cracolandias”. Elas sao vistas
apenas como cenas de uso de drogas, onde se propaga a marginalidade. Poucos sao os intelectuais que
observam que sao espagos onde muitos sujeitos ndao possuem moradia, alimentacdo digna, emprego,
acesso a servigos e oportunidades que possibilitem uma vida com mais dignidade. Nesses espacos nao
circulam, ou pouco circulam, politicas publicas por serem lugares ermos, onde héa a justificativa de que
essas pessoas nao desejam sair dessa condicdo de degradacao.

Assim, o programa “Crack é possivel vencer” em momento nenhum cria possibilidade de pensar a
autonomia dos cidaddos, com politicas publicas voltadas para educacdo e qualificacdo profissionais
para as pessoas que fazem uso de drogas. Nos parece que a preocupacao é outra bem diferente. Nao é
novidade para nenhum estudioso que a forma mais eficaz de ocorrer a mobilidade social é através da
educacdao. Frente a essa incégnita pensamos que talvez a 16gica ndo seja atender a essas pessoas e sim
a coloca-las em lugares nos quais a sociedade nao se sinta respingada por essas questdes sociais que
nao sao novas, mas que adquirem novas roupagens.

Tudo isso ocorre por uma Unica preocupacdo: o programa tem seu foco articulado a substancia
psicoativa, ou, dito em outras palavras, a droga. Essa é a mola percussora da linha de agdo. Em todos
0s eixos - tanto de cuidado quanto de prevencgdo e de autoridade - pensa-se em como livrar a sociedade
contemporanea do mal que a assola. Serd que valeria a pena estabelecer uma relagdo de cuidado com
os sujeitos que nao desejem parar de fazer uso de uma droga? Sera que o programa contemplaria essa
pessoa? Certamente ndo, pois o que mais se deseja é o combate e ndo a aproximacao, o acolhimento.

Com tudo isso, percebemos que a ideologia de escolha do projeto esta longe de ter a reducao de
danos como politica de base ideoldgica. Isso se da a partir do momento em que as Comunidades
Terapéuticas assumem a cena do programa, nao sé através de capacitacées variadas, como também na
injecdo de recursos para seu funcionamento. E nao paramos por ai. A partir do que foi descrito, o
atendimento a esses cidadaos de direitos passa a ser religioso, sem carater técnico, provocando um
movimento de obrigatoriedade a se realizar, a escolha da abstinéncia. Além desse cenério, o Centro de
Apoio Psicossocial (CAPS AD) perde sua legitimidade e seu trabalho operacional para uma linha
altamente empirica e de senso comum, e que nada mais sdo que novas organizagdes manicomiais. E a
reforma psiquiatrica? Talvez tenha perdido o sentido através dos tempos.

Outro questionamento necessario é que o programa ndo trabalha com nenhuma acdo para
prevencao contra as Infecdes Sexualmente Transmissiveis (IST), e, mais uma vez, a preocupacao nao
transborda para o ser em sua integralidade, nas suas singularidades e na sua vida pratica. As vezes
vale pensar para quem estdo implicadas as politicas publicas, programas e ou projetos: para o publico-
alvo nos quais ele esta implicado, ou para dar conta de realizar a manutencao desse sistema excludente
e preconceituoso?

O ponto alto do programa € a tdo chamada intersetorialidade que o mesmo se propde a estabelecer
dentro de sua agdo. A intersetorialidade ainda é palco para diversas discussoes, em virtude de muitas
pessoas ainda ndo conseguirem capturar seus conceitos reais e sua operacionalizagdo. Em tese, essa é
forma de dar conta de olhar para os sujeitos na sua totalidade e ndo de maneira fragmentada e isolada.
No programa que estamos estudando nao ocorre o processo de intersetorialidade ou transversalidade.
Percebemos uma justaposicdao de acdes em cada setor especifico das politicas setoriais, o que nao
contempla a visdo do cidaddo enquanto um todo. Quando falamos em agdes para usuarios que fazem
uso de alcool e outras drogas, percebemos a complexidade que essa tematica exige e as acbes que
possam de fato se complementarem através de um diadlogo franco, préximo e estratégico. No momento
atual, com a nova Politica de Drogas, percebemos ainda um retrocesso mais grave: um processo de
higienizacédo da cidade, onde o foco sdo as pessoas que usam alguma substancia psicoativa, levando-as
a um processo de institucionalizacdo em comunidades terapéuticas religiosas, visando a abstinéncia,
intervencoes que nao respeitam a légica de reducao de danos e de escolha dos sujeitos. Esse cendrio
aponta para um contexto mais complexo do que o relacionado ao programa em questao, em virtude da
guerra ser declarada, uma guerra que nao é contra as drogas, mas contra determinadas pessoas e
classes sociais.
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Acolhimento familiar: uma realidade possivel?
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Introducao

Nas ultimas décadas, muitos autores que discutem sobre politicas sociais, dentre eles Rizzini (2007),
apontam que no Brasil vem se presenciando um processo lento de mudancas de paradigmas
relacionadas as atribuicdes e responsabilidades da familia e do Estado, com o advento de novas leis e
diretrizes de politicas, destacando a centralidade da familia e a importancia da convivéncia familiar e
comunitdria, com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990) e a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004).

Assim, o presente artigo, como parte dos requisitos para a conclusao do Curso de Pés-Graduagao em
Assisténcia Social e Direitos Humanos, traz como tema a Politica de Assisténcia Social e seu processo
de reordenamento, o que se constitui num dos grandes desafios que hoje se coloca para a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e para o préprio sistema de garantia de
direitos no Brasil. A efetivacdo do reordenamento envolve redesenhar a estrutura das protecoes
afiancadas. Para o momento, a Protecdo Social Especial é o objeto deste estudo. O objetivo é refletir
sobre a realidade do acolhimento familiar, destacando a realidade do servigo no Estado do Rio de
Janeiro, tendo por metodologia o mapeamento de dados ja produzidos pelo Ministério Publico sobre
esse servigo, fazendo uma andlise comparativa entre as informagées dos dois semestres de 2018.

O estudo, nessa direcao, se realiza com a proposta de contribuir para o debate atual sobre a
protecdao de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, partindo do
pressuposto de que o acolhimento familiar é um potencial caminho para tornar possivel o retorno da
crianca e do adolescente a sua familia de origem como alternativa de romper com préaticas
incompativeis com os marcos regulatérios vigentes, na direcdo de uma politica que garanta
efetivamente a protecdo integral as criangas e adolescentes.

No tratamento do tema parte-se do pressuposto de que o acolhimento em familias acolhedoras é
uma medida facilitadora a reinsercao familiar que tem por desafio rever concepgbes presentes na
cultura politica do pais, bem como ter introjetado pelo poder publico novos parametros que
possibilitem acdes concretas para a garantia da convivéncia familiar e comunitaria.

Este trabalho é motivado pela inser¢do da autora no campo da protegdo social especial de alta
complexidade, mais especificadamente na coordenacao da implementacao do Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora no municipio de Belford Roxo, no periodo de maio de 2018 até maio de 2019, o
que possibilitou o aprofundamento pela tematica e, consequentemente, a militdncia no Férum Estadual
de Acolhimento Familiar, criado em agosto de 2018, onde ocupou a vice-diretoria até abril de 2019.

Entende-se que o tratamento ao tema deve considerar concepcgodes/categorias dentre as quais
protecao social, familia, Estado, entre outras, que serdao abordadas nos itens subsequentes, onde
buscamos apresentar um panorama do sistema de protecdo voltado a criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade e/ou risco social no Brasil. A primeira segdo analisa o papel do Estado e da
familia nessa construcdo histdrica, a fim de compreender a relevancia de cada ator no sistema de
protecao social brasileiro. Na segunda, examina-se a engenharia legal construida com o sistema de
protecao social e assisténcia a criancas e adolescentes pds Constituicao de 1988. No tépico seguinte
discutimos sobre o desenho formal do acolhimento familiar e sua metodologia. J& na quarta secdo
buscamos trazer para o estudo andlise comparativa e qualiquantitativa dos dados dos 212 e 222 Censos
produzidos pelo Ministério Publico, no qual se objetivou compreender a realidade sobre o Acolhimento
Familiar no Estado do Rio de Janeiro através de um didlogo com a realidade, pois “o ser humano se
distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agoes dentro e a partir
da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes” (MINAYO, 2012, p. 21). Nas consideracoes
finais retomamos o objetivo da presente pesquisa e a hipotese levantada, onde é feita uma reflexdo
acerca do Acolhimento Familiar como uma realidade possivel no contexto atual da sociedade
contemporanea.



1. Protecgao social: Estado e familia - limites e possibilidades

A relacgao direito-dever na protecao as criancas a aos adolescentes expoe o Estado e a familia as
suas contradicoes.

1.1 O Estado e o novo paradigma constitucional

Refletir sobre o acolhimento familiar exige que se facam, inicialmente, algumas reflexdes que
envolvem: falar sobre politicas sociais e Estado, sobre o modelo matricial da sociedade brasileira, sobre
0 publico definido como prioridade para o presente estudo, ou seja, as criangas e os adolescentes,
contextualizando a protecao social historicamente até ser base nos pilares institucionais da
Constituicao de 1988.

Como destaca Mioto (apud TEIXEIRA, 2016), nao existe sociedade humana que nao tenha
desenvolvido algum tipo de protecao social para defender parte ou o conjunto da sociedade dos riscos
naturais e sociais. Sposati (apud FRANCA e FERREIRA, 2016, p. 47-48), em seus estudos demonstra
que a assisténcia as pessoas é pratica antiga, inclusive vinculada a solidariedade/caridade, organizando
os sistemas de protecdo a riscos sociais por meio de sociabilidades primarias promovidas pela atuagdo
da familia, da Igreja e de grupos.

A protecao social, ainda que conte com a presenca da solidariedade, da filantropia, entre outras
formas de apoio, ndo garantiu nessas formas de fazer a perspectiva do direito daqueles que estdo
diante de vulnerabilidades e riscos sociais decorrentes de contingéncias humanas do préprio ciclo de
vida, de contingéncias geradas por deficiéncias, como também, decorrentes de fatores relacionais e do
convivio humano desde o nucleo familiar até o societéario.

Ainda segundo Sposati (2009), embora riscos e contingéncias sociais afetem, ou possam afetar,
todos os cidaddos, as condigdes para enfrenta-los e supera-los é diferenciada entre os cidaddos por
decorréncia da sua condicdo de vida e da cidadania precaria que lhe retira condigdes de enfrentamento
a tais riscos com os proéprios recursos. Por consequéncia, as sequelas da vivéncia desses riscos e
vulnerabilidades podem ser mais ampliadas para uns do que para outros.

Dessa forma, a perspectiva do direito se faz presente a medida que o Estado assume o papel do
agente interventor e garantidor da efetivacao dos direitos sociais de cidadania, alterando as agoes
publicas e sua forma de atuar junto aos individuos e suas familias. As politicas sociais representam um
dos instrumentos especializados para cumprir essa fungdo (SPOSATI apud Villa Lobos, 2000, p. 58).

Como aponta Yazbek (2008), as politicas sociais publicas s6 podem ser pensadas politicamente,
sempre referenciadas a relagoes sociais concretas e como parte das respostas que o Estado oferece as
expressOes da “questdo social”, situando-se no confronto de interesses de grupos e classes sociais.
Assim,

as politicas sociais fazem parte de um conjunto de iniciativas publicas, com o objetivo de realizar, fora
da esfera privada, o acesso a bens, servigos e renda. Seus objetivos sao amplos e complexos, podendo
organizar-se ndo apenas para a cobertura de riscos sociais, mas também para a equalizacao de
oportunidades, o enfrentamento das situagdes de destituicdo e pobreza, o combate as desigualdades
sociais e a melhoria das condigoes sociais da populagdo (JACCOUD, 2008, p. 3).

Dessa forma, entendemos que nao ha direito social sem a garantia do Estado, que se expressa pela
oferta e regulagdo dos servigos e beneficios de protegdo social. E é justamente pela via do direito social
que a protecao social se torna mais efetiva, reduzindo vulnerabilidades e incertezas, igualando
oportunidades e enfrentando as desigualdades. Seja como parte do processo de construcao da
cidadania ou como parte da construgdo do proprio espago estatal, nas sociedades modernas. Sé é
possivel falar em direitos sociais a partir de politicas implementadas ou garantidas pelo Estado.

“(...) mais do que aplicar a analise da natureza do Estado ao campo das politicas sociais, o que se
pretende é compreender o campo social como parte intrinseca e fundamental das transformacgoes do
proprio Estado” (FLEURY, 1994, p. 13). Isso porque “as politicas sociais sdo parte intrinseca da
construcao coletiva e conjunta da nacionalidade, da cidadania e da institucionalidade estatal” (FLEURY,
1994, p. 131). A fragilidade da construcdao do campo social reflete dificuldades na consolidacao da
cidadania como referéncia ampla e inclusiva na sociedade nacional (JACCOUD, 2008, p. 68).

Historicamente, o Estado brasileiro em sua formacgao sempre apresentou um quadro de desprotegao
para grande parte da populacdo, e nessa direcdo tem violado os direitos das criancas e adolescentes
diante do nao oferecimento de politicas publicas que deveriam compor a protecdo integral ao seu
desenvolvimento, como também no oferecimento inadequado de politicas publicas.

Nas ultimas décadas, com um quadro de crise econdmica e de evidente retracdao do Estado na esfera
social, assistimos a profundas transformagdes econdmicas, sociais e politicas. Mudancgas nas quais
ainda persiste o expressivo empobrecimento das familias, que sdo submetidas a condigoes de vida e de
trabalho extremamente precarios. E nesse cendrio, que se conjugam as mais perversas sequelas do
capital, onde trabalhadores e sua familia enfrentam em seu cotidiano situagcdoes em que predominam a
violéncia no seu modo de vida.



A medida que sdo negados recursos as familias para o exercicio pleno de sua cidadania, as criancas
e os adolescentes envolvidos nessa realidade se tornam os membros mais vulneraveis, e, também, os
que sofrem as consequéncias da institucionalizacao, que lhes restringe o direito a convivéncia familiar
e comunitdria.

Tais dificuldades foram traduzidas pelo Estado em um discurso sobre uma possivel “incapacidade”
da familia de orientar os seus filhos. Ao longo de muitas décadas esse foi o0 argumento ideoldgico que
possibilitou ao poder publico o desenvolvimento de politicas paternalistas voltadas para o controle e a
contencao social, principalmente para com a populacao mais pobre, com total descaso pela preservacao
de seus vinculos familiares, ainda que o discurso fosse outro. Essa desqualificacao das familias em
situacdo de pobreza, tratadas como incapazes, deu sustentacdo ideoldgica a pratica recorrente da
suspensdo provisdria do poder familiar ou da destituicdo dos pais em seus respectivos deveres em
relacao aos filhos.

1.2 Familia e seus diferentes formatos e a garantia de protecao

7

A centralidade da familia nas politicas sociais, como aponta Mioto (2003), é legitimada e
reconhecida em diversas legislacoes existentes no pais, sendo expressa até no artigo 226 da
Constituicao de 1988, ao considerar “a familia, base da sociedade, tem especial protecao do Estado” (p.
3). Entretanto, a mesma sinaliza que, apesar desse reconhecimento explicito sobre a importancia da
familia na vida social - o que lhe torna merecedora da protecdo estatal -, sinais de processos de
penalizacdao e desprotecao das familias tém sido cada vez mais evidentes. Afirma ainda que existem
duas principais perspectivas nas discussoes sobre as relacées e definicao de papéis das politicas sociais
e das familias. Uma delas defende a centralidade da familia, com capacidade intrinseca de cuidado e
protecao, ou seja, entende que a responsabilidade do cuidado cabe essencialmente a familia. J4 a outra
entende que tal capacidade estd relacionada com a garantia de politicas sociais, isto é, para essa
perspectiva, para além da compreensao de familia como instancia de cuidado e protegao, deve haver o
reconhecimento da familia como instdncia a ser cuidada e protegida.

Teixeira (2015) colabora ao destacar que estudiosos das diversas politicas reconhecem um
descompasso entre a importancia atribuida ao papel da familia e a falta de condigdes minimas de vida
digna e de suporte e servigos familiares ofertados pelo poder publico, o que mostra que, na pratica, o
que ocorre mesmo é uma responsabilizacdo da familia pela protegdo social de seus membros.

O que ¢ visivel, como sinaliza a autora, é a adogao do principio da subsidiariedade na intervengdo do
Estado que, nunca exclusivamente estatal, s6 aparece quando a familia falha na protecao e cuidados.
Destaca que a novidade na conformacgdo atual dos sistemas de protecdo social é a legitimagdo e
legalizacdo da responsabilidade familiar. O que ja ocorria na esfera informal, movida pelos lagos
afetivos, de solidariedade e de cooperagdo, que viraram obrigacdes formais, passiveis de serem
reclamadas judicialmente, com punigéo as familias.

Para Alencar (2003), o Estado ndo pode simplesmente devolver para a familia a responsabilidade
com a reproducao social, sobrecarregando-a com encargos que sao responsabilidade do poder publico.
Mas deve se tornar referéncia central nos programas sociais, ganhando lugar de maior visibilidade
politica, tornando-se alvo de politicas que realmente levem em consideracao as novas configuracbes da
questdo social no pais, construir politicas mais efetivas que levem em consideragdo as novas
determinagoes no Brasil.

Na visao de Pereira (2003) isso nao significa desconsiderar a chamada solidariedade informal e de
apoio primario, proprios da familia, pois para além do voluntarismo e da subsidiariedade tipica dos
arranjos informais da provisdo social, hd que se resgatar a politica, e, com ela, as condi¢gées para sua
confiabilidade e coeréncia, que se assentam no conhecimento o mais criterioso possivel da realidade e
no comprometimento publico com as legitimas demandas e necessidades sociais reveladas por seu
conhecimento, ou seja, é preciso reinstitucionalizar e reprofissionalizar as politicas de protecdo social e
leva-las a sério.

Mioto (apud TEIXEIRA, 2016), entretanto, aponta que essa responsabilizacdo das familias pelos
servicos tem reforgcado as tendéncias familistas da Politica de Assisténcia Social, se pautando na
solidariedade entre os membros, reiterando as fungdes protetoras femininas e na naturalizacao da
familia como instdncia responséavel pela reproducao, desconsiderando a familia como uma instituicdo
contraditéria e ambigua que sofre as influéncias da estrutura social.

O que se percebe nessa perspectiva é que, independentemente das condi¢des objetivas de vida e das
proprias vicissitudes da convivéncia familiar, considera-se que as familias devem ser capazes de
proteger e de cuidar de seus membros, o que alimenta o estabelecimento de uma distingao bésica entre
familias capazes e familias incapazes, mais capazes ou menos incapazes e que certamente tem tido
desdobramentos importantes na operacionalizacao da Politica de Assisténcia Social.

Faz-se necessario problematizar que as familias dos segmentos sociais mais vulneraveis possuem
intmeras dificuldades para viabilizar os “cuidados” aos seus membros, sendo necessaria a presenca
mais ativa do Estado através das politicas sociais e dos servigos destinados as familias.

Assim, o empenho para a protegdo integral da infancia e da juventude deve compreender a conexao
direta entre a protecdo das familias, nos seus mais diversos arranjos e a protecao aos direitos
individuais e sociais das criancas e adolescentes. E necessario garantir o direito das familias serem



assistidas para que possam desenvolver, com tranquilidade, suas tarefas de protecao e socializacao,
sem serem penalizadas por suas impossibilidades, bem como fomentar a construcao de um novo olhar
sobre as familias e novas relagoes entre elas e os servigos.

2. Protecao Social a Criancas e Adolescentes na contemporaneidade

A engenharia construida com o sistema de protecao e assisténcia anteriores a Constituicdo de 1988
permitiu que qualquer crianca ou adolescente, por sua condicdo de pobreza, estivesse sujeita a se
enquadrar no raio da acao da Justica e da assisténcia, que sob o argumento de “prender para proteger”
confinavam-nas em grandes instituigdes totais.

Entretanto, a partir do fim do século XX, o Estado brasileiro adotou uma nova orientacdo em suas
acbes por meio de um conjunto de politicas publicas voltadas ao enfrentamento da pobreza e da
violagdo de direitos, visando proteger o cidadao. A partir da nova Constituicdo (1988) langcaram-se as
bases para uma expressiva alteracao da intervencao social do Estado, alargando o arco dos direitos
sociais e 0 campo da protecao social sob responsabilidade estatal, com impactos relevantes no que diz
respeito ao desenho das politicas publicas.

Tal compromisso foi fortemente influenciado pelas discussdes em contexto internacional,
principalmente pela Convencao sobre os Direitos das Criancas aprovada pela Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), em 1989, razao pela qual o texto constitucional em seu art. 227 traduz exatamente a
preocupacao acerca da protecdo especial a crianca e adolescente, conforme ja mencionado, que, além
de chamar a responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado no que se refere ao acesso a
diferentes politicas, sinaliza bases para os servicos a serem ofertados e da a diretriz do fazer
destacando a convivéncia familiar e comunitaria.

Como aponta Valente (2013), esse momento é marcado por um renovado conjunto de acgbes na
protecao aos direitos das criancas e adolescentes, que se baseia no compromisso com a promogao de
desenvolvimento humano e social. A inclusdao dos direitos das criangas e adolescentes na Constituicao
de 1988 nao so ratificou as normativas estabelecidas pela Convencédo sobre os Direitos da Crianca de
1989, mas foi de extrema importancia para a aprovacao da Lei n.2 8.069 de 1990, que instituiu o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Reafirmou, assim, o compromisso da protegdo a crianca e
ao adolescente, considerando estes como “um ser em condigao peculiar de desenvolvimento”, além de
determinar prioridade absoluta no orgamento e nas agOes das politicas publicas, voltadas a esses
segmentos.

E a partir da aprovacido, em 2004, da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em vigorss, que
efetivamente se buscou concretizar os direitos assegurados na Constituicdo de 1988 e na Lei Orgéanica
de Assisténcia Social (1993), sobre o que Valente (2013) sinaliza que a principal mudanca operada foi o
compromisso de criacdo de programas, servigos e beneficios voltados diretamente as situacgdes de
vulnerabilidade social e que resultem em agdes emancipatorias, e na perspectiva de que essas agoes
assumam um carater preventivo e inovador.

Aliada a aprovagdo da PNAS(2004), a construcdo do Plano Nacional de Promocgao, Protegdo e Defesa
do Direito da Crianga e Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria que, em 2006, foi aprovado
pelo Conselho Nacional dos Diretos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) e pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) por meio de assembleia conjunta e tem importante papel na decisdo do
governo federal de dar prioridade a essa tematica, com vistas a formulagdo e implementacao de
politicas publicas que assegurem a garantia dos direitos das criancas e adolescentes, de forma
integrada e articulada com os demais programas de governo. O PNCF (2006) esta organizado em trés
eixos, a saber: a promogdo, prevencao e a defesa do direito das criangas e adolescentes a convivéncia
familiar e comunitaria, que demarcaram significativas mudancas na concepcao da acdao de protecao as
criancas e aos adolescentes, como destaca Figueiredo (2015).

Esse plano reafirma a necessaria manutencao dos vinculos familiares e comunitdrios que sao
fundamentais para a estruturacao das criancas e adolescentes como sujeitos e cidadaos, e se encontra
diretamente relacionado ao investimento nas politicas publicas de atengdo a familia. Essa perspectiva é
reafirmada com a mudancga provocada pela aprovacgao da Lei n? 12.010/2009, que altera o ECA, no qual
o acolhimento familiar passa a ter preferéncia ao acolhimento institucional (art. 34, § 19).

Portanto, é inegavel que a legislagcdo brasileira avangou nos procedimentos para a operacionalizacao
a convivéncia familiar e comunitaria como direito. E para tanto, Valente (2013) destaca como sendo
uma inovagao a busca pelo rompimento em definitivo com a pratica da institucionalizacao de criancas e
adolescentes em abrigos e/ou similares.

E, nessa direcdo que o acolhimento familiar, que antes era realizado informalmente no pais, com a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) passa a se desenvolver pela perspectiva de uma
politica publica, sendo regulamentado para ser implementado em todo territério nacional.



3. Acolhimento familiar: alternativa a institucionalizacao?

A histéria da institucionalizagdo de criancas e adolescentes no Brasil tem repercussoes importantes
até os dias de hoje. Rizzini (2004) traz importantes consideracoes acerca desse debate ao pontuar que
0 pais possui uma longa tradicdao de internacao de criancas e jovens em instituicdes asilares desde o
periodo colonial. Ainda destaca que o recolhimento nessas instituicdes de reclusdo foi o principal
instrumento de assisténcia a infancia no pais.

A colaboragao da andlise da documentacao realizada por Rizzini (2004) sobre a assisténcia a
infancia, principalmente nos séculos XIX e XX, nos revela que criancas nascidas em situacao de
pobreza e/ou familias com dificuldades de criarem seus filhos tinham destino quase certo quando
buscavam o apoio do Estado: o de serem encaminhados para instituicdes como se fossem orfas ou
abandonadas. E apesar das mudancas significativas na historia recente, particularmente na péds-
aprovacao do Estatuto da Criancas e Adolescente (ECA) -Lei n2. 8.069 de 13 de julho de 1990 -, muitos
desdobramentos sdo ainda marcados por ideias e praticas do passado.

E apesar de tais medidas constituirem historicamente um importante sistema de amparo e protegéo
a infancia, como aponta Rizzini (2004), também comportavam histérias de maus tratos e abuso dos
cuidadores, além das altas taxas de mortalidade infantil e um processo de orfanizagao das criangas
abandonadas.

Paralelo ao acolhimento institucional, o acolhimento familiar informal de criancas e adolescentes
desvalidos por familias consanguineas sempre ocorreu, configurando-se em experiéncias bastante
antigas e comum em muitas sociedades, onde tal pratica cultural, no Brasil, marcou uma tradigdo
histérica em classes populares, sendo amplamente utilizada pela sociedade civil e também pelo poder
publico.

Entretanto, o acolhimento familiar como um servigo formal, surge como pratica alternativa a
institucionalizagao, e, como destaca que Cabral (2004), teve seu inicio em diversos paises datado em
diferentes momentos, compondo politicas sociais influenciadas por uma literatura das areas médicas e
psicolégicas que abordavam os riscos causados ao desenvolvimento infantil pela institucionalizacao,
buscando pensar a necessidade de protecao e cuidados especiais, inclusive protecao legal apropriada,
considerando a condicdo peculiar de desenvolvimento das criancas e adolescentes.

No Brasil, previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social e tipificado como servigo pela
Resolucdo n2. 109 de 11 de novembro de 2009, o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora se
configura em uma das modalidades de atendimento de protecdo social de alta complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS, 2005), que busca cumprir a finalidade de acolher e oferecer
protecao integral a criancas e adolescentes quando necessitam ser afastados temporariamente do
convivio familiar de origem, cujas familias encontram-se impossibilitadas de cumprir sua funcao de
cuidado e protecgdo, até que seja possivel a Reintegracao Familiar.

Essa modalidade de acolhimento tem carater excepcional e temporario. Caracteriza-se como um
servico que busca organizar o acolhimento, na residéncia de familias acolhedoras, de criancas e
adolescentes afastados da familia de origem mediante mediadas protetivas (PNCFC, 2006). Entretanto,
entende-se que todos os esforgos devem ser empreendidos no sentido de manter o convivio com a
familia, a fim de garantir que esse afastamento seja realmente uma medida excepcional, aplicada
apenas nas situacdes de grave risco a integridade fisica e/ou psiquica, representando o melhor
interesse da crianca e do adolescente e 0 menor prejuizo ao seu processo de desenvolvimento.

A diferenca da medida de acolhimento familiar para o acolhimento institucional decorre da maneira
como é executada a medida de protecao. Como Figueiredo (2015) aponta, enquanto no acolhimento
institucional a medida de protecdo é executada em uma instituicdo governamental ou nao, no
acolhimento familiar, a medida de acolhimento é executada em residéncias de familias cadastradas.
Cabe ressaltar que a prépria legislacdo aponta a preferéncia para o encaminhamento de criancas e
adolescentes para o acolhimento familiar, tendo em vista que o mesmo propicia atendimento
individualizado e a convivéncia familiar e comunitaria da crianga/adolescente acolhida.

Durante o acolhimento familiar o servigo propde o acompanhamento da crianca e/ou adolescente, da
familia de origem e da familia acolhedora, para que as demandas que motivaram a medida protetiva de
afastamento temporario, sejam discutidas e solucionadas, possibilitando o retorno ao lar de origem e
assegurando ao maximo seu bem estar ou, em sua impossibilidade, o encaminhamento a adogéo.

Para tanto, nesse processo é de suma importancia a presenca de uma equipe interdisciplinar atuante
em todo processo, desde a selecdo e capacitacdo das familias acolhedoras, acompanhamento dos
principais envolvidos e a avaliagao do servigo. Dessa forma, o trabalho interdisciplinar e intersetorial é
imprescindivel, visto garantir o fomento da rede de protecao dessas criangas e/ou adolescentes bem
como de sua familia, tentando, assim, atingir o objetivo principal de reintegracao ao nicleo familiar.

Figueiredo (2015) e outros autores que discutem o tema sinalizam que no Brasil existem
experiéncias exitosas nos estados de Sao Paulo (Campinas), Rio Grande do Sul (Sdo Bento do Sul) e
também no Rio de Janeiro, contudo ainda é um desafio para essa modalidade de atendimento sua
efetiva articulagao enquanto politica publica, principalmente em ambito estadual, como serd abordado
a seguir.



4. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora - Realidade do Estado do
Rio de Janeiro

O Estado do Rio de Janeiro, com cerca de 17,2 milhées de habitantes, é o terceiro estado mais
populoso do pais, conforme a estimativa populacional divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A populagdo fluminense corresponde a aproximadamente 8% de toda a populagado
do pais. E a sequnda maior metrépole do Brasil (depois de Sdo Paulo), a sexta maior da América e a 352
do mundo. E um dos principais centros econdémicos, culturais e financeiros do pais. Representa o
segundo maior PIB do pais e o 302 maior do mundo, estimado em cerca de 329 bilhdes de
reais(IBGE/2016).

Entretanto, ainda é um Estado que convive com &reas de extrema vulnerabilidade, dominadas pela
violéncia, com acesso precario as principais politicas publicas, o que vem sendo aprofundado ainda
mais, nos ultimos anos, com a crise financeira, sentida principalmente na retracdao dos investimentos e
na diminuicao das taxas de ocupacao entre a populacao ativa, o que tem agravado as desigualdades
sociais em nosso estado.

E é a partir desse cenario que buscamos refletir sobre o Acolhimento Familiar no Estado do Rio de
Janeiro. Para tanto, usamos como metodologia de trabalho a pesquisa documental para realizar o
mapeamento da realidade do Servigco de Familia Acolhedora no territério e, por meio de andlise
comparativa, entdo, aprofundar o debate sobre a possibilidade do acolhimento provisério no seio de
uma familia acolhedora como alternativa possivel a institucionalizagao.

Para tanto, partiremos da andlise dos dados do primeiro e seqgundo semestres de 2018 divulgados no
212 e 222 Censo da Populacao Infanto-Juvenil Acolhida no Estado do Rio de Janeiro¢, produzidos pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPR]).

Os dados analisados nos indicam, na comparacgao entre o primeiro semestre eo segundo semestre do
ano de 2018 no estado, que houve uma reducao de 202 para 199 entidades de acolhimento, reduzindo
também o quantitativo de criancas e adolescentes acolhidos de 1.724, no primeiro semestre, para 1.650
no segundo semestre.

No que se refere ao Acolhimento Familiar, nossa andlise aponta que permanecemos com a mesma
quantidade de servigos ofertados no estado, isto é, sdo 2457 servigos ofertados em um universo de 92
municipios que comp&éem o Estado do Rio de Janeiro.

Os dados demonstram que a institucionalizacdo permanece sendo predominante na forma de
protecao as criangas e adolescentes, onde a maioria das instituicées sdo relacionadas a acolhimento
institucionais, sendo equivalente a mais de 80% dos servigos ofertados no estado. O Acolhimento
Familiar representa nos dados analisados pouco mais de 8% do total de acolhimentos efetuados no
Estado. Tal situagdo se contrapde ao que estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente em seu art.
34 § 12 ao definir que: “A inclusdo da crianca e/ou adolescente em Programa de Acolhimento Familiar
terd preferéncia ao acolhimento institucional, observado em qualquer caso, o carater temporario e
excepcional da medida, nos termos da lei.”

Ao traduzir esses dados dos graficos para a realidade do Servigo de Familia Acolhedora chegamos as
seguintes informacoes:

Quadro 1 - Servico de Familia Acolhedora por Municipio/Regiao

212 CENSO: 19 semestre de 2018 222 Censo: 22 semestre de 2018
Regido Metropolitana - 04 entidades -146 C/A Regido Metropolitana - 05 entidades - 132 C/A
Guapimirim - 03 C/A Guapimirim - 03 C/A
Niterdi - 00 C/A Itaguai - 01 C/A
Rio de Janeiro - 130 C/A Niter6i - 00 C/A
Sdo Gongalo - 13 C/A Rio de Janeiro - 130 C/A
Sao Gongalo - 13 C/A
Norte Fluminense - 00 entidades Norte Fluminense - 00 entidades
Baixada Litordnea - Baixada Litordnea -
02 entidades - 00C/A 01 entidade - 00C/A
Arraial do Cabo - 00 C/A Cabo Frio - 00 C/A
Cabo Frio - 00 C/A
Médio Paraiba - 00 entidades Médio Paraiba - 00 entidades
Regiao Serrana - 01 entidade - 01 C/A Regiao Serrana - 01 entidade - 01 C/A
Petrépolis - 01 C/A Petrépolis - 01 C/A
Centro Sul Fluminense - Centro Sul Fluminense -
03 entidades - 03 C/A 03 entidades - 02 C/A
Barra do Pirai - 00 C/A Barra do Pirai - 00 C/A
Resende - 02 C/A Resende - 01 C/A
Volta Redonda - 01 C/A Volta Redonda - 01 C/A
Costa Verde - 00 C/A Costa Verde - 00 C/A
Noroeste Fluminense - Noroeste Fluminense -
3 entidades - 00 C/A 2 entidades - 00 C/A
Natividade - 00 C/A Porcitncula - 00 C/A




Porciuncula - 00 C/A Varre-Sai - 00 C/A
Varre-Sai - 00 C/A

* C/A - Criancga e/ou Adolescente.
Fonte: Médulo Crianca e Adolescente (MCA). Elaborado pela autora.

Se levarmos em consideragdo os ultimos dados divulgados pelo 222 Censo, observamos que em
relacdo ao total de criancas e adolescentes acolhidos por regido, o Servico de Familia Acolhedora tem
indices bem parcos ao montante total das modalidades de acolhimento, como se vé a seguir:

Quadro 2 - Percentual de acolhimentos em Familia Acolhedora no estado por macrorregides

Regido Metropolitana 13,46%
Norte Fluminense 0,00%
Baixada Litoranea 0,00%
Médio Paraiba 0,00%
Regido Serrana 0,97%
Centro Sul-Fluminense 3,77%
Costa Verde 0,00%
Noroeste Fluminense 0,00%

Fonte: Mddulo Crianca e Adolescente (MCA). Elaborado pela autora.

A existéncia do servico nao garante a efetividade da sua operacionalizacdo. Em nossa analise
verificamos que dos 24 Servigos de Acolhimento em Familia Acolhedora apontados nos censos, em seis
deles nao houve alteragdao no quantitativo de crianca e/ou adolescente acolhidas, sendo quatro sem
insercao de nenhum acolhimento e dois mantiveram apenas uma acompanhada.

Ainda observamos que em trés municipios ocorreram a diminuicao de acolhimentos no servigo em
questdo: Guapimirim, Resende e Rio de Janeiro. Este ultimo, destacamos que, apesar da reducao de
130 para 106 casos, a realidade do Municipio do Rio de Janeiro, devido a sua extensdo, reflete
diretamente seu percentual de inclusdes. Distribuidas nos 11 polos do servigo nos territorios das
Coordenadorias de Assisténcia Social e Direitos Humanos (CASDH), representa mais de 50% do total
de acompanhamentos nessa modalidade.

Apenas dois municipios conseguiram aumentar os indices de acolhimento familiar: Niteréi, que teve
uma variacdo de 0 caso para 1 em acompanhamento no servigo; e o municipio de Sdo Gongalo que
passou de 13 para 24 casos, o que representa 17,77% do total de acolhidos nos dados do 222 Censo,
que computa as informagées até 31 de dezembro de 2018. Isso se deve ao reordenamento do servigo,
que passou a atender criancas de 0 a 12 anos.

Apesar de o censo produzir um documento importante, que retine as principais informagdes sobre o
acolhimento do Estado do Rio de Janeiro, algumas ressalvas precisam ser feitas. A primeira se refere a
divergéncias de informacdes entre o 212 e 222 Censos, nos quais, por exemplo, os municipios de Arraial
do Cabo, Itaguai, Natividade sdo mencionados em um documento e em outro nao. Tal situacao acaba
por comprometer os dados do estado e dos municipios e possiveis andlises.

Além disto, as informacgbes sobre a modalidade de acolhimento familiar sdo muito restritas, nao
permitindo, por exemplo, o levantamento do perfil do publico-alvo e outras questbes mais especificas
pertinentes a temdtica em questdo.

Para além dos dados analisados do MCA, algumas questdes precisam também ser consideradas no
debate sobre o acolhimento familiar. Pensar o trabalho do Servico de Familia Acolhedora é entender
que o trabalho social a ser desenvolvido requer um processo metodoldgico complexo, com varias etapas
a serem consideradas e que se desdobrard em um trabalho sistematizado que atenderda a crianca e/ou
adolescente, como também a familia de origem, na qual se originou a situagdo de violagdo de direitos,
mas que também precisa ser cuidada e protegida, bem como o acompanhamento a familia acolhedora,
que necessitara de suporte as demandas decorrentes do processo de acolhimento.

Assim, todas as etapas, desde a divulgacdo do servigo, captacao das familias até a insercao efetiva
das criancas e/ou adolescentes na modalidade de acolhimento familiar, requerem um trabalho
organizado e estruturado no intuito de atingir a finalidade primeira de reintegracédo familiar.

Diante disso, ofertar um espaco adequado para o desenvolvimento do servico, bem como
disponibilizar recursos materiais e humanos se coloca como primordial na execucao e tende a impactar
na eficiéncia e efetividade da gestao do servigo. Ainda hé que se considerar que esse servigo, apesar de
ser realizado em um ambiente familiar, € um servigo publico ofertado pelo estado, e por isso deve ser
entendido como sua responsabilidade a estruturagcdo e desenvolvimento, ndo cabendo tunica e
exclusivamente a responsabilizacao do cuidado e protecdo as familias acolhedoras.

Também cabe destacar nesta andlise a existéncia de um persistente estigma que paira sobre o
servico em questdo, ainda permeado de senso comum, tanto por parte da populacdo como também dos



proprios gestores e profissionais das politicas sociais que desqualificam o trabalho, por acharem
invidavel a sua execucao, justificando ser mais uma violagdo a ruptura dos vinculos das criancas e
adolescentes com a familia acolhedora. Entretanto, é importante entender que as familias que acolhem
sdo partes integrantes da equipe no processo de cuidado e protecao na direcdo da reintegracdo, o que
é objeto norteador do trabalho da equipe técnica. Portanto, se faz necessaria a capacitagdo permanente
dos sujeitos envolvidos, tanto os gestores como os profissionais, como também para a rede intersetorial
e a propria populacao a fim de romper com os preconceitos e fomentar maior adesdo de familias ao
acolhimento familiar.

Embora o financiamento nao esteja na proposta do presente artigo, trata-se de outra questao que
merece destaque nesta andlise por impactar diretamente na execucgao desse servigo, inclusive no
subsidio a ser ofertado as familias que se propdem a acolher. Apesar de o servigco ter sido
regulamentado como prioridade pela Lei n® 12.010 de 2009, configurado na PNAS (2004) e na
Tipificacdo Nacional dos Servigos (2009), foi apenas em 2017, através da Resolugdo n®. 137 de
08/06/2017 que o governo federal dispds sobre a fonte de custeio que determina a utilizacdo dos
recursos de cofinanciamento federal da protecdo social especial de alta complexidade para o subsidio
financeiros as familias acolhedoras. E, ainda que passados dois anos dessa regulamentacao, tal decreto
ainda é pouco divulgado e gerador de muitas indagagcOes em sua utilizagdo, o que nos remete a
importancia de capacitagdo dos executores desse servico para o manuseio correto dos recursos
federais. No que se refere ao Estado do Rio de Janeiro, nenhuma regulamentacdo relativa ao
cofinanciamento foi estabelecida.

A utilizagdo desses subsidios como agregador para as familias acolhedoras tem sido geradora de
questionamentos por parte de alguns criticos, alegando que assumiria a légica da mercantilizagao do
cuidado e da protegdo. Contudo, ha que se considerar que apesar de ser uma adesdo voluntdria ao
servico, as familias que acolhem possuem gastos diretos com as criangas e adolescentes, que
necessitam de acesso a bens de consumo materiais. Nessa direcao, uma das discussbes que se faz
necessaria é pensar a importancia desse subsidio as familias acolhedoras e a possibilidade de outras
formas de garantir recursos materiais para além do recurso financeiro.

Essas e outras questdoes que perpassam o cotidiano do acolhimento familiar sao constantes e
inquietantes e motivaram a criacdo, em agosto de 2018, do Féorum Estadual de Acolhimento Familiar do
Estado do Rio de Janeiro. Trata-se de um espacgo coletivo que vem se propondo a discutir e qualificar o
trabalho no Servico de Familia Acolhedora em todo o estado. E um movimento que vem tendo ades&o
por parte de muitos municipios que estdo em processo de implementacdo da modalidade de
Acolhimento Familiar, bem como outros municipios que ja possuem o servigo implementado e que ndo
figuram nos censos aqui pesquisados.

Né&o podemos perder de vista que a realidade ndo é um movimento estatico, linear e a-histdrico,
entendemos, assim, que os dados apresentados poderao sofrer alteragdes constantemente, e em novas
publicacbes novos dados poderdo surgir com outras informacgdes e fomentar novas analises sobre o
acolhimento familiar, esperando que possam apontar para mudancas positivas em relacdo aos direitos.

Consideracoes finais

O tema em pauta é complexo, ambiguo e contraditdrio, pois a relagdo estabelecida entre familia e
Estado, ao longo da histéria, foi marcada pela instauracdo do Estado como fonte de controle e
elaboracdo de normas para a familia e pela construgdo de uma contraditéria parceria no decorrer do
tempo para garantia da reproducao social.

E como Mioto (2003) aponta, o aprofundamento nessa tematica é necessario, ndo apenas por uma
questdo académica, mas pelo impacto que as acOes desenvolvidas pelos programas de apoio
sociofamiliar tém na vida cotidiana das familias, nos seus destinos e, especialmente, no destino das
criancas e adolescentes.

Apesar do reconhecimento das transformagoes atuais no ambito familiar, as respostas institucionais
vém se mostrando insuficientes. O modelo tradicional e naturalizado de protecdo familiar ainda é
mantido nas representacdes sociais e nas expectativas que norteiam as politicas sociais. E apesar de
Rizzini (2007) apontar que se registraram avancgos nos ultimos anos, ainda sdao muitos os desafios para
que a proposta seja articulada enquanto politica publica em ambitos municipais, estadual e até
nacional.

Nesse processo de aliar o direito alcangado na CF/88 as politicas publicas na area da Assisténcia
Social e vé-lo transformado em realidade como aponta Valente (2013), hd que considerar ainda um
enorme campo de tensbes e lutas, principalmente no que tange a implementacao do acolhimento
familiar.

Concordamos com Mioto (2003) que se torna fundamental refletir sobre a importéancia de se mudar
a postura da sociedade como um todo, em especial de profissionais ligados a area, em relacdo as



familias, buscando nos desvencilhar das distingOes, esteredtipos e preconceitos. Isso implica construir
um novo olhar sobre as familias e as novas relagoes sociais. Implica também numa revisdao nos servigos.
Trata-se de uma (re)construgao que necessita ser realizada no ambito de todos os servigos que tém
como responsabilidade a implementacao de programas que estejam calcados a partir da realidade
social.

Entendemos que a realidade da efetivagao do acolhimento familiar ainda depende da necessidade de
investimentos pelo Estado no sentido da sua regulamentacao e incentivo para a criacdo de uma cultura
que seja assumida pelo conjunto da sociedade. Dessa forma, cabe ao Estado, além do dever da protecéo
a familia e aos individuos com vistas na superagao das questdes de vulnerabilidade e risco, postas no
seu cotidiano, exercer diretamente o cuidado e a protecao, além de investir em capacitacao,
financiamento, entre outros elementos que possibilitam a consolidagcao de uma politica publica.

Nesse sentido, fazer valer os objetivos estabelecidos na Lei 12.435/2011que revisou a LOAS/1993,
estabelecendo: a protecao (que visa a garantia da vida, a reducédo de danos e a prevencgao da incidéncia
de riscos; a defesa de direitos (que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes
socioassistenciais), bem como a vigilancia socioassistencial (que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagoes
e danos). Ou seja, é necessario que se continue sistematizando e monitorando e, nesse sentido, é muito
importante a contribuicao do Moédulo Crianca e Adolescente, sistema eletronico criado pelo Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro.

Poucos sao os dados quantitativos e qualitativos disponiveis de forma sistematizada, principalmente
sobre a realidade do Servigo de Familia Acolhedora no Estado do Rio de Janeiro. Dessa forma, os dados
levantados e a andlise realizada neste estudo ddo apenas um panorama da situagdo do acolhimento
familiar do cenério atual em nosso territério.

Este trabalho nao tem a intencao de defender a extingao do acolhimento institucional, uma vez que
entendemos que todas as modalidades de acolhimentos sdo importantes para o sistema de protecdo a
crianca e adolescente, respeitada a individualizagdo no Plano de Acompanhamento, pois cada caso é
um caso. Entretanto, ele mostra que a institucionalizagdo ainda é a tonica desse sistema e que o
acolhimento familiar ainda tem muito o que avancgar. Cendrio que reforga a necessidade de capacitagao,
de financiamento, de debate com a sociedade e de efetiva participacao dos conselhos no processo de
acompanhamento da implementacao de politicas publicas.

Dessa forma, esse estudo ndo se esgota neste trabalho, uma vez que o campo de andlise acerca da
tematica sobre o acolhimento familiar é amplo, vasto e ainda pouco explorado e merece constantes e
aprofundados estudos. Portanto, a pergunta inicial continua nos desfiando a uma resposta: Acolhimento
Familiar: uma realidade possivel?
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Os limites e possibilidades do Movimento Popular
de Favelas na luta por Direitos Humanos

Rosaleia de Almeida Amorim Ferraz
Valéria Pereira Bastosb8

Introducao

O Movimento Popular de Favelas, inicialmente chamado de Movimento Popular de Favelas Brasil -
Os Novos Quilombos - foi fundado em marcgo de 1999, e segundo um dos fundadores, Rumba Gabriel,
“nasceu com o objetivo de levar cidadania para as favelas” (GABRIEL, 2019). E um movimento social
urbano que reine moradores e liderangas comunitarias de diversas favelas e periferias na cidade do
Rio de Janeiro e cidades vizinhas com o objetivo de organizar e unificar a luta pela vida e por condicoes
de dignidade, ou seja, a luta contra o “apartheid social imposto pelo capitalismo” (FARAGE, 2014, p.
248). Nossa afirmacao se prende ao fato de consideramos o uso dessa expressao a partir da fala de
Pereira (2014), a saber:

[...] as lutas sociais contemporaneas necessitam ser lidas a partir de processo histérico que forja a
sociabilidade moderna - e ndo apenas na forma como se expressam. Mais do que isso, é preciso
identificar suas determinagdes e como estas se expressam nas concepcOes de mundo dos sujeitos
sociais que as vivenciam em territorios especificos, com os desafios postos pelo modelo de
desenvolvimento construido a partir da integracdo as dinamicas internacionais de acumulagdo
capitalista (PEREIRA, 2014, p.132).

E preciso considerar que é no interior da atual fase do capitalismo, ou seja, na “era da acumulagao
flexivel e das politicas de ajustes estatais neoliberais” que se acentuam violagbes e “sao desenvolvidos
fortes ataques as classes subalternas” (DURIGUETO, 2014, p. 177).

O processo de luta no qual se insere o MPF e outros movimentos sociais urbanos se materializa em
acbes que buscam pressionar o poder publico a oferecer solugées para questdes como saude, educacao,
saneamento, cultura, seguranca etc. No entanto, esse movimento, de carater popular, traz consigo
também o apelo em defesa do direito de viver da populacdo pobre, negra e favelada, ja que esse direito
encontra-se cotidianamente ameacado em virtude das operacoes policiais nas favelas do Rio de Janeiro.
Sob essa bandeira o Movimento Popular de Favelas se apresenta como mais um entre os movimentos
sociais urbanos que buscam contribuir com “o processo de democratizacao da sociedade e das relagoes
sociais” (FARAGE, 2014, p. 250).

A forma de organizacdo do movimento, por suas caracteristicas, se encaixa no que Farage (2014)
afirma ser um bloco de organizagbes “constituidas como pequenas e médias” que “possuem como
bandeira de luta algum aspecto da vida cotidiana, que deve permear o processo de reforma urbana,
necessaria a garantia de direitos de amplos segmentos da classe trabalhadora” (FARAGE, 2014, p.
255). Tais movimentos urbanos que buscam através de agdes coletivas a melhora das condigdes de
vida, em especial das condicoes de vida nas favelas da cidade, podem orquestrar “importantes
enfrentamentos contra arbitrariedades do poder publico como o fechamento de equipamentos publicos
e a agao violenta do Estado através da forga policial” (FARAGE, 2014, p. 256).

E diante desse contexto, marcado pela negligéncia e violéncia do Estado, que muitas dimensdes da
vida sao afetadas, que identificamos tais processos como luta por Direitos Humanos da populagao das
favelas. Entendendo que:

[...] direitos humanos relacionam-se com modos de organizar a vida em diversas dimensoes. Trata-se
de discutir como sdo e devem ser sociedades em que a humanidade vive, trabalha, se reproduz
socialmente, se educa, reconhece novas necessidades e luta por sua satisfacdao. Relacionam-se com
leituras macrossocietarias sobre o mundo e com os modos de produgao e apropriacdao da riqueza
socialmente produzida, do patrimonio cultural da humanidade, da relagdo com o meio ambiente e com
as condigoes de vida das atuais e préximas geracoes (RUIZ, 2014, p.13).

Nesse sentido, serd objeto deste estudo uma das acées do Movimento Popular de Favelas que teve
por objetivo promover o debate e apresentar propostas aos representantes do poder publico e a outros
movimentos sociais para o enfrentamento do que classificam como “genocidio da populacao pobre e



negra e favelada”. A audiéncia publica ocorreu no dia 14 de setembro de 2017 na Assembleia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, conforme demonstra a foto abaixo:

Figura 1 - Audiéncia publica ocorrida em setembro de 2017 na ALER].

—

Foto: Daniela Orofino (2017).

A carta que manifesta a proposta inicial debatida no interior do movimento e lida na audiéncia
consta na pagina oficial do Movimento Popular de Favelas no Facebook5. O documento situa o
assassinato da estudante Maria Eduarda, em Acari, como a acao violenta dos agentes do Estado que
impulsionou as providéncias para realizacdao da audiéncia publica com o propdsito de “apresentar a
realidade do genocidio da populagdo negra, pobre e favelada e ao mesmo tempo buscar solugbes que
coloquem um fim nessa politica de exterminio”¢°. A carta expde a realidade vivenciada por moradores e
moradoras de favelas no cotidiano e apresenta propostas para o enfrentamento dos problemas
apontados pelo movimento. Destacamos, a seguir, os seguintes trechos:

Reafirmamos, nesse sentido, assim como estd na chamada do evento, a palavra genocidio, porque
infelizmente ndo temos outra definicdo para o que ocorre com boa parte da juventude do nosso
Estado, ndo apenas vitimas da violéncia direta das armas de fogo e do encarceramento, como também
pagantes de uma politica racista que se perpetua também no nosso pais ao permitir a pobreza, a falta
de servigos publicos, o desemprego, o descaso com a educacgdo, a saude, a falta do lazer e da cultura
(Movimento Popular de Favelas)6!.

A carta exp0e as constantes violagoes de Direitos Humanos no cotidiano das favelas:

[...] esse mesmo Estado ndo deixa de irromper com toda forca e empenho quando se apresenta com
seu brago armado, levando muitas das vezes a criminalizacdo desses mesmos territdrios através uma
celerada parcela das forcas de seguranca, pois sdo recorrentes as dentuncias de violagcdes de moradias,
saques, desarrumacao de comodos e moéveis, ‘esculachos’ em becos e ruas, revistas vexatérias e
violentas, além das chacinas de suspeitos e de inocentes (Movimento Popular de Favelas)¢2.

E sobre as propostas apresentadas destacamos ainda:

Temos um grande anseio nessa audiéncia, para além da andlise da violéncia em nosso Estado, de
resultarmos em propostas que possam mediar e intervir para comecarmos a por um fim nessa
violéncia. Nessa sequéncia, pensamos ser indispensavel a adocdo por parte dos governos de novos
protocolos de seguranca publica, respeitando o tempo e o lugar presente de cada territério, ritos esses
que queremos debater através da criagdo de um Grupo de Trabalho, que retna liderancas,
movimentos comunitarios, defensoria, ministério publico e universidades, com acompanhamento das
comissOes, para elaboracdo e apresentacdo de propostas num periodo de um més. E que essas
formulagbes sejam incorporadas, através de resolucdes e leis, em todas as operagoes das forcas de
seguranca publica do nosso Estado (Movimento Popular de Favelas)®3.



Com base nas acgbes diretas do MPF nas manifestagdes populares e também nos esforgcos para a
realizacao desta audiéncia com o poder publico, nos parece evidente que as lutas do movimento sao
lutas em defesa dos Direitos Humanos. No entanto, a andlise precisa passar pela compreensao de que
“Direitos Humanos vém sendo preocupacao de diferentes sujeitos sociais, de diversas opgoes politicas e
ideoldgicas, em distintas perspectivas” (RUIZ, 2014, p.13). O que torna o debate mais complexo devido
a diversidade de ideias que disputam o tema e nos impulsiona a desvendar as armadilhas que os
discursos sobre os Direitos Humanos podem conter, ja que podem atender interesses politicos variados.
O autor nos apresenta seis concepgoOes distintas sobre os Direitos Humanos classificando-as como:
liberal, reacionaria, socialista (ou comunista), contemporanea, pds-moderna e dialética (RUIZ, 2014). E,
inclusive, nos alerta que:

Ha concepgdes existentes ainda na sociedade do século XXI acerca dos direitos humanos que afirmam
que tal debate se estabelece a partir dos interesses da burguesia, o que, portanto, implicaria
caracteristicas que lhes seriam intrinsecas, essenciais, fundantes. Ndo sdo poucos os militantes
politicos e os posicionamentos académicos que afirmam serem os direitos humanos um debate -
exclusivamente - de perspectiva liberal. Por tras dessa afirmacdo certamente é possivel perceber a
imediata identificacdo da origem e da esséncia dos direitos humanos como nascidas das perspectivas
da burguesia e do modelo de sociedade que, desde o século XVIII, permanece hegemoOnico
socialmente. Esta formulacdo carece de dados histéricos anteriores e indica uma forma néo dialética
de observacao da realidade. (RUIZ, 2014, p. 37).

Ruiz (2014) deixa claro o seu desacordo quanto a compreensdo de que os Direitos Humanos sejam
um debate exclusivamente liberal e afirma: “Nao concordamos com a visao de que o surgimento dos
direitos humanos se dé em perspectiva exclusivamente liberal, nem como decorréncia das revolugoes
burguesas” (RUIZ, 2014, p. 50).

E, segue, concluindo: “... analisar, no século XXI, o debate em torno dos direitos humanos precisa
considerar as alteracdes havidas ao longo da histdria, reflexo das lutas sociais e do conflito entre
interesses de classes distintas” (RUIZ, 2014, p. 51).

Identificar as diversas perspectivas em torno do debate sobre Direitos Humanos é, sobretudo, uma
maneira de reconhecer que concepgoes que nao estejam alinhadas a diregao politica e ideoldgica do
movimento podem ganhar espaco na luta que busca garantir a efetivacdo dos Direitos Humanos nas
favelas. Tais apontamentos podem também se tornar um instrumento pedagdgico considerando que “...
é fundamental reforgcar os movimentos sociais urbanos, que reivindicam o direito a cidade, provocando
reflexdes e lutando por outro projeto de sociedade, em que os individuos sejam considerados em sua
totalidade” (FARAGE, 2014, p. 258).

Nédo sera possivel apresentar com profundidade, neste breve estudo, todas as concepgbes em
disputa apresentadas por Ruiz (2014). No entanto, buscaremos apresentar as principais consideracoes
do autor segundo a nossa compreensao sobre as perspectivas que consideramos importantes para a
pesquisa sobre os movimentos sociais urbanos, em especial o movimento popular de favelas.

1. Favelas, Movimentos Sociais Urbanos e Direitos Humanos

Na pesquisa sobre a “génese da favela carioca” apresentada por Licia Valladares (2000), a autora
chama a atencgdo sobre a producgao dos “saberes” a partir das ciéncias sociais sobre as favelas e conclui
sua pesquisa destacando pontos importantes que devem ser levados em consideracao nos trabalhos
que discorrem sobre as favelas do Rio de Janeiro. “Ressaltei que diferentes olhares disciplinares foram
se voltando para essa realidade, produzindo ao longo do tempo um saber (une pensée) sobre a favela
que acabou por inspirar grande parte da literatura sobre a pobreza urbana no Rio de Janeiro”
(VALLADARES, 2000, p.25). Neste sentido a autora afirma que:

Uma favela especifica serviu como arquétipo, como base de construcao de um tipo ideal, passando a
inspirar toda producdo intelectual relativa a esse espaco: o morro da Providéncia, logo denominado
morro da Favella. A dualidade cidade/favela tem sua génese nesse periodo fundador, quando a favela é
vista como territério maximo da precariedade tanto fisica quanto social que se opde ao restante da
cidade, a sua ordem e a sua populacao (VALLADARES, 2000, p. 25).

A autora desmistifica também diversas ideias que circulam até hoje sobre as favelas:

Pude constatar, também, que nem a ideia hoje amplamente generalizada de as favelas resultarem da
invasdo de terrenos, nem a hipétese da favela como solucdo de moradia barata para os pobres urbanos
estavam presentes neste periodo fundador. Assim como também ndao havia a ideia de os favelados
serem macicamente oriundos das correntes migratdrias que trouxeram os nordestinos para o Rio. Os



habitantes de inumeras favelas desse periodo inicial eram imigrantes estrangeiros pobres --
portugueses, espanhéis e italianos - que precisaram enfrentar a crise da moradia no comeco do
século. Ou correspondiam a uma populagdo que havia povoado inicialmente o cortico, mas que de fato
era fruto da reproducao da pobreza origindria do Rio de Janeiro (VALLADARES, 2000, p. 25).

O conhecimento dessa realidade que a autora apresenta como a “génese” sobre as favelas cariocas é
fundamental para o reconhecimento dos territorios das favelas como “fendmeno multifacetado e das
individualidades dos espacos populares face as leituras reificadas do senso comum e da retérica
conservadora dos meios de informacao de massa” (BARBOZA e SILVA, 2013, p.116).

Para além da homogeneizacao das favelas na abordagem de diversos setores, é preciso considerar
que “... as favelas sao a expressao de territérios marcados pela diversidade de praticas sociais e
culturais” (BARBOZA e SILVA, 2013, p. 119). Ainda que reconhecamos que muitas delas apresentem
condigdes igualmente precdarias de vida para a populagdo, essa realidade apresenta-se como uma
expressao das desigualdades profundas da nossa sociedade como um todo. Dessa forma,
compreendemos que “as favelas expressam, em nosso modo de ver, as contradicdes e conflitos da
urbanizagao do territério...” (BARBOZA e SILVA, 2013, p.119) e nos impde uma reflexdo sobre esse
processo, especialmente no Rio de Janeiro.

Ao apresentar seu estudo sobre remocoes nas favelas, impulsionadas pelos grandes eventos no Rio
de Janeiro, Brum (2006) afirma que no periodo de redemocratizagdo as praticas de remogdes nas
favelas foram reduzidas de forma significativa e o Estado passou a adotar a urbanizagao como politica,
e essa acao impulsionou novas formas de organizacdao dos moradores de favelas que até aquele periodo
ja possuiam um vasto histérico de lutas e resisténcias ligadas a partidos e organizacbes da esquerda
politica. Segundo o autor:

[...] a abertura dos canais democraticos propiciou que os favelados se impusessem como atores
politicos ativos, através de organizacées como a Pastoral de Favelas, associagdes de moradores, ONGs
etc. No momento posterior, ao longo das décadas de 1980 e 1990, esse processo é ampliado, com
liderancas de favelas inserindo-se nos aparelhos de Estado e diversos projetos que defendiam a
existéncia e melhorias das favelas tendo sido assimilados nas politicas publicas (BRUM, 2006, p.142).

Brum (2018) chama a atencgao para o processo que ocorreu com 0s movimentos comunitarios entre
as décadas de 1980 e 1990. O autor relata que as relagbes estabelecidas entre algumas liderancgas das
favelas e os governos tiveram um efeito negativo para os movimentos comunitdrios que estavam com
grande forca para mobilizagdes. Segundo Brum (2018), alguns movimentos comunitdrios deixaram a
luta por mudancas mais profundas na sociedade brasileira e passaram a ser canais para o atendimento
de demandas mais especificas por parte dos governos.

Sobre as relacgoes histdricas entre movimentos sociais e governos recentes no Brasil, Pereira (2014)
afirma:

A integracao de liderancas de movimentos sociais as fileiras de governos visando a gestdo de politicas
institui nova encruzilhada aos movimentos sociais, uma vez que se passa a ter o limite institucional da
efetivagdo da politica publica como norte da acdo de muitas liderancas. Considera-se a sua
implementacdo como aquilo que ‘efetiva’ o direito, com dificuldade de construcdo de estratégias mais
articuladas sobre os limites que revestem o préprio carater institucional da politica publica no
capitalismo (PEREIRA, 2014, p. 130).

Sobre os desafios postos na contemporaneidade aos movimentos sociais urbanos, Pereira (2014)
afirma que “tanto a criminalizacdo quanto a cooptacao nao sdo universais, nem atingem a todos os
sujeitos e formas organizativas da sociedade civel em todos os territérios da mesma forma”. E
esclarece que a “criminalizacdo é algo que encontra sua origem nas raizes de formacao da hegemonia
da sociedade burguesa” (PEREIRA, 2014, p. 132). Dessa forma, é importante ressaltar que:

[...] os dois elementos, embora bastante atuais, ndo sdo tipicos da contemporaneidade, nem tampouco
encontram limitacoes geograficas para sua expressao em paises com trajetorias de desenvolvimento
dependente. Para entender o que consideramos um dos principais desafios para as lutas sociais em
tempos atuais, é imprescindivel recuperar os sujeitos politicos em sua totalidade da vida social
(PEREIRA, 2014, p. 132-133).

E, por fim,

Os movimentos sociais urbanos se constituem como sujeitos coletivos fundamentais no processo de
luta pela democratizagao da sociedade e das relacdes sociais. Alguns se caracterizam por um perfil
contestador e de enfrentamento com o instituido. Destacam-se pela organizacdo de importantes
segmentos da classe trabalhadora na luta cotidiana pela vida. Porém, vale destacar que os movimentos
sociais urbanos ndo sao homogéneos e guardam entre si profundas diferencas teoricas, politicas, de
taticas e estratégias. Alguns com a marca da luta classista ou institucional, outros da luta imediata e



outros ainda marcados pela cooptacdo. Em certos momentos da luta, algumas dessas caracteristicas
se entrelacam, sem, contudo, influir na identidade do movimento (FARAGE, 2014, p. 25).

Diante desses desafios postos, inclusive aos movimentos sociais oriundos das favelas e periferias
urbanas, cabe também destacar que a defesa contra mecanismos que buscam a “criminalizacdo dos
movimentos sociais em fungdo de suas mobilizagbes” (RUIZ, 2014, p. 86) é também um dos temas dos
Direitos Humanos.

Ao fazer um resgate histérico sobre a origem dos Direitos Humanos, o que se percebe é que lutas
por direitos existem desde que o ser humano se reconheceu como ser social e ndo se deve apontar
apenas como resultado das revolugoes burguesas, ou seja, a dos Estados Unidos, em 1776, e francesa,
em 1789. Ruiz (2014) afirma ainda que esse tipo de andlise sobre a origem dos Direitos Humanos pode
favorecer a perspectiva liberal que existe em torno do tema. Nao se deve desconsiderar a importancia
desses fatos histdricos, no entanto, é preciso considerar os desdobramentos politicos e ainda
reconhecer que o fato de existirem documentos que indiquem a existéncia dos Direitos Humanos nao
significa que eles sejam reconhecidos numa sociedade, e afirma:

O que confere, efetivamente, o acesso aos direitos, portanto, ndo é o reconhecimento formal de
existéncia, mas a forga das lutas e os resultados das contradigdes sociais que se constroem a partir da
demanda por satisfacdo de necessidades para vida e da capacidade de mobilizacdes daqueles que sdo
alijados de tal acesso (RUIZ, 2014, p. 35).

Portanto, debater Direitos Humanos numa perspectiva de totalidade impde buscar em conteddos
que ndo estdo ligados as revolugoes conduzidas pela burguesia no século XVIII, ou seja, é necessario
resgatar historicamente fatos anteriores e posteriores a tais revolugdes. Ha rupturas com a perspectiva
liberal ao longo do século XX. Deixar de considera-las significa “reduzir nossa capacidade de enfrentar
adequadamente o tema e as lutas pela previsao, reconhecimento e efetivacao de direitos” (RUIZ, 2014,
p- 90).

Ao fazer esse resgate histérico, Ruiz (2014) aponta que essa disputa politica e ideoldgica em torno
desse tema passa, inclusive, pelo uso da linguagem. O autor destaca como as alteracdes no sentido das
palavras possuem pano de fundo politico e demonstra como as mobilizagdes sociais também foram
vitimas da reconfiguragao ideoldgica dos termos e cita alguns exemplos desse processo:

O povo sempre tendeu a resistir, assimilava mal as licdes. Por isso, era olhado com receio e desprezo
pelos de ‘cima’. As palavras empregadas para designd-lo estdo impregnadas de preconceitos. Em
latim, o povo era vulgos (termo do qual derivam o adjetivo vulgar e o substantivo vulgaridade), era
turba (palavras de onde sairam o verbo perturbar e o substantivo turbuléncia) (RUIZ, 2014, p. 92 apud
KONDER, 2009b, p, 166).

E segue com apontamentos interessantes:

Quando os pobres pediam (pedir, em latim, é rogare), os ricos podiam tolera-los; quando, porém,
reivindicavam (reivindicar é arrogare), passaram a ser considerados arrogantes. Pior do que
arrogancia de reivindicar, entretanto, era a loucura de se revoltar. Segundo o dicionério etimolégico
de José Pedro Machado (de 1952) a palavra maluco deriva dos habitantes das ilhas Molucas: por volta
de 1570, os nativos se rebelaram contra os portugueses que tinham vindo explora-los e os liquidaram
sumariamente. A noticia do morticinio chegou a Portugal e os portugueses acharam que os revoltosos
das Molucas s6 podiam ser loucos (isto é, malucos). Como ousaram matar os representantes de uma
cultura superior, que chegaram trazendo as ‘benesses’ do colonialismo? (RUIZ, 2014, p. 93, apud
KONDER, 2006b, p. 166-167).

Tais exemplos demonstram que a linguagem ao longo da histéria serviu e serve a interesses politicos
de cada época. O termo solidariedade - que ja foi utilizado pela militancia politica com o sentido de que
o ser social ndo deve viver de forma isolada, mas sim, despertar a consciéncia para a luta coletiva e
reconhecer a necessidade da intervengao conjunta para transformacdo da realidade -, no periodo de
avanco do projeto neoliberal no Brasil, sua apreensao foi substituida e atrelada a filantropia, a
sentimentos de caridade e compaixao. (RUIZ, 2014).

Ruiz (2014) cita Florestam Fernandes (2005, p. 56) para esclarecer o funcionamento desse processo
e aponta para o fato de que “o debate terminoldgico nao nos interessa por si mesmo”, mas que “o uso
das palavras traduz relagdes de dominacao”.

O proprio termo “direitos humanos” ao longo da histéria tem sido utilizado por diferentes posicoes
politicas e ideoldgicas e, muitas vezes, essas defesas passam distante de qualquer perspectiva
humanitaria ou de uma organizacao social mais justa e igualitaria. Ruiz (2014) destaca que inclusive,
“talvez nao tenha havido opressor nos ultimos duzentos anos, ao menos no Ocidente, que nao tivesse,
em algum momento, lancado mao de uma linguagem dos direitos humanos” (RUIZ, 2014, p. 125, apud
TRINDADE, 2002, p. 15).



Por isso a importancia do conhecimento sobre as concepgoes sobre direitos humanos em disputa e
que muitas delas nada tém a ver com as lutas de direitos humanos defendidas pelos movimentos sociais
urbanos, em especial, defendida pelo MPF. No entanto, “nao é pelo fato de que conservadores e
reacionarios também digam defendé-los que os direitos humanos devam ser abandonados pelos
segmentos subalternizados em cada sociedade” (RUIZ, 2014, p. 125).

[...] a apreensao de quantas e quais sao as concepgoes existentes sobre um determinado tema - o que
obviamente, vale também para os direitos humanos - tem profunda relagdo com a situagdo social,
cultural, economica, politica de cada sociedade em cada contexto histérico. Ou seja, concepcbes
distintas de direitos humanos ndo sdo mera atividade intelectual ou idealista. Elas dialogam com
visOes de sociedade, com distintas classes - ou mesmo com suas fragées -, com disputas politicas e
ideoldgicas que se conformam ao longo da histéria (RUIZ, 2014, p. 142).

E importante também compreender o direito como um processo histérico, e ndo apenas aquilo que
se apresenta nas legislacoes, e sobre isso Ruiz (2014) afirma que o direito “detém uma dimenséo de
legitimidade, de disputa por uma sociedade justa, que pode motivar setores subalternizados a
mobilizacao social por seu reconhecimento e gozo efetivos” (2014, p. 113). Nesse sentido, também é
necessario a compreensao de que a Declaragcdo Universal de Direitos Humanos “ndo pode ser vista
como a-histérica ou independente das transformacoes sociais mais gerais” (RUIZ, 2014, p.173).

Dentre as principais concepgoes sobre direitos humanos apresentadas pelo estudo de Ruiz (2014),
estd a reaciondria:

Para esta visdo, direitos ndo devem ser universalizados. Para que a humanidade sobreviva é necessario
negar acesso a distribuicdao de bens, servicos e riquezas a parte desta mesma humanidade. Nao se
trata de uma defesa meramente no campo da moral: as posicoes defendidas dialogam diretamente
com realidades sociais, concentracao de renda e riqueza (terras, meios de producao, herancas etc.),
migragoes, racismo e xenofobia, autodeterminacao ou nao dos povos, provimento ou nao - pelo Estado
ou por redes privadas - de recursos minimos para a vida dos seres sociais, aprisionamento e mesmo
condenacdo a morte dos que destoarem de suas defesas para organizacao da sociedade (RUIZ, 2014,
p. 181).

E, também

[...] uma concepcgao reaciondria de Organizagcao societdria ndo afirma qualquer nivel de igualdade
(sequer juridica e formal) entre os seres sociais. Ao contrario: defende que, inclusive na letra da lei,
sejam especificadas benesses (ainda no periodo do feudalismo) ou restricdes a direitos (como as
recentemente ocorridas na Califérnia em relacdo a migrantes ilegais). Arroga a predominancia de um
pais sobre outros, impondo sua forma de vida e suas concepgbes para temas centrais como
democracia e direitos humanos. Na pratica, sé visualiza o futuro da humanidade (leia-se, os que
pertencem a sua ‘civilizagdo’) com restricbes a quem tem acesso a direitos - se necessario, com
eliminacao de outros via pestes e doengas (RUIZ, 2014, p. 204).

E para concluir,

Os efeitos de uma concepcéao reacionaria de sociedade no campo dos direitos humanos sdo enormes.
Suas ideais sdo, talvez, as que encontram maior enraizamento no nivel do senso comum. E s6
pensarmos em quantas vezes ouvimos a frase ‘direito humano é defesa de bandido’. Dai para
legitimacao de tratamentos desumanos e cruéis para milhares de pessoas, bem como brutalidades e
mesmo assassinatos - tidos como heroicos pelos que defendem tal visdo -, a defesa de politicas
higienistas para grandes cidades, que escondam o empobrecimento gerado pela desigualdade social e
de renda, violéncia contra os diferentes, é um simples passo. Resgata-se a ideia de que direitos devem
existir apenas para ‘pessoas de bem’ - e exclui-se deste conceito intimeros contingentes de
trabalhadores pobres, desempregados (que ndo produziriam por preguica, nao por condigbes
concretas de vida) criminalizados e/ou privados de liberdade (RUIZ, 2014, p. 205).

J4 numa concepcao liberal “é praticamente consensual entre os que visitam o debate dos direitos
humanos a preponderancia destinada a direitos civis e politicos, especialmente o que denominam
direito a propriedade privada” (RUIZ, 2014, p. 207).

Nessa concepcdo, a origem dos direitos humanos esta nas revolugdes burguesas, principalmente na
Revolugao Francesa, na qual reivindicacoes de liberdade, fraternidade e igualdade estao sob a oética
liberal. Nela se “mantém a defesa da propriedade, da seguranca e da vida (sempre sem defini-las
precisamente) como os principais direitos a serem garantidos” (RUIZ, 2014, p. 215).

Vem dela a sustentagdo para que direitos considerados como civis e politicos (como o da liberdade -
pensemos no habeas corpus, por exemplo, concedido, em geral, de imediato para que acusados pela
primeira vez por crimes se defendam sem serem aprisionados) fossem vistos como de implementacao
imediata no Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos. Em contraposi¢do, argumentou que



direitos tidos como econdmicos, sociais e culturais (como satude, educagdo, previdéncia, assisténcia
social, dentre tantos outros) fossem previstos como de implementacdo progressiva por parte dos
Estados signatdrios do Pacto Internacional de Direitos Econ6micos, Sociais e Culturais. Vem dela o
conceito de liberdade de imprensa que permite que poucos proprietarios de meios de comunicagao
social publiquem apenas o que querem e o que lhes interessa, em detrimento de uma cobertura mais
ampla dos fatos relatados pela midia mundo afora. E o mesmo conceito que justifica a possibilidade de
se desenvolver propagandas nazistas, de pedofilia e de outras excrecéncias em paises como os Estados
Unidos - sob argumento de ‘ndo censura’ e de ‘nao cerceamento da liberdade de pensamento’. Trata-
se de concepgao viva e atuante, ainda na atualidade, com impactos - inclusive - sobre defensores de
outras perspectivas societarias de direitos humanos (RUIZ, 2014, p. 216).

As criticas sobre a concepgao liberal de direitos humanos sdo a base da concepc¢ao socialista de
direitos humanos.

Trata-se de questionar a prioridade dada a organizacao da sociedade que supostamente privilegia o
individuo como seu centro, destacado da relagdo social com outros seres sociais. Romancistas,
artistas, poetas, dentre outros, nao necessariamente marxistas, expressaram reconhecimento de que
uma organizacao societaria, para favorecer o desenvolvimento de capacidades e potencialidades
humanas a sua mais alta poténcia, deveria negar a ordem capitalista (RUIZ, 2014, p. 216).

Ruiz (2014) identifica como concepgdo socialista “o acimulo de lutas contra as contradigbes do
discurso liberal e a realidade existente na sociedade capitalista” (2014, p. 217), o que fez surgir uma
concepgao alternativa a concepgao liberal de direitos humanos.

Tal concepcdo foi forjada em lutas sociais dos trabalhadores por melhores condigbes de trabalho e vida
ao longo dos séculos XIX e XX. E praticamente unadnime entre autores que se dedicam a pensar
direitos humanos que sua maior contribuicao foi trazer para o campo destes debates, a necessidade de
reconhecimento, previsao e efetividade a direitos de ordem social e do mundo do trabalho (RUIZ,
2014, p. 218).

Ainda que tais direitos nao estejam efetivados na realidade concreta, Ruiz (2014) adverte que “em
perspectiva critica, ndo é a previsdo legal quem realiza efetivamente um direito. Mas ela alimenta,
incentiva, sustenta as argumentacoes e lutas dos trabalhadores em busca de condicdes dignas de vida”
(RUIZ, 2014, p. 218-219).

Ainda que haja contradicoes e que o modo de organizacao social imponha limites a essa concepgao
de direitos humanos “é forgoso reconhecer que ela cumpriu papel fundamental de polarizacdo e
antitese a concepgoes liberais ao longo do século passado, sendo a principal responsavel por varios dos
avancos obtidos no campo do debate sobre os direitos humanos” (RUIZ, 2014, p. 223).

A concepgdo chamada contemporanea teve como marco histérico a Conferéncia Mundial de Direitos
Humanos realizada em Viena em 1993.

No programa de acao nela aprovado, em seu artigo 5°, como vimos, os direitos humanos foram
considerados como universais, indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados, superando a
contraposicdo entre as concepgoes liberal e socialista no que diz respeito a prevaléncia de alguma
modalidade de direitos sobre outras (RUIZ, 2014, p. 223).

No entanto,

Aspectos que ddo origem a concepcgdes liberais de direitos humanos permanecem presentes no
documento. Ao mesmo tempo, expressando a disputa existente na assembleia que lhe deu origem, a
Declaragao e o Programa de Acdo de Viena fazem afirmacdes que conflitam com o modo de producgéo
hoje hegemonico no mundo - que ndo efetiva direitos em perspectivas universais, interdependentes,
indivisiveis e inter-relacionadas, marca histérica mais evidente da aprovagao do evento da capital
austriaca (RUIZ, 2014, p. 227-228).

O que expressa, contudo, seus maiores limites, é a auséncia de uma analise macrossocietaria que
permita contribuir para identificar as causas das desigualdades sociais e de outras ordens que gerem
violagOes a diversos direitos. Ou seja, hd a limitacdo de ndo apontar elementos de uma organizagao
societaria capaz de cumprir o enunciado no artigo 5° das resolucées de Viena (RUIZ, 2014, p. 229).

As resolucoes de Viena foram fundamentais para os debates em torno dos direitos humanos, contudo
a vida cotidiana demostra que a realidade ainda estd muito distante do que foi estabelecido em tais
documentos, o que se pode constatar é que “concepcodes distintas de direitos continuam disputando
socialmente sua validade, seu reconhecimento e sua legitimacdo. Nao parece haver qualquer
unanimidade a este respeito” (RUIZ, 2014, p. 128).

Sobre a existéncia de uma perspectiva pds-moderna de direitos humanos, Ruiz (2014) destaca que
antes de defini-la se faz necessario ter a compreensdo sobre o que caracteriza o pensamento pos-
moderno na atualidade. E descreve que os a autores que se filiam a tais perspectivas defendem que as



transformagdes em curso na sociedade contemporanea teriam levado a superacdao dos pilares da
modernidade para andlise da critica social (RUIZ, 2014, p. 230).

Citando alguns autores que fazem criticas ao pensamento pdés-moderno, Ruiz (2014, p. 230) afirma
que nesse pensamento conceitos como o de totalidade seriam confundidos com “totalitarismo e
ocultamento das diferencas”, haveria o abandono de “metanarrativas” em nome de “particularismos”, a
definicdo de classes sociais estaria ultrapassada, haveria um predominio do que alguns autores tém
classificado como “presentismo”, entre outros apontamentos.

Ao apresentar as andlises do que lhe parece ser predominante no pensamento pés-moderno, Ruiz
(2014) nos conduziu a reflexao sobre quais autores na atualidade “ainda que nao se definindo como
pés-moderno nem tendo reconhecida contribuigcdo para o acumulo atualmente existente sobre ele,
reforcariam tais leituras em sua interpretacao” (p. 232) para o tema sobre os direitos humanos. Ruiz
(2014) encontrou nas contribuicées de Bobbio (2004) o que classificou de relativismo e também outros
aspectos do que caracterizaria um pensamento pés-moderno de direitos humanos,

A histéria tem apenas o sentido que nds, em cada situagdo concreta, de acordo com a oportunidade,
com nossos desejos e nossas esperangas, atribuimos a ela. E, portanto, ndo tem um unico sentido.
Refletindo sobre o tema dos direitos do homem, pareceu-me poder dizer que ele indica um sinal do
progresso moral da humanidade. Mas é esse o Unico sentido? Quando reflito sobre outros aspectos de
nosso tempo - por exemplo, sobre a vertiginosa corrida armamentista, que pée em perigo a prépria
vida na Terra -, sinto-me obrigado a dar uma resposta completamente diversa (RUIZ, 2014, p.233,
apud BOBBIO, 2004, p. 60).

Ruiz (2014) afirma,

Ora, se a histdria tem, para cada um, o sentido que se lhe atribui, hd um didlogo muito préximo com a
negativa de metanarrativas para apreensao de suas distintas dimensdes, bem como com o
presentismo, uma vez que se abre a possibilidade de que cada analista lhe atribua sentidos a partir de
suas proprias perspectivas e experiéncias (RUIZ, 2014, p. 233-234).

No entanto, Ruiz (2014) adverte que para além de tentar caracterizar determinado autor em uma ou
outra perspectiva, o que importa “é discutir se had possibilidade de que elementos da perspectiva que
defende a pods-modernidade podem ser identificados nas lutas cotidianas por direitos humanos. A
resposta mais adequada nos parece ser afirmativa” (RUIZ, 2014, p. 238).

Sobre uma concepcdo dialética de direitos humanos, Ruiz (2014) afirma ser possivel “que
fundamentos que sustentam uma determinada concepcao sobre um tema dialoguem com outras
distintas” (p. 242). No entanto, adverte:

Né&o hé que se estranhar com tal processo, desde que se reconheca nao tratar-se, de um lado, de uma
postura eclética sobre o conhecimento da realidade nem de uma rigidez excessiva em torno de
fundamentos que ndo permita estar aberto a critica e autocritica a partir de apontamentos feitos por
outras linhas de pensamento. Trata-se de um processo dialético, e seu nao reconhecimento ou
desconsideracao pode ter efeitos mesmo para os melhores militantes (RUIZ, 2014, p. 80).

Pensar na defesa dos direitos humanos na atualidade requer uma “atualizagdo dialética da
concepcgao de direitos humanos” (RUIZ, 2014, p. 257). Essa acao passa pelo reconhecimento dos
avancos que se deram a partir da condensacdo de processos de lutas sociais e ideoldgicas ao longo dos
anos.

No que diz respeito aos direitos humanos, trata-se, portanto, de apreendé-los em perspectiva que
contribua para uma nova sociedade, pds-capitalista, que supere os primados da disputa e da
exploragdo de seres humanos por outros, da sociabilidade capitalista em que os individuos, em vez de
serem seres sociais que desenvolvem plenamente suas capacidades, caracterizam-se como moénadas,
isoladas e em constante conflito com os demais... (RUIZ, 2014, p. 257).

Isto significa promover “uma unidade de contrarios” (RUIZ, 2014, p. 259). Para isso se faz
necessario superar os limites de sua previsdo legal e ao mesmo tempo buscar através das lutas sociais
o seu reconhecimento legal, considerando a possibilidade de um “impacto concreto para vida e as lutas
de diferentes seres sociais” (RUIZ, 2014, p. 259).

2. Movimento Popular de Favelas



Sobre os movimentos sociais urbanos, Farage (2014) nao apresenta uma definicdo, no entanto,
sinaliza que, apesar da diversidade desses movimentos, é possivel destacar algumas caracteristicas
comuns entre os mesmos. Faremos uma analise desses apontamentos relacionando-os com publicagbes
da pdagina oficial do Movimento Popular de Favelas no Facebook, jd que o mesmo se utiliza dessa
ferramenta para publicar informacgées relacionadas as lutas das favelas, bem como divulgacao das
agoes e chamados a militancia.

[...] os movimentos sociais urbanos, em sua diversidade, se destacam por possuir uma ou mais das
seguintes caracteristicas: 1) se originarem de demandas especificas; 2) se originarem fora do espaco
produtivo formal, apesar de parte de seus integrantes estarem em espacgos produtivos formais; 3)
terem elementos da luta classista em sua formulacdo e organizacao; 4) serem auténomos em relagdo
ao governo; 5) terem como tatica a realizacdo de agoes diretas; 6) articularem em sua luta diferentes
elementos da vida cotidiana na cidade; 7) posicao anticapitalista; 8) estabelecerem canal de didlogo
com o poder publico para garantia das demandas imediatas; 9) acdo continuada; 10) possuir
metodologia organizativa, entre outros (FARAGE, 2014, p. 251).

Nao seria possivel tendo como objeto de andlise as publicacdes da pagina oficial do Facebook do
MPF, criada em 14 de setembro de 2017, identificar todas as caracteristicas acima descritas, mas
destacamos uma convocacao realizada no dia 10 de novembro de 2017 que indica a intencao do
movimento em uma organizagdo com algumas caracteristicas descritas por Farage (2014).

O Movimento Popular de Favelas convoca um semindrio aberto para debater e eleger uma carta de
principios, um regimento que aponte métodos de militdncia e, acima de tudo, um programa para as
mudangas e transformacoes que tanto sonhamos para nossas favelas. [...] O objetivo final é radicalizar
a democracia como forma de fortalecer o MPF e os movimentos populares. Queremos também debater
nesse seminario programatico as relagoes das entidades com os sucessivos e diferentes governos, a
necessaria autonomia dos movimentos, as propostas para diferentes entidades representativas do
povo favelado, as arduas lutas contra a criminalizacdo das liderancas, pela descriminalizacdo das
drogas, pela valorizacdo da cultura e comunicagdo nos territérios como focos de resisténcia, entre
outros temas norteadores de transformacgées (Movimento Popular de Favelas)54.

No entanto, ndo encontramos publicacbes na pagina sobre a reunido preparatdria do seminéario
marcada para o dia 9 de dezembro, tampouco nas publicagdes posteriores. Também nao encontramos
publicacoes sobre a realizacdo do semindario marcado para o dia 20 de janeiro de 2018.

Em 25 de fevereiro, a pagina publicou um convite para uma reunidao do Grupo de Trabalho que se
formou a partir da audiéncia publica sobre o genocidio de pobres e negros nas favelas; a reunido
aconteceu na Maré:

O Grupo de Trabalho GT Favelas e Direitos Humanos impulsionado pela Audiéncia Publica contra o
Genocidio da Populacdao Negra e Periférica da qual tem a participacdo o Movimento Popular de
Favelas e a Comissdo de Direitos Humanos da Alerj, ird se reunir para a entrega de todas as propostas
e medidas de reducdo de danos e por novas diretrizes para atuacdo das forcas de segurancga publica
no ER]. Também tomaremos conhecimento do requerimento, puxado pelo Grupo de Trabalho e com a
responsabilidade da Defensoria Publica Federal e Estadual em conjunto com o Ministério Publico
Estadual, para mediacOes e acbes mediante a Intervengdo Militar na Segurancga Publica.

Sobre as eleigdes ocorridas em 2018, o movimento publicou a decisao de realizar agcdoes em favor do
candidato a Presidéncia da Republica pelo Partido dos Trabalhadores, Fernando Haddad, informando
que:

[...] o Movimento Popular de Favelas estara organizando um calendério de atividades de mobilizacédo e
panfletagens nas favelas e periferias do Rio contra a ameaca iminente de implementacdo de politicas
fascistas nos nossos territérios. Nesse sentido, estivemos na grande plendria que ocorreu no dia 10 e
estamos ajudando no secretariado geral de mobilizagées. Nossa posigdo responsavel é pelo chamado
ao voto util no Haddad 13 e pela construgdo de espagos de mobilizagbes permanentes (Movimento
Popular de Favelas)®>.

O MPF organizou e publicou a participacao da militancia em manifestacdes em outras frentes de
lutas como as contra a reducdo da maioridade penal, em outubro de 2017, contra remocodes, que ainda
persistem nas favelas, em novembro de 2017, entre outras6. Nao havia, até o fechamento deste
trabalho, publicagcoes que facam referéncia as iniciativas por parte do poder publico e efetivas
alteracoes na Politica de Seguranca Publica que tenham sido resultado da audiéncia publica que reuniu
o MPF e outros movimentos sociais no dia 14 de setembro na ALER].



Consideracoes finais

Foi possivel verificar ao longo deste trabalho que, para a luta em favor dos direitos humanos no
Estado do Rio de Janeiro, a audiéncia publica foi uma iniciativa positiva do Movimento Popular de
Favelas, jd& que, na histéria da luta por direitos, “demandas transformadas em lutas concretas,
especialmente as produzidas por segmentos subalternizados, sdao as que, ao longo dos anos, se
reconhecem como tais direitos” (RUIZ, 2014, p. 59).

No entanto, se faz necessario compreender que dentro da ordem burguesa os direitos ndo se
efetivam dentro de uma perspectiva de totalidade; nessa sociedade, “em dados momentos, como o
atual, mesmo direitos que anunciam como prioritdrios, inaliendveis e naturais sdo seguidamente
violados [...]” (RUIZ, 2014, p. 299). O que implica que haja constante e “efetiva pressao de mobilizacoes
sobre o Estado e seus diferentes poderes (Legislativo, Executivo, Judicidrio), sobre o capital (caso
especial dos direitos trabalhistas), bem como de sua legitimacao junto a sociedade” (RUIZ, 2014, p.
59).

O reconhecimento formal dos direitos possui limitagées, contudo, é fato que esse reconhecimento
“potencializa lutas em torno de sua obtencao e efetivagao” (RUIZ, 2014, p. 67). O fato de que
decorridos quase dois anos da audiéncia e nao ter respostas concretas por parte dos governos do Rio
de Janeiro do que foi reivindicando é um exemplo desse processo. O que tem ocorrido é a intensificagdo
da “politica de exterminio” de pretos, pobres e favelados no estado.

Nao h4, portanto, indicios de que haja intencdo de mudancgas na Seguranga Publica com o objetivo
de proteger a populacdo dos recorrentes confrontos que resultam em morte de inocentes nas favelas.
Uma ardua tarefa se impde aos movimentos sociais urbanos deste tempo em que sdo enormes as
dificuldades em torno da organizacdo coletiva que busca ampliar o poder popular. No entanto, é
necessario que o MPF e outros movimentos sociais intensifiquem e busquem formas de ampliacao da
capacidade de organizacao para luta coletiva, assim como se deve também buscar legitimagdo junto
aos demais setores da sociedade para um consenso de que a o direito a vida é de todos e nao pode
excluir, em hipotese alguma, as pessoas que vivem nos territérios das favelas, e deve ser prioridade de
uma politica de seguranca que se diz publica.

O MPF defende em uma das suas publicagOes citadas acima a radicalizacdo da democracia, mas
acreditamos que tal processo deve ser conduzido de forma que as lutas sociais do movimento
evidenciem as contradigOes inerentes a sociedade capitalista. Que as classes e setores subalternos
possam nao apenas se conformar com uma luta contra os males sociais produzidos pela ordem vigente.
E, sim, que se tenha no horizonte de lutas a “contradicao central capital/trabalho, um dos espacos em
que se disputam projetos societdrios antagdnicos, na luta pela sua hegemonia” (MONTANO e
DURIGUETTO, 2011, p. 345).

Quanto as concepcgodes de direitos humanos apresentadas neste estudo, consideramos fundamental
um aprofundamento no conhecimento dessa tematica considerando a pluralidade de diregées politicas
por parte da militdncia que compoe o MPF. Alguns pontos se tornam fundamentais nesse debate e o
principal deles é o reconhecimento do direito como resultado de lutas histéricas. Direitos “ndo sdo
dados por uma entidade divina ou pela 1égica natural das coisas...” (RUIZ, 2014, p. 267). E preciso
também superar a dicotomia entre a concepcgdo liberal e a concepcgdo socialista de direitos humanos
que caracterizou um determinado tempo histérico, visto que consideramos importante também a
superacao da ideia, de parte de uma militdncia politica da atualidade, que defende que sendo os
direitos humanos resultados de revolugdes burguesas, nao devem ser disputados na atualidade.

Nesse sentido, consideramos que o que em breve reflexdes apresentamos, demonstrou ser possivel a
combinacao de diferentes perspectivas em busca de conquistas nas condi¢des de vida dos seres sociais,
principalmente quando é o direito a vida que se encontra ameacado diariamente.
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Servigo Social e o mundo corporativo: a busca dos
direitos humanos em um mundo compartilhado

Mariza Nascimento da Costa Rocha
Daniel Albuquerque®’

Introducao

Este trabalho aponta as diversas relagoes entre Direitos Humanos e Servigo Social, contextualizando
suas novas nomenclaturas e instrumentalidades, tomando como andlise inicial a relacao capital X
trabalho. Ressaltamos no documento que na medida em que se avanc¢a na violagao dos direitos, novos
desafios sdo impostos ao exercicio profissional.

Dessa forma, este estudo foi construido a partir de uma pesquisa bibliografica que abordasse todos
temas pertinentes, onde foi criado uma linha do tempo que contempla toda a desresponsabilizacao do
Estado e a violacdao de direitos com a classe trabalhadora. Tracando desde a ontologia do trabalho,
passando pela reestruturagdao produtiva, salientando as novas formas de atuagdo profissional e
perpassando pela filantropia, terceiro setor e chegando ao modelo de intervencao social corporativa.

Contudo, concluimos o estudo discorrendo sobre o modelo de direitos humanos no &ambito
corporativo, apresentando a forma pela qual as empresas tentam minimizar o impacto da relagao
capital X trabalho e revertendo tal beneficio para o seu negodcio, para sua imagem e para seu
crescimento socioeconémico. Nesse contexto, objetivamos apresentar os atuais desafios
organizacionais na tematica citada, considerando o exercicio profissional e tendo em vista a violagao
cotidiana dos direitos humanos no pais.

1. O trabalho e suas configuracoes no capitalismo contemporaneo

1.1. Fundamentos ontolégicos do trabalho

Na relacgao capital X trabalho a questdo social é a expressao das contradigdes oriundas da relagdo de
exploracao, fruto da sociabilidade erguida sob o comando do capital. Considerando o trabalho como
categoria central e fundamental para a compreensao das relacoes sociais e histéricas da humanidade, a
partir de uma perspectiva ontoldgica, é necessario apreender as suas mediagoes e determinacoes,
reconhecendo suas interfaces, singularidades e universalidades.

Para Lukacs®8, o trabalho, por se tratar de uma atividade originaria%%, contém em germe todas as
outras determinagbes que constituem a esséncia do que é novo no ser social em relagdo aos seres
organicos e inorganicos. Por esse motivo, como mostra o autor, o trabalho é a categoria que permite
investigar o “complexo concreto de sociabilidade como forma de ser” e adquire, consequentemente,
prioridade ontolégica na sua andlise.

(...) ndo seremos capazes de captar sua especificidade (do ser social) se nao compreendermos que um
ser social s6 pode surgir e se desenvolver sobre a base de um ser organico e que esse ultimo pode
fazer o mesmo apenas sobre a base do ser inorganico (LUKACS, 1978, p. 3).

Atribuir prioridade ontoldgica a uma categoria com relacdo a outra, explica Lukacs (2012, p. 307),
nao tem a ver com hierarquias de valor, mas quer dizer que, dadas duas categorias, a primeira pode
existir sem a segunda, porém o contrario é ontologicamente impossivel: por exemplo, pode existir ser
sem existir consciéncia, mas o contrario é impossivel. A prioridade ontoldgica atribuida ao trabalho em
relacao ao valor é definida da seguinte forma, segundo o autor:

O trabalho é antes de tudo, em termos genéticos, o ponto de partida para tornar-se homem do homem,
para a formacao das suas faculdades, sendo que jamais se deve esquecer o dominio sobre si mesmo. O
trabalho se apresenta, por um longo tempo, como o unico ambito desse desenvolvimento; todas as
demais formas de atividade do homem, ligadas aos diversos valores, sé se podem apresentar como
auténomas depois que o trabalho atinge um nivel relativamente elevado (LUKACS, 2012, p. 348).



Para Lukécs, “a esséncia do trabalho humano consiste no fato de que, em primeiro lugar, ele nasce
em meio a luta pela existéncia e, em segundo lugar, todos os seus estagios sdo produto de sua auto-
atividade” (LUKACS 2013, p. 43). Entretanto, Marx identifica a esséncia ontolégica do trabalho no seu
aspecto origindrio, na inter-relacdo entre o ser humano (sociedade) e a natureza (tanto inorgénica
como organica), para a criacdo de objetos tteis a vida (valores de uso), como trabalho 1til, condicao da
existéncia humana, independentemente de todas as formas sociais.

A partir dessas consideracoes, Lukacs expoe o desenvolvimento e a diferenciacao crescentes do ser
social, que tém sua génese no proprio trabalho. Tratando-o como categoria fundante na génese e no
desenvolvimento do ser social, atividade especifica do ser humano, que permite a sua autocriacgao e,
por isso, a possibilidade de sua reproducao ampliada.

Sendo a mercadoria a principal categoria analisada na sociedade capitalista, o trabalho e seus
produtos nao estdo distribuidos por relacdes de poder e dominagao. Na verdade, os produtos de todos
os individuos sdo adquiridos mediante o trabalho, que substitui assim aquelas relagdes tradicionais,
dando lugar a uma nova classe de interdependéncia em que ninguém consome o que produz e todos
dependem da producao de todos. Desse modo, o trabalho constitui o meio que permite adquirir os
produtos dos demais, sendo que ninguém consome o que produz. Segundo Marx, a fungéo do trabalho e
dos seus produtos passa a ser um meio para obter produto dos outros, formando uma “nova forma de
dominacao social”70.

Nessa sociedade, o trabalho adquire centralidade, forma que é determinada pela troca generalizada
dos produtos do proéprio trabalho. Segundo Marx, nessa forma de organizacao social a necessidade de
primeiro transformar o produto ou a atividade dos individuos na forma de valor de troca, no dinheiro,
comprova que o poder social dos individuos reside nessa forma coisal’! e demonstra que eles produzem
unicamente para a sociedade e na sociedade; que sua produgdo ndao é imediatamente social, os
individuos estdo submetidos a produgao social que existe fora deles como uma fatalidade (2011, p.
106).

Essas sdo as circunstancias que, para Marx, indicam que o trabalhador se torna um servo de seu
objeto (2012, p. 81), na medida em que cada vez mais o mundo exterior deixa de ser um meio de vida
do seu trabalho, um objeto que lhe pertence; e cada vez mais o mundo externo, a natureza sensivel
deixa de ser um meio imediato para a subsisténcia fisica do trabalhador.

1.2 Reestruturacao produtiva e os seus reflexos no Brasil

O Brasil vivenciou trés fases de reestruturagao produtiva, sendo a primeira desdobrada em 1950, no
governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), com o surgimento da grande industria de base taylorista-
fordista. Em seguida veio o periodo do “milagre econémico”, em plena ditadura militar, na década de
1970. Por fim, a terceira fase ocorreu e ocorre em tempos de crise do capitalismo brasileiro, gestado
nos anos 1980 e que se estendeu pelos anos 1990 e se perpetua até os dias de hoje sob o ideério
neoliberal.

O processo de reestruturacao produtiva nos anos de 1970 teve acentuacao para o conjunto dos
trabalhadores, visto que representou o marco tecnoldgico e cientifico nos processos de trabalho,
propiciando novas formas de organizar, gerir e regular a producao e a forca de trabalho. No contexto
da reestruturagdo produtiva e do neoliberalismo, as formas flexiveis e a terceirizagdo nas relagbes de
trabalho redimensionam os processos produtivos e, como estratégia adotada pelo capital para reduzir
custos, contribuem para fragmentar e fragilizar a organizacao coletiva dos trabalhadores, ou seja,
reduz ou até mesmo elimina formas de enfrentamento e resisténcia dos trabalhadores que muitas vezes
se encontram pulverizados.

Diante dessa realidade tensa e contraditdria, o cendrio contemporaneo, caracterizado pela escassez
dos direitos sociais, traz inimeros dilemas e desafios para as agdes coletivas e para as lutas sociais da
classe trabalhadora. No momento em que o capital financeiro circula desenfreadamente e de forma
global em busca de lucro e de predominio da reestruturacao produtiva e da ldgica neoliberal, as
atividades produtivas sdo deslocadas para territérios onde prevalecem baixos salarios, poucos ou
nenhum direitos sociais e reducdo da capacidade organizativa dos trabalhadores.

Conforme afirmacdo de Antunes (1999), o processo de “liofilizacdo organizacional”, resultante da
eliminacao e/ou substituicdo do trabalho vivo por trabalho morto?2, o mundo do trabalho adentra o
século XXI redimensionado, diante dos contornos assumidos e que rebatem diretamente nas condigoes
de vida dos trabalhadores, incidindo nas manifestagoes da questao social.

A precarizacdao do trabalho no contexto da contrarreforma/reforma trazida pelos ajustes neoliberais
encampados pelos organismos multilaterais. Pode-se afirmar que a dinamica paradoxal nas relacoes
nesta sociedade restringe o operariado industrial, em decorréncia do quadro recessivo, quer em



funcdo da automacdo, da robética e da microeletronica, gerando uma monumental taxa de
desemprego estrutural [...] (ANTUNES, 2000, p.52).

A "nova” reestruturacao produtiva provoca a precarizacao das relagoes trabalhistas ao estabelecer
contratacoes precarizadas, que se refletem nas condigOes de trabalho, estimulando a informalidade e o
falso sentido de empreender. Dessa forma, hd um aumento exponencial dos trabalhos temporarios e
domiciliares, com saldrios irrisorios e condigcoes cada vez mais degradantes. Segundo Antunes, essa
classe trabalhadora de hoje ndo se restringe ao operdrio fabril. Esse conjunto de trabalhadores se
apresenta na atualidade de forma multifacetada, complexa e heterogénea, o que o autor denomina de
classe que vive do trabalho.

Considerando a classe que vive do trabalho, conforme citado acima por Antunes, o processo de
uberizacao tem sido apresentado como um modelo de organizagao, gestao e controle do trabalho ainda
em crescimento, que integra um processo historico de reestruturacdo produtiva ocorrida durante todo
o século XX e que se estende até os dias de hoje. A flexibilizacdo e a terceirizagcdo do trabalho
admitidas como elementos centrais, fundamentam o “negécio” da uberizacdo. Nesse novo modelo de
trabalho a empresa é uma simples mediadora da relagcdo entre trabalhadores e consumidores,
isentando-se de possiveis responsabilidades que possam gerar qualquer vinculo empregaticio.

No modelo de uberizagdo a empresa procura convencer aos elegiveis, inclusive aqueles que
compoem a classe que trabalha para o seu préprio negocio, de que o consumidor/ usudario é quem
decide sobre as regras da qualidade do trabalho realizado. Promove o ideal de que o trabalhador nao é
subordinado em relagcao ao empregador, e que a autonomia e a liberdade do negdcio sao dois principios
disseminados nesse novo modelo de gestao e organizacao do trabalho.

Tom Slee?3 (2017), na sua obra Uberizacdo, descreve como “economia de compartilhamento” o
modelo de negdcio que se utiliza do meio virtual, no qual é possivel negociar produtos e servigos
concretos como: servigos de aluguéis de imoéveis de curta temporada, de transporte de passageiros por
meio de viagens de carro, de tarefas domésticas, dentre outros. Celebrando contratos normalmente
mediante contraprestacdo monetdaria, cabendo a plataforma digital o papel de intermediador direto a
negociacao.

A tal “economia do compartilhamento” fundamenta que a Internet é a grande saida para muitos dos
problemas sociais e econdmicos enfrentados por sociedades capitalistas. Segundo Slee:

... promete ajudar prioritariamente individuos vulneraveis a tomar controle de suas vidas tornando-os
microempresarios. Podemos nos autogerenciar, entrando e saindo deste novo modelo flexivel de
trabalho, montando nosso proéprio negécio na Internet; podemos nos tornar anfitrides da Airbnb,
motoristas do Lyft, um trabalhador manual para a Handy ou um investidor altruista emprestando
dinheiro no Lending Club (SLEE, 2017, p. 21).

O autor afirma que a “economia de compartilhamento” quer nos convencer de que esse modelo é
uma alternativa sustentdvel contra o consumismo. Por exemplo: por que comprar um carro se eu posso
usar a Uber? No entanto, o préprio Slee nos alerta que tais promessas nao estdo se concretizando,
conforme foram idealizadas. O que se vé atualmente sdo empresas que estdo se enriquecendo muito
com uma mao de obra explorada de milhdes de homens e mulheres ao redor do mundo, contribuindo
para o agravamento da precarizacao do trabalho e incentivando ainda mais formas de consumismo, de
competitividade e, consequentemente, a falta de solidariedade entre os individuos.

Continuamos vivenciando e reafirmando, sob novas nomenclaturas e tecnologias, a mesma
expressao das contradicoes oriundas da relacdao de exploracgao, fruto da sociabilidade erguida sob o
comando do capital.

2. Da filantropia empresarial a criacao de valor compartilhado.

2.1 Neofilantropia empresarial sob o neoliberalismo a brasileira

Para tentar compreender a légica da neofilantropia empresarial é necessario analisar os principais
conceitos acerca de como se deu sua formacao no Brasil, suas motivagdes e os grupos que dela fazem
parte. A partir do final dos anos de 1960, o sistema capitalista apresentou sinais de recessao,
caracterizado por queda nas taxas de lucro e na produtividade, instabilidade financeira e desemprego.
Essas medidas romperam com os mecanismos keynesianos’4, marcados “pela negacao da regulacao
economica estatal, pelo abandono das politicas de pleno emprego e pela reducao dos mecanismos de
seguridade social, em prol, é claro, da regulacdo operada pelo mercado” (MOTA, 2005, p.56), o que
inclui medidas como a privatizacao do setor publico e a redugdo do Estado.

No século XXI observa-se uma prolongada crise que se agravou, cujas consequéncias se espalharam
pela economia nacional e internacional, em termos de desequilibrio macroeconémico, financeiro e de



produtividade. A crise se deu devido ao intenso processo de internacionalizacao dos mercados e
flexibilizagdo financeira, refletindo na perda da autonomia estatal, acarretando na precarizagao das
politicas sociais. As tentativas falhas de solucdo deram lugar a politica neoliberal, que preve,
principalmente, a desresponsabilizacao estatal com as questoes referentes ao direito social e a
predilecdo da sociedade como responsavel pela garantia dos direitos aos afetados pelo aumento da
pobreza. Em sua obra, Harvey trata a crise como resultado da incapacidade do modelo de
regulamentacao fordista keynesiano de conter as contradicoes do “sistema capitalista”. Como forma de
superar a crise economica do capitalismo, passa a ser introduzida uma reestruturacao sélida do ideéario
neoliberal valendo-se de estratégias operadas por paises capitalistas (HARVEY, 2004, p. 135).

Com o processo de reestruturacdo do capital no inicio dos anos 1970, seguindo a premissa
neoliberal, houve a ampliacao da acumulacao e a reversao de direitos trabalhistas. Emergem, assim, as
associagOes relativamente autonomas entre civis e sindicatos, lideradas pela classe média
intelectualizada e militante, seguindo uma tendéncia generalizada na América Latina, conhecidas por
Organizacoes Nao Governamentais (ONGs), ocupando pouco espaco e com a presenca marcante da
Igreja Catodlica e, com um caminho endogenista, surge assim o “terceiro setor” (MONTANO, 2010).

As organizacoes do terceiro setor no Brasil se assemelham as norte-americanas e comegam a se
esbocar no pais como um conjunto organizacional diferenciado no processo de redemocratizacgao,
emergindo sua maioria dos movimentos sociais, que atuam na resisténcia ao governo totalitario e das
entidades que substituiram ou completaram o papel do Estado.

O terceiro setor pode ser apresentado para Montafio (2010) de inimeras formas, sendo elas ONGs,
movimentos sociais, atividades filantréopicas que incluem fundagées empresariais, filantropia
empresarial, empresa cidada, igrejas, associacoes de moradores, de produtores rurais, de
trabalhadores, fundacoes, cooperativas e muitas outras formas associativas se inserem no conceito de
terceiro setor, e se diferenciam por suas congruéncias mais ou menos conservadoras ou progressistas
que, supostamente, ndao se enquadram em atividades de cunho estatal (primeiro setor) e tampouco das
atividades de mercado (segundo setor).

Este conceito, mais do que uma ‘categoria’ ontologicamente constatdvel na realidade, representa um
constructo ideal que, antes de esclarecer sobre um ‘setor’ da sociedade, mescla diversos sujeitos com
aparentes igualdades nas atividades, porém com interesses, espacos e significados sociais diversos,
contrarios e até contraditérios (MONTANO, 2010, p. 57).

Como agravante, a crise do capital aprofunda as desigualdades, precariza as condigdes de trabalho,
provoca o desemprego, desmobiliza a luta coletiva dos trabalhadores, além de estabelecer uma reducgéo
do atendimento estatal as necessidades dos trabalhadores. Nesse sentido, a (neo)filantropia é inserida
como saida emergencial ao controle da pobreza, apresentada na figura de responsabilidade social, com
um compromisso ético visando causar impacto na vida da comunidade e realizando atendimentos, que,
em principio, seriam de responsabilidade do Estado com discurso reforgado pela iniciativa privada da
ineficiéncia governamental.

2.2 Responsabilidade social e a criacao de valor compartilhado

Quando se reporta a “responsabilidade social” existe um conceito que esta ligado ao de “filantropia
empresarial”. Segundo Garcia (2004), o Brasil possui a pratica de filantropia’s muito antes dos
empresarios adotarem o discurso da “responsabilidade social”. Para Garcia (2009), com o passar do
tempo, a filantropia deixou de ser um termo tao usado para dar vez para a “responsabilidade social”,
pois os empresarios passaram a ser mais atentos as demandas dos seus consumidores, se dizendo mais
conscientes do seu papel de cidadao e tentando de alguma forma suprir as necessidades das
populacées mais vulneraveis por via de projetos, programas e agoes sociais.

Ja para Beghin (2005, p. 46), a filantropia tem como papel fundamental “moralizar” os pobres numa
sociedade em que a maior parte deles se encontra fora do mercado de trabalho, fora da “normalidade”,
pois parte do principio de sociabilizar a miséria, fazendo com que os trabalhadores aceitem o papel que
lhes foi atribuido na ordem social e com que renunciem a resistir a essa ordem.

Adotando o lema da ‘responsabilidade social’, as empresas difundem contetdos ideoldgicos e
simbdlicos, uma vez que, para se tornarem ‘protagonistas sociais’ legitimas, devem ser ‘confidveis’,
perseguir fins socialmente aceitos, bem como apoiar sua conduta em agdes benéficas para todos. A
suposicao de que a responsabilidade social proporciona beneficios para a sociedade como um todo, no
entanto, desconsidera os determinantes estruturais e a dimensao publica dos problemas que procuram
‘solucionar’, tendo por suposto um ‘vazio politico’ preenchido por motivagcbes de ordem moral e
valorativa (CESAR, 2008, p. 60).

A filantropia sugere uma ideia de comunidade baseada numa sensibilidade moral, que é a chave
para resolver o encontro entre a miséria e a ordem (PROCACCI, 1993 apud BEGHIN, 2005). Sobre isso
corrobora Soares:



A filantropia substitui o direito social. Os pobres substituem os cidadaos. A ajuda individual substitui a
solidariedade coletiva. O emergencial e o provisério substituem o permanente. As micro-situagoes
substituem as politicas ptublicas. O local substitui o regional e o nacional. E o reinado minimalismo do
social para enfrentar a globalizacdo da economia. Globalizacdo sé para o grande capital. Do trabalho e
da pobreza cada um cuida do seu como puder. De preferéncia, um Estado forte para sustentar o
sistema financeiro e falido para cuidar do social (SOARES, 2003, p. 12).

Verifica-se de fato, que as empresas estdo cada vez mais articuladas entre si e com outras
organizagodes sociais que tém interesses em comum para buscar cada vez mais agbes que venham a
favorecé-las de todas as formas inesgotaveis, a globalizacao desenfreada facilita essa rede.

As empresas ao investirem no social de forma cada vez mais estruturada articulando parcerias com
organizagoes ditas ‘sem fins lucrativos’ integrantes do chamado ‘Terceiro Setor’ e com as
organizagoes governamentais estdo buscando seu real objetivo: premiacdes, isencdo de impostos,
ampliacao de vendas, conquistar mercados, relagoes de publicidade etc. (IAMAMOTO, 1998, p.129).

Como forma de atestar uma visao de preocupacao com o bem-estar geral, baseando em uma suposta
“harmonia”, mas que na pratica ndo passa de um mero mecanismo para abafar os contrastes fundantes
entre capital e trabalho e tendo:

O que é chamado de ‘nova consciéncia social’ empresarial ou de ‘empresa cidada’ nada mais é do que
uma nova modalidade do capital para incrementar sua lucratividade, quer aumentando suas vendas,
quer diminuindo seus custos. Isso é possivel gragas ao recurso a filantropia empresarial, que busca:
obter isengdo de impostos e subsidios estatais; melhorar a imagem da empresa; manter a ‘harmonia
social’; e promover a aceitacdo pela comunidade da presenca da empresa e de seus eventuais
prejuizos sociais ou ambientais (MONTANO, 2002 apud BEGHIN, 2005).

As empresas justificam suas praticas de marketing social para enfrentar a concorréncia alegando
que o mercado é cada vez mais voraz, globalizado e competitivo, mostrando que precisa abarcar novas
estratégias que diferenciam a sua marca das demais. Com isso, cria-se uma estratégia de negdcio,
criando uma imagem positiva da empresa, permeando causas culturais, sociais e ambientais como
relata Beghin (2005, p. 30): “O marketing tem seu fortalecimento e construcao em torno da sua
reputacao e nao de seus produtos”.

[...] uma estratégia de mercado que tem se mostrado muito eficaz quanto a influéncia na opgdo e na
fidelidade a um produto é a associacdo entre a marca e a ac¢ao social desenvolvida pela empresa. O
produto se torna mais atraente, pois agrega aos seus tributos de mercado (qualidade, preco,
originalidade), um conteudo valdrico que favorece a imagem da empresa, além de funcionar como um
apelo de mobilizacdo do consumidor para abracar causas sociais (MORAES, 2002, p. 43).

E falando de valor, uma nova concepgdo, muito atual, tem aflorado nos ultimos anos: trata-se da
criacdo de valor compartilhado (CSV - Create Share Value)’¢; segundo Michael E. Porter, tal conceito
sugere que valor compartilhado ndo ¢é responsabilidade social, nem filantropia ou mesmo
sustentabilidade, mas sim uma nova forma de obter sucesso econdémico através do negécio social. A
nova teoria afirma que o valor social é criado quando recursos, insumos, processos e programas de
acao sao combinados para trazer melhorias na vida dos individuos ou da sociedade como um todo.

Em sua teoria, o autor expde que a geracao de valor econémico para uma empresa cria também
valor para a sociedade. Para ele, potencializar a competitividade financeira de uma empresa,
consecutivamente melhora as condigdes socioeconémicas nas comunidades na qual operam.

As empresas criam uma interdependéncia com a sociedade quando progridem juntos e em sintonia.
Cria-se ‘shared value’ - valor compartilhado -, um conceito baseado na premissa de que tanto os
resultados obtidos em valores econ6micos como em valores sociais deverdao ser referidos usando
principios de valor. A criacdo de ‘shared value objetiva identificar e expandir a interagdo entre
progresso social e econémico’ (PORTER e KRAMER, 2011).

Considerando a citagao acima, criar valor compartilhado é transformar problemas sociais relevantes
para a empresa em oportunidades de negocios e lucros e, assim, contribuir para solucionar desafios
sociais criticos. De acordo com os autores, a teoria do valor compartilhado pode fazer surgir uma nova
onda de inovagdo e aumento de produtividade, além de reestruturar o capitalismo e sua relagdo com a
sociedade.

Cabe ressaltar que essas tipologias configuradas como Responsabilidade Social, Filantropia
Corporativa e Criacdao de Valor Compartilhado nada mais sdo que a preocupacao intrinseca com a
pobreza direcionada a iniciativa privada ou individual, tornando-se alvo dessas agdes, perdendo o
carater de direito, e contando com a solidariedade da sociedade civil e do empresariado.

De um modo geral, sdo as situacOes sociais derivadas das condicées de dependéncia as principais
responsaveis pelo desenvolvimento do clientelismo, cujo elo de sustentacdo mais elementar é o favor,



mas que na pratica ndo passa de um mero mecanismo para abafar os contrastes fundantes entre capital
e trabalho.

3. Cidadania corporativa - Direitos Humanos no ambiente de trabalho

3.1 O papel do mundo empresarial na promocao dos Direitos Humanos

A luta pelos direitos humanos no Brasil nasceu como resposta as formas de violéncia ocorridas no
periodo da ditadura militar, precisamente a partir de da década de 1970. Durante a redemocratizagdo
no pais, em meados dos anos 1980, diversos debates e intensa mobilizacdo social surgiram com o
intuito de criar uma nova cultura politica que resguardasse, dentre outras premissas, a defesa dos
direitos humanos e a construcgao da cidadania (MATOS, 2006).

Sabemos que os Direitos Humanos sdo universais, no sentido de que aquilo que é considerado um
direito humano no Brasil também devera sé-lo com o mesmo nivel de exigéncia, de responsabilidade e
de garantia em qualquer pais do mundo, porque eles nao se referem a um membro de uma sociedade
politica; a um membro de um Estado; eles se referem a pessoa humana na sua universalidade. Por isso
sdo chamados de direitos naturais, porque dizem respeito a dignidade da natureza humana. Sao
naturais, também, porque existem antes de qualquer lei, e ndo precisam estar especificados numa lei,
para serem exigidos, reconhecidos, protegidos e promovidos (BENEVIDES, 2009, p.5)77.

Considerando os direitos humanos no ambito empresarial e a garantia dos direitos naturais, a ONU
estabelece em seu relatério Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the
United Nations “Protect, Respect and Remedy”78, padrOes internacionais para o escopo das
responsabilidades das empresas com os direitos humanos, relacionando tais responsabilidades com a
obrigacao do Estado em garanti-los. Nesse documento afirma-se que o Estado tem o dever de proteger
os direitos humanos de seus cidaddos, a empresa tem o dever de respeita-los, independentemente da
realidade politica na qual esteja inserida, e oferecer mecanismos efetivos de remediacao quando se
envolver em violagoes dos direitos humanos.

A responsabilidade das empresas no contexto global, bem como os desafios e as perspectivas para
avancar em planos nacionais e politicas publicas para fortalecer a conduta empresarial no dmbito dos
direitos humanos foram intensamente modificados. Se, tradicionalmente, o modelo protetivo dos
direitos humanos atuava na mediacdo entre Estado e individuo (respeitando, protegendo e garantindo
direitos), na atualidade surgem relagcoes mais complexas, estando de um lado empresas e do outro os
grupos vulneraveis.

Na ordem contemporanea, das cem maiores economias mundiais, 49 sdo estados e 51 sdo
multinacionais, cujo faturamento anual excede o PIB de estados. Em 2010, o faturamento do Walmart
correspondia ao PIB da Noruega (em torno de US$408 bilhdes); o faturamento da General Electric
superava o PIB do Peru (em torno de US$157 bilhdes) (Piovesan, Flavia - TV Senado).

De acordo com o relatério, a ONU adota alguns principios referentes a empresas e direitos humanos
estruturados em trés pilares: PROTEGER (apontando a responsabilidade dos Estados em evitar abusos
de atores ndo estatais); RESPEITAR (apontando a responsabilidade das empresas relativamente a sua
cadeia produtiva e entorno, com énfase na devida diligéncia para prevenir os riscos e mitigar os
impactos negativos da atividade empresarial); e REMEDIAR (apontando a necessidade de estabelecer
mecanismos para as vitimas em caso de violacgao).

Esses instrumentos internacionais apontados, desencadeiam em documentos adotados pelo Estado
brasileiro, delimitando pardmetros para a responsabilidade das empresas em promover os direitos
humanos, com destaque para:

- Declaragdo Universal de Direitos Humanos.

- Pacto de Direitos Economicos, Sociais e Culturais.

- As convencoes especificas que proibem a discriminacdo (contra as mulheres, grupos étnico-
raciais, pessoas com deficiéncias e outros).

- Aos principios fundamentais da OIT acerca da agenda do trabalho decente (a proibicdo do
trabalho forcado e infantil, bem como a discriminacao no emprego, assegurando condicoes dignas
de trabalho).

- Aos principios da ONU referentes a empresas e direitos humanos.

- Ao empoderamento de mulheres.

- Ao Pacto Global na esfera empresarial.

- A Agenda 2030 da ONU para o desenvolvimento sustentavel.



O Programa Nacional de Direitos Humanos III (com suas metas e diretrizes) e compromissos
empresariais relativos ao combate ao trabalho escravo.

- A promocao da igualdade de género.

- A promocao da diversidade étnico-racial.

- Ao combate a homofobia.

- A promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia.

- A sustentabilidade ambiental.

- Ao combate a corrupgao.
- Gradativamente, empresas tém criado Comités de Direitos Humanos, pela Diversidade e pela
Promocéao da Igualdade.

(Fonte: Marco de Referéncia Instituto Ethos/ 2011).

Assim como o Estado, as empresas podem violar, mas também promover direitos. A conduta
empresarial ndo se limita apenas a produtividade econdémica, mas requer o balanco social de direitos
humanos e de sustentabilidade ambiental. Violar direitos humanos, hoje, simboliza um alto custo para
as empresas, ndo somente economicamente e penal, mas também sob a sua imagem, identidade e
reputacao empresarial. Da mesma forma, promover direitos simboliza ndao apenas um alto ganho
empresarial, mas, sobretudo, um ganho na reputacao e conduta empresarial, alcancando privilégios
nas bolsas de valores mais conceituadas do mundo - DOW JONES79.

Cabe ressaltar que as empresas sdao importantes meios para a geracao de empregos e riquezas no
sistema capitalista e, por operarem numa economia globalizada, onde n&o estdo sujeitas ao dominio de
leis internacionais, elas tém um grande potencial de impactar os direitos humanos, muitas vezes
negativamente. A responsabilidade das empresas em respeitar os direitos humanos independe do seu
tamanho ou do setor econdémico ao qual pertencem. Além de serem responsaveis por suas proprias
decisoes e atividades produtivas, as organizacdes podem, em algumas situacoes, ser capaz de impactar
positiva ou negativamente a cadeia de fornecedores com as quais se relaciona.

Nesse contexto, a melhor postura empresarial a se adotar é integrar as preocupacdes com o0s
direitos humanos a sua estratégia de negdcio, evitando focar suas acoes apenas na gestdo de riscos
para sua imagem. Para uma devida gestdo dos impactos, analise dos riscos a sua operagdo e
alinhamento das suas agbes com a expectativa da sociedade e individuos, as empresas envolvidas
seriamente com esse proposito devem investir cada vez mais em integrar a responsabilidade social
empresarial a sua estratégia, o que traz ganhos para o negdcio, para a sociedade e para seus
fornecedores.

3.2 ReflexoOes acerca dos limites e avancos do assistente social na garantia dos
Direitos Humanos empresarial

Ressalto que um dos principais motivos que me levou a pesquisar esse tema foi a minha inquietagao
com a questao da intervencao e do uso de instrumentos necessarios para um agir profissional, através
dos quais os assistentes sociais podem efetivamente objetivar suas finalidades em resultados
profissionais propriamente ditos e fortalecer os projetos das classes subalternas.

Considerando minha experiéncia na drea empresarial e meus questionamentos sobre a importancia
da atuacao do assistente social em uma multinacional, saliento que as articulacdes e intervencoes
realizadas a partir da politica de Direitos Humanos corporativa deve refletir o compromisso e a
responsabilidade em relacdao a todos os direitos humanos e, especialmente, aqueles que afetam
diretamente o negdécio e as atividades desenvolvidas por toda empresa (fornecedores, funcionarios,
clientes).

O profissional do Servigo Social que atua com essas demandas corporativas deve assegurar que as
pessoas estarao sempre em primeiro lugar, garantindo que sua integridade e seus direitos sejam
respeitados, uma vez que € necessario que esses valores sejam compartilhados e respeitados por todos,
interna e externamente. Seguem algumas diretrizes das politicas de Direitos Humanos Corporativos de
uma multinacional do setor elétrico8o:

Praticas trabalhistas:

- rejeicdo ao trabalho forcado ou obrigatorio e ao trabalho infantil;
- respeito a diversidade e ndo discriminacéo;

- liberdade de associagcao e negociacao coletiva;

- saude e seguranca no trabalho;

- condicgoes de trabalho justas e favoraveis.



Comunidades e Sociedade:

- respeito aos direitos das comunidades;

- integridade: tolerancia zero a corrupgao;
- privacidade e comunicacgoes.

Partindo do principio de que é de suma relevancia o atendimento a empresa e a comunidade por
profissionais qualificados, para identificacdo das demandas e encaminhamentos, faz-se necessario
situar os assistentes sociais na dinamica contraditéria em que se encontra o Servigo Social, que, por
um lado deve atender as exigéncias da empresa, como producao e metas, e por outro, os requerimentos
dos trabalhadores, que sofrem as consequéncias das relagoes capital X trabalho.

O grande dilema ndo estda em optar a qual dos lados atender, mas sim em ter a capacidade de
atender a um e ao outro. O profissional ndo deve se esquecer que ¢ um trabalhador assalariado e que
se encontra na divisdo sociotécnica do trabalho, e que infelizmente se depara com a propria
contradicdo, porém com a determinacédo de rompé-la.

Consideracoes finais

O Servigo Social no Brasil caracteriza-se como profissdo histérica e que constantemente passa por
processos de adequacdo e reestruturacao em decorréncia das grandes mudancas de carater social,
politico, econémico e cultural. Cabe ressaltar que foram essas alteragdoes que impossibilitaram a
consolidacdo dos direitos humanos e da cidadania na sociedade. Considerando que vivenciamos uma
fragmentacao das politicas sociais e dos direitos, devido a politica neoliberal e pelo movimento de
exclusao social por ora alavancado, depreciando nossas conquistas decorrentes dos movimentos e lutas
sociais.

Este artigo busca retratar a insercao no mercado atual do profissional de Servigco Social,
principalmente no Brasil, e sua atuacao acerca da garantia dos direitos humanos e da cidadania.
Sobretudo, busca refletir a escassez de estudos e materiais tedricos sobre a tematica, com destaque
para a revisao da atuacao do assistente social na defesa da ética e dos direitos de cidadania, de modo a
prezar seu compromisso com a liberdade e o pleno alcance de direitos no novo cendrio que se
apresenta.

Todas essas diretrizes assumidas pelas empresas na atualidade fazem com que a Politica de Direitos
Humanos Corporativa seja mais um dos diversos nomes ja adotados no decorrer deste estudo, que une
os atendimentos sociais a necessidade de ganhos das empresas e de reatualizacdo da exploracgao e do
controle sobre o trabalhador. Cabe destacar que o Servigo Social, enquanto profissao, trabalha com a
finalidade de seguir os valores éticos fundamentais, tendo como objeto de trabalho as multiplas
expressoes da questao social, que deriva da propriedade privada.

Desse modo, cabe a néds, profissionais, refletirmos e analisarmos os novos cenarios de atuacgao
profissional que se apresentam neste artigo; sendo corporativos ou nao, eles ainda mantém a aparéncia
de boa acgao ocultando a fragmentacao do enfrentamento da questao social. Contudo, para sermos
assertivos, devemos ter pleno conhecimento do projeto ético-politico e buscarmos, constantemente,
conhecimento tedrico-metodoldgico na qualificacdo, tendo como base os principios do nosso Cédigo de
Etica.

Para finalizar, este artigo conceitua que cidadania e direitos humanos existem para consolidar as
bases humanas da sociedade, e que o profissional de Servigo Social, independentemente da area de
trabalho na qual esteja inserido, é o profissional apto para enfrentar e desconstruir todas as formas de
privacao de direitos e disposto a lutar por solugdes menos parciais e mais efetivas.
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O Servigo Social na Educacao: contribuigoes para
efetivacao dos Direitos Humanoss!

Glacys Bombinho de Paula$?
Geovana Silva33

Introducao

Este artigo propde-se a debater a temética da atuacdo do Servigo Social no ambito educacional
mediante a efetivacdo dos Direitos Humanos. Inicialmente discorreremos sobre a trajetéria da
Educacdao Brasileira Contemporanea através de um breve histérico com as correlagées com o capital e
o periodo intenso neoliberal.

A seguir, enfocaremos um panorama da Educacao enquanto direito. Para justificarmos o trabalho do
assistente social no espago sbécio-ocupacional da educacdo: trajetdria e contribuicées. Nas
consideracgoes finais realizaremos algumas reflexdes sobre a temaética, entendendo o quanto a educacao
se faz presente no dia a dia dos individuos e principalmente sua histéria no Brasil com recorte em
tempos neoliberais, que trouxe transformacoes profundas nas leis e dindamicas educacionais cada vez
mais precarizadas. Com especial atencdo na atuacdo do assistente social na educacgao basica, a partir
de experiéncias e pesquisas levando em conta os desafios e conquistas para a concretizacdo de uma
escola mais democratica, embasada em propostas de uma educagdo emancipatéria, que visa a
transformacédo do ser, fortalecendo e efetivando os Direitos Humanos.

1. Educacao brasileira contemporanea

Para avaliar o histérico da educacdo brasileira em tempos neoliberais atualmente é importante
discorrer sobre algumas mudancas ocorridas nos anos de sua implementacao. A da Revolucao de 1930
a 1964, por exemplo, marcou roupagem estrutural da educacdo, mediante uma estrutura tecnocratica
que inseriu a economia do pais no fluxo do capitalismo mundial. Ocasionalmente levou a substituicao
da ideologia do catolicismo por uma laica, inspirada no liberalismo e nas ideologias republicanas.

Nesse momento a educagdo institucionalizada teve o seu papel revalorizado, que ia além da
formacao cultural das pessoas, levando a profissionalizacdo dos trabalhadores as industrias e diversos
servicos. Viu-se formar um novo perfil educacional brasileiro, pautado na educacao laica, que
prepararia para a classe trabalhadora o mercado de trabalho industrializado.Com isso as camadas
medianas viam na educacao uma forma de promogao social, o que proporcionou uma grande demanda
pela educacao.

A educacdo publica era o grande instrumento de que dispunha a sociedade para alcangar esse
objetivo. Publica, laica, obrigatéria e gratuita, a nova educacdo, nascia no bojo de uma reconstrugao
educacional, seria a Unica via para a reconstrucdo social. Sdo apregoados os valores ligados ao
espirito cientifico, a ordem democrética, as metodologias renovadas de ensino, a esfera publica, a
cidadania e ao desenvolvimento econdémico e social do pais (SEVERINO, 2006, p.298).

Durante a ditadura84, uma grande mudanca aconteceu na estrutura da educacao brasileira com a
expansao da oferta escolar e do ensino fundamental, mas de acordo com a légica de que os filhos dos
trabalhadores receberiam uma educacgao limitada. Devido a isso, os professores se mostraram contra a
ditadura, pois acreditavam em uma escola unitaria, focada em condicées de acesso e permanéncia do
educando, investimento em sua estrutura e desenvolvimento das suas particularidades levando em
conta sua cultura e promovendo pensamento critico. Mas sé seria possivel com a defesa de um sistema
educacional e pela definicdo do dever do Estado, assegurando a educacao como direito fundamental
humano.

Nesse debate da escola unitaria encontra-se a presenca da critica marxista apontando a necessidade
da escola com o dominio de diferentes tecnologias, abordando as diferentes areas de aprendizado, ou
seja, uma educacgédo politécnica que “é visto como o melhor meio a operacionalizar o principio educativo



da escola unitaria” (TUMOLO, 1997, p.92). Isso sé seria possivel quando as causas origindrias das
diferenciagoes fossem suprimidas, por isso a luta deve comecar ainda na sociedade capitalista.

No periodo ditatorial, a escola ampliada, tdao almejada pelos professores, nao se expande como 0s
professores gostariam, e sim hd a explosdao do ensino técnico, uma vez que o Brasil passava pelo
momento de industrializagdo tardio e sem revolugdao industrialds.Portanto, era imprescindivel a
qualificacao imediata de mao de obra a operacionalizar o maquinario. A elite empresarial e o governo
militar mobilizaram iniciativas de insercao e expansao do ensino técnico. A visdo era de que através do
desenvolvimento tecnoldgico o pais teria um grande avanco econdémico em harmonia com o politico-
social. Para que esse avango tecnoldgico se efetivasse seria necessario médo de obra qualificada; com
isso a educacdo viu-se voltada para a formacao profissional de trabalhadores técnicos, ordeiros e
pacificos, garantindo o desenvolvimento e segurancga nacional.

Ao mesmo tempo o governo trouxe o incentivo a privatizacao, afinal, a educacdo deveria ser um
servico no mercado livre, pois a demanda por educacao era tao cara para a classe média que deveria
ser ofertada pelo mercado dos servigos educacionais. No pds-ditadura ocorreu uma grande expansao
das escolas privadas, o que vem acontecendo até hoje, com a gama de diferentes doutrinas religiosas e
didaticas educacionais, voltadas para diferentes fins, que vdo desde escolas técnicas -
profissionalizantes - e aquelas voltadas para concursos.

A partir dos anos 1980, em todo o mundo, ocorreu uma transformacao no processo de
desenvolvimento econémico e social do capitalismo em expansdo, denominado neoliberalismo, que foi
uma estratégia politica das classes dominantes para a reversao da crise do capital de 1970. Essa
década destaca-se pela estabilizagdo da macroeconomia e reformas necessdrias para a globalizagao
funcionar adequadamente. A globalizagdo é a justificativa mais usada para a implementacdo do
neoliberalismo e as transformacoes consequentes a ele, dado que ele traria a ideia de melhor condicao
de vida para todos.

1.1. Breve historico da educacao brasileira e sua correlacao com o capital e o periodo
neoliberal

A politica neoliberal, por sua vez, pode ser compreendida por diversos pensadores, mas cabe
ressaltar a definicdo dessa teoria para David Harvey,

O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-econémicas que propdem que o
bem-estar humano pode ser mais bem promovido liberando-se as liberdades e capacidades
empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura institucional caracterizada por sdlidos
direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio (HARVEY, 2014, p. 12).

O autor considera o Estado burgués como o agente preservador da estrutura institucional
apropriada as praticas neoliberais, e, sendo assim, o Estado deve assegurar a qualidade e integridade
do dinheiro, criar mercados e manter seu funcionamento, mesmo que utilizando da forca militar e da
policia para defesa e garantia do direito a propriedade privada.

O contexto neoliberal valoriza os contratos de mercado, sustentando que o bem social é
potencializado se houver o alcance e a frequéncia das transagdes do mercado, ou seja, para que haja o
bem-estar social ¢ imprescindivel que o mercado se movimente e se potencialize, abarcando todas as
acoes humanas em seu dominio. Mas, para realizacdo de tal feito é necessaria a “tecnologia e criacao
de informacoes e capacidade de acumular, armazenar, transferir, analisar e usar macicas bases de
dados para orientar decisdes no mercado global” (HARVEY, 2014, p.13).

Por outro lado, Netto e Braz (2011) apontam que o neoliberalismo surgiu como conjunto ideoldgico

que compreende uma concepcdo de homem competitivo e calculista, de sociedade a qual é o meio
facilitador de realizacdo dos seus propositos privados, fundada na ideia natural e necessaria
desigualdade entre os individuos, além da nocao de liberdade, que estd totalmente ligada a de livre
mercado (p. 236).

O neoliberalismo tem como fundamento de propagacdo do seu discurso a dignidade humana e a
liberdade individual.

A ideologia massificou-se através dos meios de comunicacao a partir dos anos 1980 entre todos os
setores dos paises centrais e periféricos. Assim, a ideologia neoliberal legitima o projeto do capital
monopolista de romper com as restrigdes sociopoliticas que limitam sua liberdade de movimento, ou
seja, sua primeira acdo seria reformular o Estado ao seu favor, iniciando o processo denominado por
Netto e Braz (2011) de contrarreforma, o que suspende ou reduz os direitos e garantias sociais,
intensificando o Estado minimo para os trabalhadores e seus direitos sociais, e maximo aos interesses
do capital. Isso é exemplificado pelos processos de privatizagao.

Nesse contexto, tem-se o momento da transferéncia de riqueza social construida através dos
recursos gerados pela classe trabalhadora com a venda de sua forca de trabalho e mais-valia, que é
diretamente repassada para as maos dos grupos monopolistas, intensificado nos paises periféricos.
Pode-se dizer que esse processo se mundializou devido a caracterizacdo da globalizagao, imposta pelo



capital, que efetivou a “desregulamentacao” das relagdes de trabalho. O objetivo declarado dos
monopolios é garantir plena liberdade em escala mundial, para que os fluxos de mercadorias e capitais
nao sejam limitados (NETTO e BRAZ, 2011, p. 238).

Diante desse processo de implementacao do neoliberalismo no Brasil, o pais passava por diversos
acontecimentos - década de 1990 -, principalmente no que tange a sua economia, com mudangas no
papel do Estado e no mundo do trabalho, através da exigéncia de adequacdao a ideologia neoliberal que
gerou consequéncias profundas na educacao e em demais esferas. Portanto, é necessario compreender
o momento que precede a politica neoliberal para que esta entrasse em vigor, ou seja, o plano anterior
que teve falhas - Plano Nacional de Desenvolvimentismo. De acordo com Rodrigo Castelo (2009), essa
corrente teve como ideias principais a defesa da autonomia e soberania nacional, tendo a industria
como meio primordial de superacdo das dificuldades de desenvolvimento das periferias, além de ver o
Estado como o agente estratégico que proveria politicas de planejamento e bem-estar social e a
participacao ativa de uma intelligentsia culta e bem formada na geréncia de postos-chaves do Estado.
Porém, esse modelo preconizado pelos desenvolvimentistas, baseado na industrializagdo, néo
correspondeu as suas expectativas.

Parafraseando Castelo (2009), o momento econémico vivenciado pelo neoliberalismo mostra um
esgotamento no plano econémico anterior e desequilibrio macroeconomico, que abriu uma brecha para
os movimentos politicos e ideolégicos contestatérios a ele. E entdo que através de pensadores surgiu a
ideologia do novo desenvolvimentismo, embalado pela promessa do governo petista - Lula, 2003-2011
-, e, por se tratar de uma ideologia, ela nunca foi implementada. Ele tem como principal objetivo
delinear um projeto nacional de crescimento econdémico combinado a uma melhora substancial nos
padroes distributivos do pais, ou seja, o Estado faria intervencdo na economia e na “questdo social”
com énfase na incerteza inerente as economias capitalistas. Sendo assim, a funcdo do Estado é atuar no
incentivo ao direcionamento dos ativos financeiros privados, pois para haver uma economia de mercado
forte é necessario um Estado forte. Essa corrente,

Trata-se de um novo modelo de politica econdémica, incluindo-se medidas fiscais, cambiais e
monetarias no melhor estilo keynesiano e desenvolvimentista. Mas ndo sé: além das politicas
econOmicas tradicionais, uma série de medidas sado prescritas, tais como a constituicdo de um sistema
avancado de educacao bésica e de inovacdo tecnoldgica, mecanismos enddgenos e privados de
financiamento do investimento produtivo e a seguranca juridica dos contratos e da propriedade
privada. Tudo isso seria vao se nao existir um empresariado nacional forte, considerado pelos autores
um dos pilares do projeto novo-desenvolvimentista (SICSU et al., 2007, p. 515 e 521 apud BRANCO,
2009, p. 77).

Seguindo a linha de pensamento de Castelo (2009), os novos desenvolvimentistas analisaram que
para a diminuicdo da desigualdade social seriam necessarias politicas de corte e a promogdo da
equidade social, ou seja, igualdade de oportunidade. Sendo assim, o crescimento econémico seria o
principal fator para a reducdo da desigualdade. Eles criticavam muito os atuais programas
assistencialistas, acreditando que eram insuficientes para alcancar essa equidade de distribuicdo de
renda.

1.2 A Educacao enquanto direito

Para falar de educacao nao se pode deixar de destacar a Constituicao de 1988, que trouxe marcos
importantes para o ambito educacional, que sdo frutos de muita luta social e enfatiza a educagao
enquanto direito. Segundo o conceito de Florestan Fernandes, a Constituicdo tem carater hibrido e
ambiguo, uma vez que “manteve a privatizagcdo do publico e a distribuigao de verba publica para o
setor privado - laico e confessional -, por meios diretos ou indiretos” (LIMA e PEREIRA, 2009, p. 34). O
capitulo III - Da Educacao, da Cultura e do Desporto -, contém modificagées profundas para a
educacao brasileira, mediante também ao interesse do capital, por exemplo, o art. 205 - “Educacgédo
como direito de todos e dever do Estado” - e o art. 214, que institui a elaboracao de um Plano Nacional
de Educagao, que sera discutido mais adiante, e o art. 6 que definia os planos e metas nos quais a
educacao deveria pautar-se, nos proximos anos, que seriam:

I - Igualdade de condigdes para acesso e permanéncia na escola.

II - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber.

III - Pluralismo de ideias e de concepcdes pedagodgicas e coexisténcia de instituicdes publicas e
privadas de ensino.

IV - Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais.

V - Valorizacdao dos profissionais do ensino, garantidos, na forma de lei, planos de carreira para
magistério publico, com piso salarial profissional e ingresso exclusivamente por concurso publico de
provas e titulos.

VI - Gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei.

VII - Garantia de padréo de qualidade. (BRASIL. CONSTITUICAO, 1988).



Muitos dos direitos conquistados foram desfeitos ou minimizados, pela reagao conservadora. Com a
vitéria de Fernando Collor de Mello para a presidéncia em 1989, o caminho para o neoliberalismo se
expandia, além das transformacoes e desarticulacao da classe trabalhadora no que tange a capacidade
de enfrentamento.

O governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) causou transformacoes significativas no
setor empresarial com a mudanca nas empresas, que deixaram de ser controladas pela esfera publica,
e estas (empresas publicas) deveriam passar uma modificagcdo de acordo com sua “vocacao”: como
“unidades de ensino” e “centro de exceléncia” (LEHER, 2010, p.37), o que ocasionou a proliferacao de
instituicdes privadas.

Em seu governo a vinculagdo da pobreza ao acesso a escola sdo centrais para a configuracao da
escola publica brasileira, pois FHC utiliza a escola como forma de posto de realizagdao de acodes
assistenciais, de carater compensatério, englobando programas governamentais e agées “voluntarias”,
que tornaram-se uma marca forte da segunda gestao de FHC. Logo, tem-se a expansao escolar, mas por
sua vez sem qualidade e culpabilizagdo da educagao para os problemas sociais, econémicos e de satde,
eximindo o Estado dessa problematica.

Outro destaque para os anos 1990 foi a assinatura da “Declaracao Mundial Educacao para Todos”,
na Conferéncia de Jontiem, na Tailandia (HELFREICH, 2012, p.65), que objetivava o acesso privilegiado
aos recursos do Banco Mundial, que mais a frente ird influenciar nos moldes da educacgédo brasileira. Ao
analisar a proposta em “Educacao para Todos”, acredita-se em uma educacdo capaz de atender a
demanda de aprendizado de todos em igualdade. No entanto, essa conferéncia partiu mais de um
processo de reducdo do conceito e pratica das metas da “Educacgdo para Todos”, ou seja, mais uma vez
minimizando as politicas sociais. “A escola ndo revoluciona ou transforma a sociedade que a produz e a
qual serve; ela apenas consolida e maximiza as transformacoes em curso quando a aparelhamos para
tanto” (XAVIER, 2005 apud SEVERINO, 2006, p.303).

Parafraseando Xavier, é necessario desconstruir a mitificacdo da escola como um dos pilares da
doutrina liberal, e concluindo que a educacgao para todos ndo é possivel. Afinal, mesmo que todos se
escolarizem nao haverd trabalho nem oportunidade para todos, nem mesmo educagdo, pois ¢é
necessario manter o ciclo do capital, uma vez que para a reproducao do capitalismo a desigualdade é
necessaria, além de um grande ntimero do exército industrial de reserva.

O governo FHC priorizou expandir o ensino basico e frear o crescimento das universidades publicas,
pois o sistema educacional estd diretamente ligado aos moldes “globais” nos quais o Estado prioriza a
produtividade e ndo a qualidade ofertada a populacdo. Esse governo abandona o referencial unitario de
qualidade (aumentando a desigualdade até na educacgao), associa a elevagao do nivel educacional ao da
renda do trabalhador propagando a ideia de que o ensino fundamental e profissional oferecia um
melhor retorno econoémico.

O Estado passa a regular o conteido programatico das escolas, restringindo o trabalho dos
professores. Essa “restricao do conhecimento docente foi recomendada pelo Programa de Promocao da
Reforma Educacional na América Latina e no Caribe (Preal)” (LEHER, 2010, p. 45), ou seja, propde o
uso da TV Escola e Programa Nacional de Informatica na Educacao (Proinfo), que pretende qualificar
os professores para o uso da informéatica na educacao. Com esse ato, mais uma vez, minimiza-se o
conhecimento propagado através da escola: s6 se aprende o basico para trabalhar e o ensino médio
torna-se voltado apenas para a preparacao ao vestibular. Ndo se vé uma educacgao direcionada para a
cultura e para o conhecimento critico do individuo.

Em vista disso, a educacdo e o trabalho estdo mecanizados e articulados a esfera econdmica e
tecnoldgica. Afinal, o desemprego crescente desse periodo foi conferido a falta de qualificacdo dos
trabalhadores para adequar-se a globalizagao. Como alternativa, o capital usa a formacgdo profissional
para obter a empregabilidade, que deveria oferecer melhores condicoes para que o capital humano8é
fosse ajustado ao mercado; em outras palavras, a tecnificacao e qualificacOes diferenciais da classe
trabalhadora eram justificadas como a solucao para a empregabilidade dela.

No mandato presidencial de Luis Indcio Lula da Silva (2003-2011) hé a esperanca de um governo
voltado & classe trabalhadora. E nesse momento também que surge a ldégica do novo
desenvolvimentismo. Apdés o neoliberalismo passar por um “esgotamento”, a partir de 2007, esse
projeto politico de superacdo do neoliberalismo formou-se entre os intelectuais tucanos, que “se
diferencia do nacional-desenvolvimentismo em trés pontos: maior abertura do comércio internacional;
maior investimento privado na infraestrutura e maior preocupacao com a estabilidade
macroeconomica” (CASTELO, 2012, p.624).

Esse periodo destacou-se também por sua retérica da “inclusdo social” e vinculacao dos beneficios
assistenciais a educagao, destacando-se o Programa Bolsa Familia (HELFREICH, 2009). As principais
condicionalidades do programa sdo a permanéncia e frequéncia escolar das criancas da familia
beneficiada. Portanto, da-se o ideario de que a educagao seria o trajeto direto para a erradicagao da
pobreza, uma vez que, quem a obtivesse teria condicOes de ascender socialmente e economicamente.
Contudo, ndo é posto em questdo que tipo de educacdo seria essa, valendo-se apenas do fato de
frequentar a escola ou obter um diploma.

Dessa maneira, segundo Helfreich (2012), para Gramsci a educagdo é um meio utilizado pela classe
dominante para legitimar sua ideologia, mas ele busca outro idedrio de educacdo, ou seja, uma



educacdo emancipatéria regada de autonomia, o que seria viavel através da classe trabalhadora com o
movimento de contra-hegemonia, sendo ideal e primordial para nossa sociedade. Todavia, para que isso
acontecga toda a sua estrutura deveria mudar. Para compreender melhor essa tematica sera abordado o
Novo Plano Nacional de Educacdo (PNE), que projeta metas para a educacdo brasileira, que vem a ser
regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo e pelo Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE).

Saviani (2007) enfatiza que a luta por uma educacgdo de qualidade ndo é atual, mas existe desde a
década de 1920 e tem como marco a fundacao da Associagdo Brasileira de Educacgdo (ABE). Dentre
tantas outras, se destacam o Féorum Nacional em Defesa da Escola Publica na Constituinte e na nova
LDB, que promovem a elaboracao da proposta do Plano Nacional de Educacao nos Congressos
Nacionais de Educacgdo, mas que enfrentou e enfrenta até hoje a resisténcia politica para que haja de
fato uma melhora nas condicdes de ensino e trabalho dos profissionais da educacao.

O Conselho Nacional de Educacao (CNE), cuja principal funcao seria a de elaborar o PNE, constituiu
em fevereiro de 1937 sua tarefa originaria, e em maio desse mesmo ano o PNE é entregue, contendo
504 artigos, sendo encaminhado a Camara dos Deputados. Porém, esse documento ndo chegou a ser
aprovado e, com a implementacédo do Estado Novo, por consequéncia, veio a cair em esquecimento. No
decorrer desse periodo, entende-se que antes de um plano o melhor seria a elaboragdo de reformas
parciais, como as leis organicas de ensino e nao uma lei geral de ensino.

A Constituicdo de 1934 ja deslumbrava a possibilidade da implementacdao do Plano Nacional de
Educacao, pois era muito ampla e abrangia todos os aspectos do ensino em territério nacional, que
encontrava nessa Constituicao, no artigo 214, a aprovacao do PNE, que tem como objetivo articular e
desenvolver o ensino em diferentes niveis e integrar agées do poder publico.

Art. 214. A lei estabelecerd o plano nacional de educacdo, de duracdo decenal, com o objetivo de
articular o sistema nacional de educacao em regime de colaboracao e definir diretrizes, objetivos,
metas e estratégias de implementacdo para assegurar a manutencao e desenvolvimento do ensino em
seus diversos niveis, etapas e modalidades por meio de agdes integradas dos poderes publicos das
diferentes esferas federativas que conduzam a: (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 59, de
2009) (BRASIL. CONSTITUICAO, 1934).

Sendo assim, as leis referentes a educagao sao articuladas com a primeira LDB instituida em 1961, e
o Conselho Federal de Educacao foi encarregado de elaborar o Plano de Educacao, que trataria do
fundo nacional do ensino primario, médio e superior, ou seja, o plano de distribuigcdo de recursos
financeiros. E a partir disso que se firmou o segundo elemento constitutivo do ideario de Plano
Nacional de Educacgao, que seria a alocacgao e distribuicao dos recursos destinados ao ensino. O plano
foi aprovado no segundo mandato de Fernando Henrique Cardoso, apesar de ter recebido um
consideravel nimero de vetos do presidente da Republica, que gerou graves consequéncias em seu
financiamento.

O PNE tem o intuito de consolidar leis unificadas para gerir com “exceléncia” a educagdo brasileira
e “elevar” sua “qualidade” de ensino em prol do capital, além de prestar um papel mercantilizador da
educacao brasileira do que de fato fortalecer a educacao publica e a garantia de acesso e qualidade a
todos. O PNE instituido em 2001 tinha trés momentos- chave em seu contexto, tais como: “I.
Diagnéstico da situacao; 2. Enunciado das diretrizes a serem seguidas; 3. Formulagdo dos objetivos e
metas a serem atingidos progressivamente durante o periodo de duracao do plano” (BRASIL, LEI N2 13
.005, 2014). Esses trés momentos aplicam-se na educagdo bdsica, superior e nas suas respectivas
modalidades (SAVIANI, 2007, p.1.239).

A respeito do que trata e significa esse plano, é indispensavel evidenciar suas diretrizes, que sao:

I - erradicacao do analfabetismo;

II - universalizacdao do atendimento escolar;

III - superacdao das desigualdades educacionais, com énfase na promocdo da cidadania e na
erradicacao de todas as formas de discriminacgao;

IV - melhoria da qualidade da educacao;

V - formagao para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e éticos em que se
fundamenta a sociedade;

VI - promocao do principio da gestdo democratica da educacao publica;

VII - promogao humanistica, cientifica, cultural e tecnoldgica do Pais;

VIII - estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em educagdao como proporgao do
Produto Interno Bruto (PIB), que assegure atendimento as necessidades de expansao, com padrdo de
qualidade e equidade;

IX - valorizagao dos (as) profissionais da educacao;

X - promogao dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade e a sustentabilidade
socioambiental (BRASIL. LEI N2 13.005, 2014).

Para que todas essas diretrizes sejam efetivadas é imprescindivel que haja um bom planejamento e
articulacdao entre as esferas governamentais, primordialmente um financiamento adequado, porém, o



MEC nédo contribuiu muito para essa ultima questao e o PNE, por sua vez, também ndo alterou de fato
esse quadro. Em uma de suas metas o plano fala da “gestdao democratica da educagdo”, mas ele a
associa aos “critérios técnicos de mérito e desempenho” (COLEMARX, 2014, p. 17), conforme aponta a
meta 19:

Meta 19: assegurar condigOes, no prazo de 2 (dois) anos, para a efetivacdo da gestdo democratica da
educacdo, associada a critérios técnicos de mérito e desempenho e a consulta publica a comunidade
escolar, no ambito das escolas publicas, prevendo recursos e apoio técnico da Unido para tanto
(MEC/SASE, 2014, p. 59).

O PNE aprofunda as distancias entre “democracia” e “gestdo escolar”, pois consolida uma visao
tecnicista e meritocratica que estimula a competitividade e o controle social na perspectiva do Modelo
de Exceléncia da Gestdo. Ao redefinir a concepgdo de “publico” e ao vincular democracia a
monitoramento de metas, ndo oferece possibilidades de protegdo contra as influéncias de interesses
particularistas por parte do Estado e dos governos locais, assim como da Igreja e do capital (idem,
2014).

O plano propde a unificacdo da base curricular, nacionalmente da educacgao bdasica, porém nao
enfatiza a garantia da escola publica, gratuita, universal, laica e comprometida com a ciéncia, cultura,
arte e tecnologia, que tanto queremos. O PNE impede a producdo de conhecimento critico e reflexivo
por parte dos professores e alunos, pois os professores devem dedicar seu tempo apenas a cumprir
prazos e metas. Atualmente, o que mais se vé é o professor apenas aplicando apostilas ou usando de
recursos tecnoldgicos, como slides, assim extinguindo o seu papel de transformar os nossos
pensamentos (COLEMARX, 2014), mas esse é o objetivo do capital. O que importa sao individuos
mecanizados, ndo criticos, agindo de acordo com as linhas das marionetes orquestradas pelos que
estdo no poder em detrimento aos seus propositos.

A partir de 2003, com as experiéncias da era PT, o governo se aproxima do empresariado, que, como
consequéncia, se afastou das suas bases originarias de luta e melhoria para a classe trabalhadora. Isso
veio a interferir diretamente no PDE, uma vez que esta estritamente vinculado ao “Compromisso Todos
pela Educacgdo”, que é um movimento articulado por empreséarios com o patrocinio de entidades como a
Fundagdo Bradesco, Fundacdo Roberto Marinho, Fundacdo Itat-Social, entre outras. Elas se
referenciam como uma iniciativa da sociedade civil. Esse movimento apresentou cinco metas:

1. Todas as criancas e jovens de 4 a 17 anos deverdo estar na escola. 2. Toda crianca de 8 anos devera
saber ler e escrever;

3. Todo aluno deverd aprender o que é apropriado para sua série;

4. Todos os alunos deverdo concluir o ensino fundamental e o médio; 5. O investimento necessario na
educacdo bésica devera estar garantido e bem gerido (SAVIANI, 2007, p. 1.244).

O PDE foi lancado pelo MEC em 2007 com carater de suposta “salvacdo” para a qualidade das
escolas basicas do pais, entretanto, o plano nao esclarece a forma correta de controle, o que abre
brechas para a manipulacao de dados, tanto com relacao a qualidade de ensino ofertada, quanto para
possiveis recebimentos de recursos financeiros, mascarando os dados reais. Além de estar atrelado ao
programa “Todos pela Educacao”, também a outros programas de desenvolvimento do MEC. No ambito
da educagao béasica o PDE aborda 17 agbes, sendo 12 em carater global, tais como o Fundo de
Manutencao e Desenvolvimento da Educacdo Bésica (FUNDEB) e de Valorizacao dos Profissionais da
Educacdo, o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Béasica (IDEB), que avalia o nivel de
aprendizagem dos alunos e o programa “Mais Educacao”, que se propde em ampliar o tempo de
permanéncia dos alunos nas escolas, ou seja, escolas em tempo integral.

O projeto educacional exposto no PNE e PDE sao voltados extremamente para a “massificacao
periférica”: um processo de universalizacdo escolar que reduz a formacdo humana as necessidades
estritas do trabalho simples, que vem “se tornando um processo de reproducao do capital e do
trabalho, adaptado a classe trabalhadora as necessidades do capital, conforme os ciclos econémicos”
(COLEMARX, 2014, p. 37).

Como ja evidenciado, é notério que o PNE também reafirma a légica privatista que vem marcando a
sociedade nos tempos atuais, no qual o modo de regulacdo neoliberal originou mudancgas consideraveis
no papel estatal e, consequentemente, nas politicas educacionais. Com isso a educagdo se torna cada
vez mais competitiva e direcionada pela l6gica do mercado, pela flexibilizacdo do consumo e producao,
que impulsionam as formacoes especializadas dos trabalhadores, potencializando novas habilidades
profissionais. A procura por determinadas instituicdes que oferecem essas competéncias profissionais,
consequentemente espalhando a competitividade entre as instituigbes de ensino. Um exemplo disso é a
Prova Brasil que, na verdade, estd avaliando a instituicao de ensino do estudante do ensino basico, e
com isso € gerada uma grande competitividade entre elas para que seja reconhecida qual escola tem
melhor desempenho, melhor trabalho e, consequentemente, arrecadard mais alunos e investimentos.

O retrocesso educacional evidenciou-se ainda mais no ano de 2015, durante o mandato da
presidente Dilma Rousseff (2011-2016), que é demarcado pela ldégica privatizante e mercantil na
educacao, embasado no PNE (2014-2024), expandindo as Parcerias Publico Privadas, fortalecendo a



légica empresarial com a formacao voltada para o mercado de trabalho. No segundo mandato da
presidente Dilma, o governo federal lanca o documento “Patria Educadora”, que traz em pauta a
educacao basica e sua reformulagao.

O lema “Patria Educadora” comecga a tomar forma em um documento preliminar elaborado pela
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica chamado “Patria educadora: a
qualificagdo do ensino bésico como obra de construgao nacional”. O texto, de 22 de abril de 2015, traz
diretrizes de possiveis medidas a serem tomadas objetivando tirar a educacao brasileira de um cenario
classificado como “dramdtico”. Mas em sua visdo micro, o problema da educacdo brasileira estd na
problematica de interpretacdo de texto e raciocinio légico dos seus alunos e na qualificacdo dos
professores e diretores que, por sua vez, sdo “eleitos” através de pactos e indicagoes politicas.

O documento ressalta a proposta de sua construcao e implementacdo a partir de trés pontos de
partida, destacando o segundo:

2.Mudar a maneira de ensinar e de aprender. Nosso ensino é tradicionalmente pautado por
enciclopedismo raso e informativo. [...]JA interpretacdao de textos exemplifica o problema. [..]
Precisamos de ensino que use o aprofundamento seletivo como palco para aquisicdo de capacitagoes
analiticas, direcionadas as habilidades centrais de andlise verbal e de raciocinio 1l6gico. E que permita
a massa de alunos, vindos do meio pobre, superar as barreiras pré-cognitivas que os impedem de
aceder as capacitagdes analiticas. Sera obra de libertagdo (BRASIL, SAE/2015, p.5-6).

O documento atenta ao “enciclopedismo raso” no que tange a memorizagao como predominéancia e o
livro como manual pratico dos meios de aprendizagens dos curriculos escolares.

Assim como as universidades, as escolas passam por ranqueamentos através das formas avaliativas
ja citadas e inclusas no PNE. Aquelas que se qualificam de forma satisfatéria aos moldes
governamentais sdo tidas como escolas de exceléncia e referéncia. Nessa proposta, as escolas de
referéncia trabalharao articuladas aos Centros de Qualificacdo Avancada de professores e diretores.
Contudo, o discurso é o mesmo, o problema do desemprego, violéncia e atraso estdo na escola e nos
trabalhadores da educacao e nos proprios alunos das classes populares.

2. O trabalho do Servico Social na Educacao

Como mencionado anteriormente, a politica educacional é expressao das lutas sociais, que visavam a
emancipacgdo, o protagonismo e autonomia dos sujeitos. Essa luta esta inteiramente atada a histéria de
vida social dos individuos, uma vez que a escola é um processo social instituido na sociedade civil e que
envolve a atuacdao de diferentes sujeitos, incluindo o conhecer e pensar destes, criando e/ou
reafirmando seus valores.

Como profissionais propositivos e criticos, os assistentes sociais tém muito a contribuir no dmbito
educacional, devido a sua natureza politica e interventiva. A insercdo do profissional pela via
governamental nas escolas ainda é pouco expressiva se compararmos a sua inser¢do no campo da
saude ou da Assisténcia Social, entretanto, sua insercdo no ambito educacional vem crescendo com o
decorrer das décadas, principalmente no que tange a atuacao diante das expressoes da questdo social e
senso comum.

A educacgdo e o Servigo Social sdo vistos como espagos e formas de sanar as problemaéticas
efetivadas pela conjuntura econdémica. “A questdo social se insere no campo do empobrecimento da
classe trabalhadora, com a consolidacdo e a expansdao do capitalismo” (LEAL, 2006, p.31), se
constituindo hoje na sua forma mais dréastica, exemplificada nas escolas em varios momentos. E a partir
das tensOes ocorridas no ambito escolar que o assistente social é chamado a atuar diante das
expressoes da questdo social, que inicialmente sao retratadas como desvios de conduta moral e
caracterizadas pelo senso comum como realidade e marginalidade.

2.1 A insercao do Servico Social na educacao

Para falar da interacdo dos assistentes sociais no ambito educacional é vital compreender que
ambos estdo entrelacados ao momento politico e econémico de sua época, uma vez que ambas sdo
praticas sociais e sdo determinadas pelo contexto histérico da sociedade na qual se inserem.

Conforme Marilda Vilela Iamamoto (2015, p.27), “o Servigo Social tem na questdo social a base de
sua fundacdo como especializacdo do trabalho”. Afinal, o assistente social é chamado a atuar
diretamente com as expressdes da questdao social, no caso da escola, expressas a partir da violéncia,
evasao escolar, bulling, entre outros, que sao consequéncias da sociedade capitalista.

Segundo Iamamoto, a questdo social pode ser compreendida como:



Conjunto das expressOes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz
comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade
(IAMAMOTO, 2015, p.27).

E nessa tensdo entre producdo da desigualdade e resisténcia, movidos por interesses sociais que
constituem a vida social, que os assistentes sociais atuam, de forma que para atuar com suas mais
variadas expressoes é vital apreendé-la, pois ela se da no cotidiano de trabalho do profissional (idem,
2015). Desse modo, nao podemos desvincular a atuacao do Servico Social na educacdo da questao
social, de forma a facilitar a apreensao do movimento histérico de sua insercao de trabalho cotidiano
profissional no ambito educacional.

A relacao entre educacdo e Servigo Social se inicia na década de 1930 com a inauguracao da
primeira escola de Servico Social em Sao Paulo, na Pontificia Universidade Catdlica (PUC-SP); sendo
assim, a relacao do Servico Social com a educagao tem inicio na origem dos processos sdcio-histdricos
da profissao. Um dos principais motivos para sua fundacao foi a “necessidade de melhorar a
preparacdo para acdo social dos quadros militantes da Agédo Catodlica” (AGUIAR, 1995, p.29).

De acordo com Helfreich (2012), as demandas apresentadas ao profissional no campo educacional
favorecem diversas possibilidades de trabalho, passiveis de diferentes perspectivas politicas que, ao
longo da histéria, se modificaram.

A inclusdo do Servico Social no dmbito educacional emergiu na década de 1930 e com alguns
experimentos que se consolidaram na década de 1950-1960, periodo o qual foi marcado pelo
desenvolvimentismo em que a profissao de inscreve de forma mais definitiva na divisdo social do
trabalho (HELFREICH, 2012, p.103).

Em vista disso, esse campo nao é novo, mas até hoje vem se expandindo tanto na esfera publica -
apesar de nao ser obrigatorio por lei a atuacao do profissional nessa esfera até o momento8” - quanto
privada, e algumas se constituem por instituicobes sem fins lucrativos em sua maioria, que, por
obrigatoriedade governamental, devem conceder bolsas de estudos e outros beneficios por receberem
deducao fiscal em seus impostos. Uma vez que a educacgdo deveria ser publica, laica e universal.

Através de experiéncias vividas na formacao académica em Servico Social foi possivel averiguarmos
e constatarmos a importancia da atuacao do profissional e sua possibilidade de trabalho, que pode ir
além do que muitas vezes € solicitado pelo empregador, considerando o projeto ético-politico
profissional.

O trabalho do assistente social estd relacionado diretamente a “regulacdo das relagdes sociais, a
criagdo de condigGes necessarias ao processo de (re) produgdo social, por meio de agldes que recaem
sobre as condicoes de vida dos homens” (HELFREICH, 2012, p.114). No Brasil, a institucionalizagédo do
Servigo Social se efetivou através do Estado, empresariado e Igreja Catdlica, com o objetivo de
enfrentar e regular a questdo social, que se intensificava na década de 1930 com diversas
manifestagoes, salientando as contradigées vivenciadas por um pais que perpassava por modificagbes
econdmicas, que rompia com o modelo econémico vigente, o agroexportador.

De acordo com Anténio Geraldo de Aguiar (1995), nesse periodo os assistentes sociais eram
chamados a restabelecer a ordem social, subordinadamente ao respeito a autoridade. O autor ainda
define o profissional como:

Pessoa metodicamente formada numa escola de Servigo Social, cuja atividade e devotamento, ligando-
se a determinada engrenagem da sociedade, tende a regularizar o seu andamento, integrando-a
normalmente na marcha em conjunto de toda a sociedade (AGUIAR, 1995, p.32).

Nesse contexto, o Estado identifica a necessidade de interferir no combate a evasdo escolar e
dificuldade de aprendizagem dos alunos nas escolas de ensino fundamental que eram vistas como
“disfungoes”. Entao se desenvolve o trabalho do profissional nessa drea (HELFREICH, 2012).

Em 1930, a educacdo brasileira era muito falha no que tange aos aspectos materiais e pedagodgicos,
assim como existia uma grande dificuldade de garantir a permanéncia das criangas na escola e com a
formacdo dos professores. Além desses aspectos, a populagao tinha acesso restrito a educagdo publica.
Como exemplo disso, em 1929, mais da metade (65%) da populacao brasileira com 15 anos ou mais nao
tinha frequentado a escola. Esse nimero veio a diminuir gradativamente com o passar dos anos.

J4& na era Vargas (1930-1945), uma nova perspectiva educacional surgiu, que estava diretamente
ligada a classe dominante. Essa perspectiva favorecia o prisma tradicional de educacao, elucidado pela
justificativa do ndo acesso a escola como o fator gerador de ignorancia e marginalidade. Portanto, se
conferia a escola o papel de disseminar instrugdo e conhecimento acumulado pelo individuo,
propiciando a homogeneizacao social.

Na década de 1930, o Estado promove uma forte repressao ao movimento proletario que se
constituia, dado que no ambito politico as pressées sociais cresciam pela melhoria da educagdo publica
e também para a formacédo dos trabalhadores. O assistente social é chamado a atuar no espago escolar
de forma “apaziguadora”, intervindo no conjunto de problemas sociais que porventura estivesse



dificultando o aprendizado e a dinamica institucional. Essas questdes eram caracterizadas como
disfuncdes e patologias sociais no seu convivio familiar e no espaco da escola, reafirmando a
individualizacdo e culpabilizacdao do ser e construido consenso. Consequentemente, era exigido ao
profissional que o mesmo “ajustasse os desajustados, ajudasse os necessitados, integrasse os alunos a
sociedade” (SOUZA, 2005, p. 34 apud DENZT e SILVA, 2015 p. 18), seguindo a perspectiva profissional
da época.

As modificacOes constitucionais trouxeram mudancas significativas para a educagao. A Constituicao
de 1946 efetivou a obrigatoriedade escolar e, por conseguinte, possibilitou através de dispositivos
legais a presenca dos assistentes sociais nas escolas. Afinal, foi a partir dela que ocorreu a
regulamentacdo do ensino de primeiro grau como obrigatério e posteriormente o ensino primaério,
normal e agricola. Nessa mesma década (1940), a profissdo se inscreveu de forma mais definitiva na
divisdao social do trabalho e sua insercao nas equipes profissionais - conhecidas como equipes
multidisciplinares - além da expansao do seu trabalho educativo e disciplinador nas favelas e na
Fundacdo Ledo XIII, um dos marcos dessa época.

Como ja dito, a questdao social estda inteiramente ligada a profissdo, pois é através das suas
expressoes que se tem a necessidade de atuacdo do assistente social no espago escolar, que é dual e
propaga o conhecimento para suprir minimamente as necessidades.

No periodo de 1940 a 1950, suas expressoes se baseiam no pauperismo, trabalho infantil e feminino,
analfabetismo, evasao escolar, dentre outros. A intervencao profissional era voltada aos problemas
sociais compreendidos nesse momento como “desajuste individual”, mas que afetavam a convivéncia
em comunidade. Para tal atuacdo eram utilizados os instrumentos de atendimento individual de casos;
visitas domiciliares e/ou atendimento de grupo com alunos da escola e atuagdo no espaco comunitario,
visando o processo de desenvolvimento das relagdes sociais locais (FREITAS, 1948; SPOSATI, 1987
apud WITIUK, 2006).

Segundo Witiuk (2004), a influéncia norte-americana foi expressiva para o Servico Social escolar.
Ela ressalta a forma de atuacao do modelo americano, que consiste:

O modelo americano de Servico Social escolar adotado no Brasil estda baseado no método de Servigo
Social de casos Individuais, por meio do atendimento individual a pais, professores e alunos. Com a
aplicagao de inquéritos realizados prioritariamente no domicilio da crianca, o Servigo Social procura
detectar as causas da dificuldade de aprendizagem bem como aproximar casa e escola ou escola e
comunidade. [...] Ao Servigo Social escolar cabe o atendimento, por meio do Servigo Social de caso, a
populacdo mais empobrecida, dentro da concepgéo vigente de questdo social como caso de policia e
de acesso a educagao como forma de repasse de valores e principios. O assistente social atua junto ao
educando e sua familia identificando os problemas sociais que repercutem no aproveitamento escolar,
propondo acdes ou requisitando servigos que possibilitem a adaptacdo do escolar ao seu meio e ao
ambiente escolar, promovendo o ajustamento social. Percebe-se uma tendéncia de estigmatizacdo e
culpabilizacdao dos individuos sob as bases do funcionalismo que hierarquiza as relagdes sociais e
procura identificar disfungdes na sociedade (WITIUK, 2004, p. 25).

O Servigco Social trabalhava com a metodologia de caso e comunidade, que propiciava maior
interacao entre escola/familia/comunidade, com o propdsito de “solucionar” as questdes apresentadas
de forma a nao as individualizar. Nesse sentido, Abreu (2004) evidencia que a influéncia dessa
metodologia foi efetivada nas primeiras décadas do século XX, periodo que marcou as condigdes socio-
histéricas para o desenvolvimento da profissionalizacdo do Servigo Social no contexto norte-americano,
que propiciou a difusao mundial da profissao.

Entre as décadas de 1950 e 1960 o “Servigo Social desenvolveu-se como profissao de cunho
eminentemente educativo, sustentada principalmente nas influéncias pedagodgicas tayloristass® e da
filosofia neotomista®®” (ABREU, 2004, p. 50). Por conseguinte, vinculam-se estratégias educativas para
estabelecer o “conformismo social”, que vem a ser a adaptagao do trabalhador a dominagao da
producao e do trabalho.

O periodo ditatorial reprimiu a atuacdo de muitas esferas de trabalho, ndo sendo diferente quanto
ao Servico Social. Nesse momento a profissao expandiu sua atuacao nos espagos educacionais, que
foram favorecidos pelos artigos da LDB - Lei 4.024 de 20/12/1961 que especificou a necessidade do
Servico de Assisténcia Social ao Educando -, frente as citagbées dos artigos 90 e 91, que tinham o
intuito de contribuir para a permanéncia das criancas nas escolas. Além dessa contribuicdo, esse
periodo deixou herancas como o movimento sindical, reivindicagées, greves de professores e varias
conferéncias de educacao.

De acordo com Witiuk (2006), no que concerne a discussdo do Servigo Social na educacédo, o periodo
de 1973 a 1975 foi marcado pela expansdo do debate sobre a identificagdo do trabalho do assistente
social e das possibilidades de atuacdo do Servigo Social escolar, pois os artigos da LDB coadunavam
para tal insergdo profissional. Entretanto, o Estado militar, através do Decreto n. 72.846 de 12/09/73,
instituiu o Servigo de Orientagdo Educacional devido a sua “preocupacdo” com a disciplina e bom
encaminhamento da juventude, para conduzi-los (jovens trabalhadores) a cursos profissionalizantes de
acordo com sua vocacgao. Esse decreto causou grande ambiguidade entre o trabalho do Servigo Social e
o do Orientador Educacional, que geralmente era ocupado por professores, ocasionando em conflitos



por delimitagdes de competéncia e atribuigoes e delimitacdao de espacgo e especificidade do Servigo
Social, uma vez que havia similaridade entre o trabalho de ambos.

Logo, nao foram s6 ganhos deixados por esse periodo ditatorial; em 1983 o pais contava com mais
de “60 milhoes de analfabetos e semiletrados para uma populagédo de aproximadamente 130 milhdes de
pessoas” (GHIRALDELLI, 2009 apud DENTZ e SILVA, 2015, p. 16), o que demonstra a dificuldade no
processo de democratizagdo do ensino e o acesso a escola. A intervencao do Servigo Social no espago
educacional seguia a “l6gica desenvolvimentista voltada para a preparacdo social dos individuos, a fim
de torna-los segundo suas aptiddes, cidadaos produtivos e uteis ao capital” (AMARO, 2011, p.19 apud
DENTZ e SILVA, 2015, p.19). Por conseguinte, ao Servigo Social bastava: examinar a realidade social e
econdmica dos alunos e familiares; identificar situacdes de desajuste social; orientar professores, pais e
alunos sobre esses desajustes, entre outros.

A trajetoéria da escola como campo de trabalho do assistente social expandiu-se gradualmente e foi
“a partir da década de 1990, em consonancia com o amadurecimento do projeto ético-politico
profissional, que se visualiza no Brasil um considerdvel aumento da insercdo do Servigo Social na area
da Educacao” (CFESS/CRESS, 2011, p. 5).

Nessa perspectiva, na década de 1990 a profissdo amadureceu teoricamente, levando em conta a
elaboracao tedrica e a uma “divisdo do trabalho”, exigindo maior especializagdao dos profissionais,
levando em conta trés aspectos: a “influéncia da tradigcdo marxista nas publicagdes; a interlocugédo do
Servico Social com outras areas do conhecimento; mudancas societarias no mundo e no Brasil (dando
inicio ao neoliberalismo), que mudam os padroées tedrico-culturais” (NETTO, 1996 apud HELFREICH,
2012, p.134), de forma a promover o “fortalecimento das entidades da categoria e o inicio de agées
articuladas entre as mesmas, resguardadas as suas especificidades” (BRAVO, 2009, p. 690).

Em vista disso, as reflexdes indicam a consolidacao da profissdo, na década de 1990, como, por
exemplo, com a elaboragao de um novo curriculo e aprovacédo do novo Cédigo de Etica profissional, em
1993, que expressa a “consolidagédo do projeto ético politico profissional” (BOLORINO, 2012, p. 212).

O codigo do assistente social é singular, pois nenhuma profissdo aborda principios para a luta e
superacao do capitalismo. Esse cédigo estabelece a primazia pelo compromisso do assistente social
com a competéncia profissional, por meio do aprimoramento intelectual continuo, além da publicizacdo
dos recursos institucionais, com a qualidade dos servicos prestados e sua inser¢cao em diversos espagos
de discussao e debate profissionais, como o CBAS, ABESPSS, CFESS, CRESS (BOLORINO, 2012).

A partir dessas entidades representativas da profissao e suas publicagdes, diversos assuntos
respectivos a categorial profissional sdo debatidos e analisados. No que concerne ao debate entre
educacao e Servigo Social, no ano de 2011, ele se fortaleceu significativamente com a contribuicdao do
conjunto CRESS/CFESS, com a realizacdao do I Seminario Nacional de Servico Social na Educacao e
posteriormente com a publicacdo do documento denominado Subsidios para o Debate sobre Servico
Social na Educagdo, no ano de 2011.

Esse documento tem como objetivo:

[...] contribuir para o aprofundamento da reflexdo sobre uma concepcao de educacgdo coerente com o
projeto ético-politico-profissional, que, por sua vez, oriente o debate das particularidades do trabalho
do/a assistente social nessa politica publica, assim como as agdes profissionais no sentido de fortalecer
as lutas sociais em defesa de uma educacao emancipadora (CFESS, 2011, p. 3).

O documento contribui também para a intensificagdo da luta pela educagdo como direito social e a
consolidagdo da profissdo nessa politica publica. Desse modo, as escolas sdo espagos institucionais
contraditérios e dinamicos que podem, juntamente com a atuacao do assistente social, direcionar o
individuo de forma que permita a formacdo do homem com o protagonismo e autonomia na direcao
emancipatoria.

A insercdo de assistentes sociais na Politica de Educacédo, ao longo das tltimas duas décadas sobre
tudo as requisi¢des socioinstitucionais de ampliagcdo das condigoes de acesso e de permanéncia da
populacdo nos diferentes niveis e modalidades da educagdo, a partir da mediagcdo de programas
governamentais instituidos mediante as pressoes de sujeitos politicos que atuam no ambito da
sociedade civil (CFESS, 2011, p.37).

Principalmente em instituicoes de cunho assistencial, apesar de o assistente social ter o Estado
como seu maior empregador. O sistema educacional embasado pela légica neoliberal se torna um
campo fragil para se dizer que ele seria a solugdo para a questdo social. Hoje, a situacdao do magistério
é precdaria no que tange ao salario e condicbes de trabalho. Mas cabe pensar como estd a situagdo dos
assistentes sociais atuantes no ambito educacional atualmente e quem sdo, para entdo se configurar
um pouco da histéria entre Servigo Social e educacdo na contemporaneidade e sua importancia. A
partir dos estudos de Helfreich (2012) sobre o perfil profissional, destacaremos a identificacao desses
profissionais e sua visdo a respeito da profissdo na esfera educacional.

Helfreich (2012) elabora o perfil profissional a partir das escolas do Municipio do Rio de Janeiro. Em
sua pesquisa, a autora constata que: de “94 assistentes sociais que trabalham na Secretaria Municipal,
42 participaram da pesquisa” (p.219), dentre eles o perfil é constituido por mulheres intituladas como



brancas e jovens. No que se refere a remuneracgéao salarial, no ano de 2014, a média era R$4.200,00, e
todos ingressantes através de concurso publico entre os anos de 2004 e 2007, ndao obtendo plano de
carreira. Outro dado relevante é que 90% dos entrevistados estudaram em universidades publicas, que
utilizam o curriculo da ABEPSS e nao o curriculo minimo do Ministério de Educacao e Cultura (MEC),
como as instituicoes privadas.

Dentre as questOes levantadas pela autora, uma delas era referente a concepcao do servigo
educacional dos entrevistados. Suas respostas foram divididas em trés blocos de respostas: o primeiro
é relacionado a defesa da escola publica gratuita e de qualidade e o compromisso enquanto profissional
para garantir o acesso e permanéncia dos educandos na escola. Nesse primeiro quadro as respostas
coadunam com esse segmento, de atuacdo de acordo com o projeto ético-politico do servigo social, de
forma a garantir o acesso e permanéncia dos alunos nas escolas, garantia de direitos e gestdo
democratica.

O segundo bloco de respostas é referente a concepcdo do Servico Social na escola publica
enfatizando a questao social, suas expressdes e possibilidades de intervencdao. Em suma os
respondentes afirmam que o Servigo Social deve atuar nas escolas diretamente nas diversas expressoes
da questdo social, de forma a garantir direitos e trabalhar com todo o corpo académico e familiar sobre
tal questao.

Atualmente a questdo social € criminalizada e marginalizada cada vez mais, atingindo as classes
subalternas. Ela, por sua vez, tem sido enfrentada de forma focal, como o combate a pobreza, ainda
concebida como caso de policia através do senso comum para grande parte da populagdo. Ao invés de
ser objeto de acdo do Estado no atendimento as necessidades basicas, o combate a pobreza apenas
atua com propostas imediatas assistenciais focalizadas/repressao, com o reforgo coercitivo do Estado
(CFESS, 2012).

O Estado desconsidera a andlise da génese da questdo social, partindo apenas da sua necessidade
de “pulverizacdo” e fragmentacdo das questdes sociais, atribuindo aos individuos as responsabilidades
por suas dificuldades e pela sua pobreza, isentando a sociedade de classe das suas responsabilidades
na producdo das desigualdades sociais. Perdendo a dimensao coletiva da questao social expressa no
cotidiano.

O enfrentamento da questao social envolve a luta pela construcao, materializagdo, consolidacao dos
direitos sociais e humanos, como uma mediagao para a construgao da sociabilidade. Uma das formas de
acessar e garantir esses direitos é por meio das politicas sociais (CFESS, 2011). Portanto, o profissional
nao pode ser apenas identificado como executor das politicas publicas ou solucionadores dos
“problemas” sociais, como no caso das escolas, em que a atuagdo do assistente social é voltada a
solucionar casos de evasdo escolar e varias outras expressoes da questdo social, como a violéncia,
apesar de esses casos configurarem como objeto de atuacdao profissional cotidiana, mas que exigem
andlise critica de suas raizes.

Retornando a pesquisa do perfil profissional realizada por Helfreich (2012), o terceiro bloco de
respostas referente a concepcgao de Servigo Social na educagao, parte da concepcgao de priorizar a
mediacdo de conflitos, acompanhamento familiar e reivindicacao de um profissional em cada escola
(HELFREICH, 2012), além de elencar que o trabalho realizado ainda possui um forte trago doutrinador
em relacao a familia em determinadas unidades.

Pensando no perfil profissional em esfera nacional, o que foi possivel através da pesquisa realizada
pelo CFESS (2005), analisa-se que o assistente social possui majoritariamente apenas um vinculo
empregaticio ou encontra-se desempregado. Dentre esses que trabalham, praticamente 50% atuam no
ambito publico e municipal, e esse dado reafirma que a descentralizagcao das politicas sociais no Brasil
tem transferido a sua execucao da esfera federal para a municipal, a partir dos anos 1990.

Analisando que majoritariamente o Servigco Social escolar do Municipio do Rio de Janeiro é
constituido por mulheres, com média de idade entre 36 anos, moradoras da zona norte, estatutdrias,
graduadas em universidades publicas, que trabalham em sua maioria em escolas no entorno (ou
dentro) de favelas, atendendo seus moradores, avalia-se que a atuacao do Servigo Social na educacéao
busca promover o acesso e permanéncia na escola, de forma a atuar diretamente nas expressoes da
questdo social, articulando a problemdtica de forma multidisciplinar e com as familias, promovendo
garantia de direitos e gestdo escolar democratica. Desse modo, é importante sinalizar que a categoria
profissional e autores do ambito educacional defendem uma educacdo pautada na visdo critica e de
emancipacdo do individuo.

O Servico Social pode atuar nas mais diversas modalidades educacionais, como na educacao infantil,
educacao béasica e no ensino superior (enquadrando-se como professores e pesquisadores). Entretanto,
cabe salientar que a atuacao do assistente social na escola tem muito a contribuir para a efetivacao de
tais perspectivas, apesar do momento de recessdo de direitos e da esfera publica que se vivencia hoje.

Consideracoes finais



Apesar da atual conjuntura complexa, difusa e nebulosa, acredita-se que o Servico Social pode
contribuir com seu trabalho para uma educagdo pautada em perspectivas e valores emancipatorios e
respeitando os direitos inalienadveis do ser humano. Porém, cabe reconhecer que apesar de um
curriculo com visao aparentemente critica de mundo, os educadores, em especial os pedagogos, e
grande parte da sociedade, possuem valores e uma visdo de mundo pautada em elementos do senso
comum e acabam por propaga-los na escola através de suas agoes.

Esse contexto se torna um desafio para o trabalho do assistente social, que deve lutar
cotidianamente por seu espaco na escola, ser respeitado por suas atribuicées que sao exclusivamente
suas e principalmente ser reconhecido como um educador. Ao realizar o atendimento ao usuério, o
assistente social exerce a funcdo pedagdgica da profissao. Mas, o aparato utilizado pode se tornar dual,
ou seja, interferindo para a propagacao de consensos ou para uma consciéncia critica e organizativa,
pois o profissional deve elucidar seu usuario quanto a sua condicdo, de forma que ele reconheca néo
estar sozinho em sua problematica, e, assim, incentiva-lo de forma coletiva (aos demais na mesma
situacao) a proporem formas de enfrentamento e solucdes para tal demanda, uma vez que eles sao
sujeitos e passiveis de resolver suas questdes democraticamente.

Dessa maneira, para a realizacao desse trabalho o profissional devera apropriar-se da teoria critica
constituinte da profissdo e todo o seu reconhecimento histérico, politico, econémico e social atual, mas
acima de tudo se fazer presente nos espagos de construgdo politica coletiva para a discussdo da
conjuntura atual, como os conselhos de direitos. Pois, sé é possivel a mudanca através do coletivo. No
que se refere ao projeto ético-politico, este ndo deve ser mantido apenas no campo das ideias, mas sim
relacionado ao trabalho profissional, para que entao seja apropriado e utilizado no fazer profissional. E
bebendo de sua fonte a partir da analise da conjuntura econdémica e social dos seus usudrios (possivel
através dos instrumentos utilizados pelo profissional, como relatdrios sociais, visitas domiciliares, entre
outros) efetivarem um trabalho que possibilite a transformacao social do sujeito. Enquanto
profissionais propositivos devemos acreditar na educagdo como um campo legitimo de atuacdo que
apresenta diversas possibilidades de trabalho coadunando com a efetivacdo de uma educacéao integra e
garantidora dos Direitos Humanos.
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Orientacao sexual e velhice: as duas faces
invisibilizadas da garantia de direitos sociais

Margarete Fernandes Silvino
Valéria Pereira Bastos?°

Introducao

O envelhecimento humano é um processo natural, dinamico, heterogéneo e multidimensional. Ele é
acompanhado por alteragdes que afetam a capacidade intrinseca e as interagdes do individuo com o
ambiente em que vive (OMS, 2005).

Esse processo podera ser saudavel ou nao dependendo das condi¢cbes biopsicossociais, culturais e
econOmicas vivenciadas pelo individuo. Nesse sentido, podemos considerar o que Maciel et al. (2010)
apontam:

O envelhecimento é um fendmeno do processo da vida, assim como a infancia, a adolescéncia e a
maturidade, e € marcado por mudancas biopsicossociais especificas, associadas a passagem do tempo.
No entanto, este fenémeno varia de individuo para individuo, podendo ser determinado geneticamente
ou ser influenciado pelo estilo de vida, pelas caracteristicas do meio ambiente e pela situagao.
Diversidades também sdo encontradas nas representagoes e significados atribuidos ao envelhecimento
e ao idoso. Estudos como os de Lopes e Park (2007) destacam que, atualmente, percebe-se, por um
lado, imagens de velhos que procuram manter o controle sobre seus corpos e relativa juventude,
ativos e dispostos a realizar sonhos e satisfazer seus desejos; e, por outro, imagens de velhos pobres,
doentes, solitdrios, assexuados e abandonados a sua sorte. Desse modo, coexistem diferentes imagens
de velhos na sociedade contemporanea (MACIEL et al., 2010, p. 357).

Outro fator que consideramos importante relacionar é o processo de transicdo demografica, tendo
em vista que se refere as mudancas das taxas de crescimento populacional que se caracterizam pela
diminuicao das taxas de fecundidade/natalidade e a diminuicdao das taxas de mortalidade; essas
alteracoes juntamente com o aumento da expectativa de vida levaram ao envelhecimento populacional
(IBGE, 2015).

A transicdo demogréfica é um fendmeno que ocorreu de forma acelerada e descontrolada dentro do
grupo de idosos, portanto, vem ocasionando um aumento significativo da populacao com idade igual ou
superior a 80 anos, cujo nimero podera chegar, de acordo com a Organizacao Mundial de Satde (OMS,
2005), a 425 milhdes no mundo em 2050.

A transicdo demografica brasileira apresenta caracteristicas peculiares e demonstra grandes
desigualdades sociais no processo de envelhecimento. Esse processo impactou e trouxe mudancas no
perfil demogréfico e epidemioldgico em todo o pais, produzindo demandas que requerem respostas das
politicas sociais, implicando em novas formas de cuidado, em especial aos cuidados prolongados e a
atencao domiciliar (BRASIL, 2006). Contudo, ndo podemos ressaltar melhoras significativas nas
condigbes de vida e de saude da populacao idosa, considerando que o cuidado no Brasil a esse
segmento ainda tem parcas politicas.

Para melhor situar a populagdo que estamos tratando, evidenciamos que sao considerados idosos
segundo a OMS (2005), as pessoas na faixa etdria de 60 anos ou mais. De acordo com o Censo
IBGE/2002, estima-se que em 2030 essa populacdo representard 18,62% do total da populagdo
brasileira.

Cabe aqui registrar que pela primeira vez em 2010 o Censo Demografico identificou e contabilizou a
quantidade de declaracoes de relagées homoafetivas entre idosos que alcancou o quantitativo de 58 mil
casais, o que registrou no Brasil um aumento de 10% no numero de casamentos gays, segundo as
Estatisticas do Registro Civil de 2017, divulgado pelo IBGE (2017).

Somado a disponibilidade de novas tecnologias, o envelhecimento mundial teve um significativo
aumento da expectativa de vida. Portanto, hd um desejo de que o envelhecimento seja uma etapa mais
saudavel, com uma expectativa de melhora na qualidade de vida das pessoas idosas, derrubando a
légica de que como a velhice é a ultima fase do envelhecimento, somente deveria ser vista pela otica
biolégica, sem considerar os aspectos psicolégicos e sociais.

Para a sociedade, era de fundamental importancia preservar a moral e os bons costumes, e que o
sexo deveria ter o papel exclusivo de reproducao. O pensamento higienista combatia o sexo fora do



casamento por conta do elevado indice de contaminacdo de doencgas transmissiveis entre as familias.
Para “honrar a familia”, e deter o avanco de doencgas, muitos homossexuais foram internados em
manicoOmios, em razdo da convicgao dos médicos e psiquiatras da época de que eram eles os maiores
portadores de disturbios.

Na Classificagdo Internacional de Doengas (CID), o cédigo 302, que considerava a homossexualidade
como desvio e transtorno sexual, foi excluido em 1985 pelo Conselho Federal de Medicina, e somente
em 1994 pela Organizacao Mundial da Saude, conforme destaca Laurenti (1994):

O homossexualismo passou a existir na CID a partir da 62 Revisdao (1948), na Categoria 320
Personalidade Patoldégica, como um dos termos de inclusdo da subcategoria 320.6 Desvio Sexual.
Manteve-se assim a 72 Revisdao (1955), e na 82 Revisdo (1965) o homossexualismo saiu da categoria
‘Personalidade Patolégica’; ficou na categoria ‘Desvio e Transtornos Sexuais’ (cédigo 302), sendo que
a subcategoria especifica passou a 302.0 - Homossexualismo. A 92, Revisdao (1975), atualmente em
vigor, manteve o homossexualismo na mesma categoria e subcategoria, porém, ja levando em conta
opinidoes divergentes de escolas psiquiatricas, colocou sob o cddigo a seguinte orientagdo ‘Codifique a
homossexualidade aqui seja ou nao a mesma considerada transtorno mental’ (LAURENTI, 1994, p. 1).

Portanto, no século XX a homossexualidade era compreendida como uma doenca mental e uma
inversdo anormal de papéis. A homossexualidade, ao ser tratada como patologia impo6s tratamentos
extremamente desumanos, e o Estado, sem interferir, presenciava o tratamento da cura, que variava
entre terapias de choques convulsivos, lobotomia e terapias por aversao.

A homossexualidade existiu desde os primodrdios, testemunhando os seus mais variados momentos
histéricos e sociais, tornou-se motivo de preocupacdo da religido e medicina higienista, além de ter sido
“satanizada”, foi também considerada como doencga e atribuida a culpa pela disseminacao de doencgas e
pelo fim da moral, dos bons costumes e da familia.

Historicamente, a homossexualidade foi extremamente influenciada por valores negativos
embasados no senso comum e em postulados religiosos, o que incentivou a construgédo da cultura do
6dio em relagdo aos homossexuais, refletindo sobre o comportamento social e discriminando os
diferentes.

A populacdo homossexual vivenciou e até os dias atuais vivencia em menor escala, mas ainda
presente, um periodo histérico marcado pela repressao onde nao podiam expor sua sexualidade, por
medo de rejeicdo, perseguicao e até de morte, e internalizavam para si os estigmas negativos impostos
pela sociedade, nao evidenciando sua orientagdo sexual e identidade de género.

Na atualidade, a sexualidade vem sendo discutida como beneficio para o envelhecimento ativo,
porém existem poucos estudos sobre idosos LGBTTI, visto que entender a velhice e a
homossexualidade, separadamente, ja se torna um desafio, quanto mais trabalhar em conjunto os dois
fatores. Ponto que acreditamos se tornar complexo tanto no aprofundamento quanto no processo de
sistematizagdo da producao de conhecimento.

Tais fatores contribuem para que os idosos LGBTTI sofram ainda mais preconceitos baseados em
esteredtipos negativos que os caracterizam como pessoas dependentes e limitadas, e sequer sao
consideradas as suas manifestacoes de sexualidade. Pois apesar de a Gerontologia, na atualidade,
enfatizar que alguns idosos vivem num contexto diferente das outras épocas e que nao existem razoes
fisioldgicas que impecam de ter uma vida sexual ativa, ou seja, equilibrio entre a condicao fisica,
mental, social e espiritual da pessoa, portanto, a pratica do sexo é reconhecida como beneficio para o
envelhecimento saudavel (SANTOS et al., 2016), o entendimento na sociedade em geral ainda estd bem
distante de vislumbrar essa pratica na normalidade que precisa ser encarada.

As necessidades e capacidades da pessoa idosa dependem dos eventos que foram vivenciados ao
longo do curso da vida, que é caracterizado desde o nascimento até a morte, e as transformacdes
presentes no processo de envelhecimento ndo sdo marcadas apenas por mudancas bioldgicas e a
presenca ou nao de doencas, mas sim a manutencao de sua capacidade funcional que permite o bem-
estar mesmo em idade avancada.

A senescéncia®! abrange todas as alteragdes produzidas no organismo de um ser vivo e que sao
diretamente relacionadas a sua evolugdo no tempo, sem nenhum mecanismo de doenga reconhecido, ou
seja, o envelhecimento normal, que atinge a todos os seres humanos. Ja a senilidade é chamada de
envelhecimento patoldgico, caracterizado por decorréncia de doengas como consequéncia de héabitos
de vida nao saudaveis e fatores genéticos e ambientais (Relatério sobre envelhecimento e saide, OMS,
2015).

Diante das questOes apontadas anteriormente, que excluem da vida pratica cotidiana os idosos,
iremos nos valer do posicionamento de Erwing Goffman (1975) para ampliar nossas reflexdes a respeito
dos estigmas que a sociedade submeteu essa populacdo ao longo da vida. O autor elucida que a pessoa
estigmatizada possui duas identidades: a real e a virtual. A identidade real é referenciada pelas
qualidades e atributos que a pessoa de fato tem, e a virtual sdo as exigéncias e imputagoes de carater
feitas pelos ditos normais, “o termo estigma, portanto, serd usado em referéncia a um atributo
profundamente depreciativo” (GOFFMAN, 1975, p. 13). Visto que o processo de estigmatizacdo nao
ocorre devido a existéncia do atributo em si, mas pela relagdo contraditéria entre os atributos e os



estereotipos, para Goffman (1975), sdo identidades deterioradas por uma ac¢ao social representando
algo mau na sociedade, que constréi uma ideologia para explicar a inferioridade das pessoas, ndo lhes
propiciando uma aceitacdo social plena.

1. As garantias constitucionais e os direitos sociais assegurados a populacgao
LGBTTI

A Constituicao de 1988 instaurou um considerdvel avanco na consolidacdo das garantias e direitos
fundamentais, e com isso os direitos humanos também obtiveram relevancia no ambito do governo
federal, visto que seu artigo 52 preconiza que: “Todos sao iguais perante a lei, sem distincdao de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade” (BRASIL, 1988).

A Carta Magna preconiza que ninguém deve ser discriminado por preconceito e que a lei é para
todos, entretanto, na pratica, a homofobia, apesar de ainda ndo ser considerada crime, sofre tanta
desconsideragao como outros artigos prescritos no Cédigo Penal e, com isso, os direitos da populagdo
LGBTTI ainda sdo desrespeitados, pois sdo perseguidos, sofrem atos de violéncia, e sdao discriminados
por exercer sua homossexualidade.

A Assisténcia Social teve seu reconhecimento como politica publica de direito do cidaddo, compondo
o tripé da seguridade social ao lado da satde e previdéncia social, responsaveis por desenvolver agoes
publicas para a garantia e efetivacdo de direitos na sua integralidade. A Assisténcia Social assume o
papel de articular com as demais politicas sociais um sistema de protegdo social mais amplo para
tornar acessivel aos usudrios as demais politicas de direitos, englobando trabalho, satde, habitacao e
educacao, dentre outras, na busca da perspectiva de autonomia e emancipacdo de grupos e individuos.

Diante da importancia da continuidade do processo de redemocratizagdo, inimeros movimentos que
defendem a tematica da homossexualidade como direito, partiram para a positivacdo e a efetivagao dos
direitos sociais da populacdao LBGTTI, e através das lutas dos movimentos sociais reivindicavam a
protecdao dos trabalhadores explorados e das minorias excluidas, desempenhando um papel
fundamental na culminancia da promulgacédo da Constituicdo de 1988.

A partir dos anos 1970 e nos anos 1980, o debate sobre conceito de género contribuiu para ampliar
a compreensao e estudos a respeito da homossexualidade, permitindo que ela fosse vista nao mais sob
o estigma da patologia, pois permitiu impulsionar reflexdes sobre a questdo da identidade sexual,
militancia, luta politica e social com o intuito de desmistificar os rétulos pautados na desconstrucao do
preconceito homofébico.

De acordo com Goffman (1975) “a sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas e o total
de atributos considerados como comuns e naturais para os membros de cada uma dessas categorias”
(GOFFMAN, 1975, p. 12).

De acordo com as normas socioculturais, sdo definidos os papéis de cada pessoa de acordo com seu
género na sociedade, isto é, o que cabe a mulher ou ao homem, como se essas identidades se
constituissem como parametro para representatividade na velhice, tanto nas politicas publicas quanto
em espacos criados para essas discussoes.

No entanto, a cada dia mais surge a necessidade da criacao de espacos para problematizar e
promover a desconstrucao sociocultural dessa cultura, permitindo que essa populacao idosa LGBTTI
sinta-se respeitada, incluida e segura para expressar sua sexualidade.

A velhice LGBTTI sofre o processo de invisibilidade nao estando na pauta de quem milita pelos
direitos da pessoa idosa e nem por quem milita pelas questdoes LGBT, o que acaba tornando-a
invisibilizada por instituicoes e pela sociedade que vive numa cultura heteronormativa e conservadora.
Existem véarios determinantes que compdem o processo de envelhecimento, tais como questbes de
género, culturais, socioeconoémicas, politicas, entre outras.

O idoso ja sofre uma marginalizacdo por ser velho dentro do sistema capitalista, onde somos
preparados para a produgdo e para o consumo; o idoso é rotulado como improdutivo e imprestavel e
vive em situacdo de inseguranca econOmica e social, sem identidade ocupacional, sem garantia de
direitos e tomado de sentimento de ansiedade perante o futuro.

As oportunidades que a pessoa hétero dispbe na sociedade sdao negadas aos LGBTTI devido ao
preconceito que se caracteriza por praticas, habitos e falas pejorativas incutidos nos costumes que
promovem a segregacdo, negando o acesso a servigos basicos em instituigdes publicas e a locais,
promovendo a exclusao, o que sempre manteve a populagcao LGBTTI na obscuridade, tendo que muitas
vezes renegar sua orientacao sexual, sua expressdo de género, para serem atendidas nos ambientes
institucionais sem sofrer algum tipo de preconceito ou violéncia, tanto entre os profissionais, com
cultura mais enrijecida permeada por valores religiosos, morais e com um discurso muito fechado,



quanto pela populagdo, que sempre valorizou a ideia da normalidade heterossexual nesse cenario
marcado pelo antagonismo de papéis sociais/sexuais.

A violéncia desponta contra os homossexuais em razao de a sociedade determinar o certo e o
normal, acenando para que o homem aja como homem, que se relacione apenas com a mulher e vice-
versa, caso contrario é caracterizado como anormalidade. Os casais homoafetivos enfrentam
preconceitos e constrangimentos e nao se sentem seguros em manifestar o afeto em publico, e o
preconceito é a principal barreira contra a evolugao dos direitos humanos: o ser humano é diferente na
esséncia, e as diferencas devem ser respeitadas por todos.

A populacdao LGBTTI de idosos constitui um grupo vulnerabilizado, sendo alvo de inimeras violagbes
de seus direitos humanos bdasicos, inclusive as formas de violéncia mais sutis, como a verbal e a
psicolodgica.

Estudos cientificos comprovam que os idosos que nao expressam sua sexualidade tém o maior indice
de solidao, depressao, isolamento social e suicidio. A discussdo da velhice LGBT gera um
estranhamento por parte de quem exerce a hegemonia dentro da sociedade, o homem branco, hétero,
porque vai contra o posicionamento machista perpetuado.

A militancia LGBTTI tem lutado historicamente por espacgos dentro da sociedade e, principalmente,
nos espacos publicos. Tais lutas tém desempenhado um papel de importancia, tendo como proposta
eliminar a banalizacdo dos discursos e praticas excludentes com a comunidade LGBTTI, que é
constantemente estigmatizada e seus direitos humanos béasicos desrespeitados.

No Brasil houve importantes conquistas da populacao LGBTTI, como: em 2005 foi feita a primeira
adocao por um casal homossexual, no interior de Sao Paulo; em 2011, o Supremo Tribunal Federal
(STF) reconheceu a unidao homoafetiva como uma entidade familiar; mudanca de nome civil e social;
cirurgia de mudanca de sexo e de reproducdo assistida feita pelo Sistema Unico de Satude (SUS). No
entanto, tais avangos ainda sdo insignificantes, pois a sociedade, com a légica criminosa da pratica de
heteronormatividade impositiva, tem vitimado continuamente essa populagdo, e os nimeros sobre a
violéncia sdo preocupantes, como vem amplamente sendo divulgado na midia - Fonte: Relatério 2017
Grupo Gay da Bahia. Pelo menos 312 gays, 1ésbicas e travestis brasileiros foram assassinados em 2013,
média de um homicidio a cada 28 horas, revela pesquisa feita pelo Grupo Gay da Bahia (GGB). A
entidade estima que 99% dos crimes foram motivados por homofobia. Apesar de apontar uma queda de
7,7% em relacao a 2012, quando foram registradas 388 mortes, a pesquisa destaca que o numero de
assassinatos de homossexuais cresceu 14,7% nos ultimos quatro anos. Esse cenario de tanta violéncia
contra as diferengas coloca o Brasil no topo dos paises mais homofébicos do mundo, e ndo se trata
apenas de aceitar ou ndo uma orientacao sexual, mas tratar o homossexual de maneira hostil e
agressiva, desrespeitando o direito as diferencas.

No entanto, as conquistas de direitos ndo abrangeram a populacdo LGBTTI idosa, que continua a
margem da sociedade, excluida e sem visibilidade para as politicas publicas que tenham enfoque nesse
grupo.

No Brasil, a educacdo sexual ndo tem a devida importéancia, visto que nas universidades e nas
escolas de educacdo média e basica a caréncia de informagdes sobre as perspectivas bioldgicas,
socioculturais e psicolégicas implica na incompreensao sobre a sexualidade e as questoes de género,
reproduzindo crencas, valores e atitudes baseadas no senso comum. A orientacdo sexual e identidade
de género sao temas que ainda nao sao bem compreendidos pela maioria da populacao que ainda
possui um discurso muito fechado e discriminatério de que ndo gostariam de conviver ou frequentar
qualquer espaco com homossexuais.

As pessoas sdao culpabilizadas por sua orientacao sexual, mas ninguém escolhe ou opta
conscientemente por ser homossexual, bissexual ou heterossexual, e o desafio é o de desconstruir esses
estigmas negativos associados com uma sociedade informada, em que a base seja a nao discriminacao
e que todos estejam preparados para lidar com a diversidade.

As poucas publicagoes do meio académico e as demais fontes indicam que o envelhecer traz
inimeros questionamentos sobre as transformacoes que ocorrem em seus COrpos nesse Processo, e que
necessitam serem abordados, merecendo atencao tanto individualmente quanto no ambito da
coletividade. A imprensa deixa de efetuar um papel importante, o de desconstruir preconceitos, quando
apresenta a visibilidade social ou politica da populagdo LGBTTI geralmente com estereétipos negativos
e ficticios, o que inviabiliza a discussdao com seriedade em torno de uma agenda publica, politica e
social que venha a contribuir para a conscientizacao e diminuicao da homofobia.

Goffmam (1975) aponta que o estigma pode ocorrer devido a trés circunstancias: abominagées do
corpo, como as diversas deformidades fisicas; culpas de carater individual, como vontade fraca,
desonestidade, crencas falsas; e estigmas tribais de raca, nacao, religiao que podem ser transmitidos
pela linguagem.

O Estatuto do Idoso determina que a protecao a pessoa idosa deve ser integral e prioritaria e
realizada nas diversas esferas da sociedade e do poder publico na observancia da promogao de direitos,
na preservacao de condicbes de violéncia e precarizacao da vida, conforme em seu artigo 22, Titulo I:

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao
integral que trata esta Lei, assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e



facilidades, para preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condigOes de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).

Tal processo ndo ¢ efetivado conforme preconizado na lei e, portanto, na area da sexualidade, apesar
de ser uma caracteristica humana e estar presente em todas as idades, devido a caréncia de debates
mais amplos, é cercada de mitos e crencas. E o processo de envelhecimento ¢ associado com a
assexualidade, relacionando as atividades sexuais apenas aos mais jovens, existindo ainda por parte
dos profissionais da saude o desconhecimento sobre os problemas de saude, incidéncia, riscos e
vulnerabilidades referentes a essa populagéao.

Os principais obstaculos dos grupos LGBTTI para acessarem o SUS sao os receios da discriminagdo
e preconceito, pois sentem-se desconfortaveis ao relatar sobre sua sexualidade e orientacdao sexual. Os
profissionais da saude devem estar preparados para enxergar e respeitar as diferencas, ter
sensibilidade e atengdo no reconhecimento das necessidades que abordem a atencgdo a saude do idoso,
com enfoque no atendimento LGBTTI.

A atencdo a saude da pessoa idosa LGBTTI deve incluir agdes de promocgao da saude, prevencgdao de
doencas e agravos, garantia de acesso, acolhimento, humanizacao, manutencao e promocao da
autonomia, considerando as especificidades desse grupo populacional e suas reais necessidades de
cuidado.

No entanto, se as legislacdes que preconizam tais direitos fossem observadas nao haveria tantos
idosos em situacao de abandono, vulnerabilidade e risco social.

2. Os idosos LGBTTI e suas vivéncias: desafios e perspectivas

O grupo foi formado por homossexuais masculinos com idades que regulavam entre 60 a 70 anos em
um total de seis pessoas, e para a efetivacdo do trabalho - além da realizacao de atividades de
promocdo a saude e socializacdo da pessoa idosa - no Projeto do Idoso Mais Feliz, foram realizados dez
encontros, no periodo entre setembro e dezembro de 2018, através da atuacdo de uma equipe
multidisciplinar, em rodas de conversas cujos assuntos abordados foram diversos, mas em sinergia com
a realidade e dificuldades enfrentadas por eles. Assim, discutiu-se sobre invisibilidade diante das
politicas publicas, lutas de resisténcia contra o preconceito homofébico, o estigma negativo e a morte
social, onde cada participante péde narrar sua histéoria de vida. Também se realizavam atividades
fisicas, de reabilitacdo, atendimento psicossocial, entre outras.

Para viabilizar o desenvolvimento do trabalho, a principio foi feito o convite para a participagédo no
grupo apontando para a discussdao sobre o envelhecimento, e poucos compareceram ao primeiro
encontro; foi realizada uma palestra em parceria com a equipe multidisciplinar que forneceu materiais
sobre cuidados e agravos a saude, e o processo de envelhecimento.

Desse encontro surgiram questionamentos sobre a velhice LGBTTI, a falta de visibilidade e auséncia
de politicas publicas para essa comunidade. Constatou-se, entdo, que existia uma demanda local para
essa comunidade LGBTTI idosa que tinha pouca ou nenhuma oportunidade para discutir seus anseios e
as transformacgoes de seus corpos no envelhecimento.

Nessa perspectiva, o Servigo Social identificou a necessidade da criacao de um grupo para discutir
as questdes somente com participantes homossexuais, para onde eles levariam as questdes que, na
maioria das vezes, ndo obtinham respostas e quase nunca entravam na pauta das reunioes. A ideia era
levantar a importancia de estudos e debates sobre género, no sentido de ampliar o conhecimento a
respeito das questbes de género e envelhecimento, além de identificar e propor intervencdes nas
agendas estratégicas de politicas publicas, ampliar o acesso, concretizar agdes intersetoriais nos
territérios com foco nas especificidades e necessidades da pessoa idosa.

A roda de conversa propiciou o contato direto dos idosos com conteudos especificos como cuidados
com a saude, as politicas publicas em prol dessa comunidade, a depressdao, muitos estigmas
internalizados, o que desencadeou novos questionamentos.

Os recursos materiais adotados foram selecionados de acordo com o critério adotado ao contetdo
que seria abordado naquele dia. Foram utilizados dinamicas de grupo, leituras didaticas e filmes
comentados. Apds o término das atividades realizadas em grupo, organizava-se um material instrutivo
para servir de orientacdao e conceituar as demandas dessa populacao, composto de respostas as
perguntas dos idosos LGBTTI.

Os tdpicos eleitos como interesse dos idosos foram sobre a invisibilidade, o estigma negativo
associado ao movimento LGBTTI, as consequéncias do uso de substancias psicoativas, a importancia do
uso da camisinha, as doencgas que podem infecta-los por meio do sexo, a soliddo, o receio da morte, a
perda dos vinculos familiares. Os assuntos foram esclarecidos com respostas as indagagoes dentro de
um contexto socioeconomico e cultural, todavia, as situagdes conflitantes merecem destaque no sentido
de proposicdo de politicas publicas para esse publico-alvo.



Consideracoes finais

Considerando a complexidade desse tema, aliado a precaria producdo académica em torno de
trabalhos voltados para a populagao idosa LGBTTI - que é atravessada pela estrutura social, cultural,
politica, econémica de uma sociedade reconhecida como heteronormativa, onde os grupos héteros
determinam o que é certo, o que é de valor e o que deve ou ndo ser feito, através de mecanismos
repressivos impostos -, o trabalho realizado com o grupo proporcionou a ampliagcao de conhecimento a
respeito da realidade dos diferentes esteredtipos negativos adjetivados a esses idosos, o
reconhecimento de expressao de resisténcia - ndo da negacgdo da velhice e sua trajetéria historica, mas
do direito de manter acesa a chama de sua sexualidade -, e 0 rompimento com as ideias preconcebidas
da sexualidade como impensada ou vulgar.

No Brasil, existem ainda poucos estudos no campo da Gerontologia sobre o envelhecimento
homossexual, e a visibilidade se dd por meio de ativistas e blogs que tentam iniciar uma discussao,
porém a tematica ainda ndo tem a importancia e ndo existem propostas que levem em consideracgao as
necessidades dessas geracbes que se sentem excluidas e esquecidas.

A questao central enfrentada por esses idosos situa-se na falta de expectativas positivas em relagao
ao proprio futuro e uma indefinicao na trajetéria de vida que tém pela frente, pois muitos ndo possuem
vinculos familiares e se imaginam enfrentando a soliddo, que ja os afeta em muitos aspectos, sobretudo
referente a satide mental e o perecer da vida.

Foram unédnimes em afirmar a relevancia do grupo para a socializacdo, a importancia desses lugares
de discussao, como se sentiram acolhidos como seres sociais com seus conceitos validados e sua
autonomia respeitada; ressaltaram que somente com a supressao da invisibilidade e aceitacao de suas
condicOes sociais, fisicas e psicoldégicas é que se sentirdo incorporados e suas necessidades reais
atendidas.

Identificou-se que hd um caminho a percorrer no sentido de entender que a populagdo esta
envelhecendo numa velocidade constante, e o idoso homossexual ja vivenciou e ainda vivéncia toda a
forma de preconceito, continua na penumbra e invisivel para as politicas publicas, além de nao ter
ainda consolidadas leis que possam apoid-los nas necessidades, principalmente de agdes que possam
romper com o mito de que a velhice é assexual, portanto, respeitar as diferencas e dar lugar de fala
para que as pessoas idosas possam se expressar.

A multidisciplinaridade é essencial nesse contexto, pois mobiliza diferentes saberes e, com isso,
permite a ampliacdao do conhecimento, permitindo desmistificar e dar visibilidade para essa causa,
oportunizando um contraponto em discursos muito fechados, que limitam as pessoas a estatisticas e
tabelas.

Por fim, evidenciamos que os caminhos na construcao de um trabalho efetivo, seja com idosos
homossexuais ou nao, deve ser tracado em conjunto, e essa constituicao tem que ser pessoal e
subjetiva, respeitando as singularidades, seu potencial de participacao social, rompendo e
desconstruindo rétulos e tabus, criando assim outras possibilidades para que se possa elencar diversos
temas ao alcance das politicas publicas, dando assim a devida importancia para a tematica, suscitando
a efetivacao de mais pesquisas sobre género, sexualidade e envelhecimento, na garantia do processo de
emancipacao e autonomia da sociedade LGBTTI, assim como ser mais uma ferramenta para subsidiar o
fazer profissional do Servico Social.
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O processo de judicializagao da Saude e o desafio
da garantia do acesso enquanto direito
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Introducao

A Satde universal e publica no Brasil - hoje um direito constitucional desmembrada em servigos e
agbes - foi uma conquista em meio a um processo de luta pela redemocratizacdo do pais e bandeira do
movimento pela reforma sanitaria.

A partir de 1990 consagrou-se enquanto politica a partir da implementacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS): a Saude compreendida de modo amplo, contendo a politica, principios e diretrizes.
Contudo, a conquista legal, por si sd, ndo promove a concretizacdo do direito a saide e acesso aos
diversos servigos dessa politica, sendo necessarias agoes efetivas.

Na década de 1990 o Brasil foi penetrado por uma onda neoliberal que se traduziu, no campo das
politicas sociais, em um ataque aos direitos conquistados, uma reducdo, privatizagdo e precarizagdo
dos servigos prestados, processo que se nomeou contrarreforma do Estado. No campo da Saude foram
postos limites para a concretizacao dos principios e diretrizes do SUS, passando a concorrer uma légica
outra, a da precarizacao e privatizagao.

Esse contexto passou a ter como consequéncia inimeras demandas de saude da populagdo nédo
atendidas, ou com respostas extremamente morosas, trazendo impactos negativos na saude da
populacao. Uma alternativa encontrada foi recorrer a Justica para a resolucao dessas questoes.

Observa-se, porém, que o aumento da judicializacdo da saude nao veio acompanhado em mesma
medida de alternativas outras de prevencao. Hd& um grande numero de acgoOes individuais, cuja
resolucao possui a centralidade no juiz e as respostas sao pontuais e imediatistas.

Pontua-se que ndo é ilegitima a democratizacao do acesso a Justica e a resolugcdo de demandas
individuais. Contudo, problematiza-se que as respostas do Judicidrio sdo micro, somente naquele
problema, naquele momento, sem implicacées no todo, e sem promover o alargamento do acesso a
todos.

Desse modo, buscou-se observar alternativas para além do processo judicial na garantia do direito a
Saude. Apresentam-se atualmente possibilidades de acbes e atuacgOes extrajudiciais de diferentes
orgaos, em que evita-se o processo judicial, mas discute-se na 6tica do direito questdes e demandas
postas, buscando nao somente concretizar o direito ja existente, mas ainda a possibilidade de
alargamento desse e implementacao de novos, processo ao qual chamou-se de juridicizacao.

1. O processo de conquista da Saude Publica Universal no Brasil

Este item é composto pela discussdo do caminho para a conquista da Saude Publica e Universal no
Brasil, o Sistema Unico de Satude (SUS). Apresenta-se o processo de luta do movimento pela Reforma
Sanitaria no pais, que precedeu o SUS e foi inspirador de seus principios e diretrizes. Em seguida, sdo
trazidos alguns elementos do SUS, que fora conquistado e regulamentado em um processo de
redemocratizagao do Brasil que findava um periodo de ditadura civil-politico-militar, em um contexto de
luta dos movimentos sociais. Por fim, discute-se brevemente o processo de contrarreforma do Estado
brasileiro, que freou muitos avangos no campo das politicas sociais e iniciou um periodo de desmonte
da politica de satude.

1.1 O contexto da Reforma Sanitaria no Brasil

A partir de 1970 aumentou de forma relevante no pais a producdo tedrica e a realizacdo de
encontros na area da saude coletiva com utilizacao de referéncias e instrumental das ciéncias sociais.
Nesse cendrio ocorreu a organizacdao e articulagcdo de profissionais da Satde Publica do setor



progressista e a partir dos departamentos de Medicina Preventiva ou Social das escolas médicas
brasileiras, processo ulteriormente intitulado movimento sanitdrio.
Pode-se dizer que esse projeto

[...] foi fruto de lutas e mobilizagdo dos profissionais de Saude, articuladas ao movimento popular
iniciadas em meados dos anos 70, com a distensao politica e que tiveram maior ampliacdo na década
de 1980, nas conjunturas descritas como abertura politica e transicdo a democracia. A preocupacao
central da proposta é assegurar que o Estado atue em funcdo da sociedade, pautando-se na concepgao
de Estado democratico e de direito, responsavel pelas politicas sociais e, por conseguinte, pela satde.
Como fundamentos dessa concepcao destacam-se: democratizacdao do acesso, universalizacao das
acoes, descentralizagcdo, melhoria da qualidade dos servicos com adocao de um novo modelo
assistencial pautado na integralidade e equidade das acdes e a participacdo popular através de
mecanismos como os conselhos e as conferéncias de sauide. Sua premissa bdsica consiste na Saude
como direito de todos e dever do Estado (BRAVO, 2007, p. 12).

Paim (2007) entende a Reforma Sanitdria enquanto proposta, a partir do momento em que se
documenta e encaminha a proposta; enquanto projeto, ao reunir politicas articuladas; enquanto
movimento ao espraiar-se para as dareas ideoldgicas, culturais e politicas no objetivo pela
democratizagcdo da Saude, e ainda enquanto processo, pois nao tem um fim em si, é participe da
totalidade social. A Saude assume nesse periodo uma dimensao politica.

Nesse contexto de mudanca da sociedade brasileira, foi promulgada a Constituicao de 1988
(BRASIL, 1988), na qual estdo postas as politicas da seguridade social: satde, previdéncia social e
assisténcia social. A seguridade social assume um carater hibrido, ao passo que “conjuga direitos
derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de carater universal (satide) e direitos
seletivos (assisténcia)” (BOSCHETTI, 2009, p. 391).

1.2 O Sistema Unico de Saude (SUS)

Sobre a conquista constitucional, cabe pontuar que foi aprovada em uma conjuntura de lutas dos
movimentos sociais e do processo de redemocratizacao do pais. A saide esta posta nessa Carta Magna
como direito de todos e dever do Estado, tendo incorporado o modelo de saide presente no movimento
da Reforma Sanitaria, bem como grande parte das deliberacoes da VIII Conferéncia Nacional de Saude.

A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdémicas que
visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agoes e
Servicos para sua promocao, protecao e recuperacao (BRASIL, 1988, art. 196).

O dever do Estado em garantir saude publica e de qualidade extensiva a toda populacao brasileira,
previsto na Constituicdo de 1988, é reforcado na Lei n. 8.080/1990, que instituiu o Sistema Unico de
Saude?, e data desse mesmo ano a Lei 8.142, que trata da participagao popular, a ser exercida por
meio de conselhos e conferéncias que, “para além do controle social, expressam a tentativa de
construcao de gestdo participativa, bem como tentativa de transcender a cultura clientelista,
patrimonialista e personalista da politica brasileira” (NORONHA, LIMA e MAHADO, 2008). A
concretizagao do SUS, contudo, depende também de processo de lutas e disputas em torno de um
projeto societario de transformacao social.

Os anos 1990 marcaram o inicio de um movimento que reorientou a légica das politicas publicas,
contribuindo para a nao efetivacdao do SUS integralmente como previsto em lei.

1.3 A contrarreforma do Estado e a politica de saude no Brasil

O Brasil enfrentou em 1990 do século XX o inicio de um contexto de mudancgas nos ambitos politico,
econdmico, cultural e social com o avango do neoliberalismo, que representou um ataque as politicas
publicas, um desmonte do que fora conquistado, concretizando o processo de contrarreforma do Estado
brasileiro.

Nesse contexto, o setor de Satude foi diretamente afetado, e os autores afirmam que:

[...] a agenda da reforma sanitdria brasileira é construida na contra-corrente das tendéncias
hegemonicas de reforma dos Estados nos anos 80, e sua implementacao nos anos 90 se dd em uma
conjuntura bastante adversa. Face ao novo cendario politico nacional, a construgdo do SUS expressa
essas tensoOes, sendo observados tanto avangos como dificuldades nos diversos ambitos estratégicos
para a implantacao do SUS (LEVCOVTIZ, LIMA e MACHADO, 2001, p. 270).

Em relacao a conjuntura politica, econdmica e social e praticas governamentais nesse periodo, a
partir de Paim (2007), observou-se que no final do governo Sarney (1985-1990) ainda havia um
contexto de cultura do clientelismo, crise fiscal, grande inflagao, politica recessiva, perda do poder
aquisitivo dos trabalhadores da Saude e propagacao do ideério neoliberal, o que acabou gerando
condigdes desfavoraveis para seguimento de implementacdo do projeto da Reforma Sanitaria.



Posteriormente, no governo Collor (1990-1992), a ideologia neoliberal espraia-se para todas as
esferas e a conjuntura politica e econémica seguia ndo favoravel a implementacao total das diretrizes
organicas da Reforma Sanitdria, mas foram possiveis algumas “negociacdes” (no sentido politico e nao
pejorativo). Em que pese alguns artigos vetados, foi sancionada a Lei Organica da Sadde, que ha que
ser considerada uma conquista do movimento e da sociedade. E, apés seguimento da luta politica,
houve a complementacao pela Lei 8.142 que trata da participacao da sociedade no SUS. Contudo, o
contexto era de piora das condigOes de vida da populagao, politica de ajuste economico, privatizacao e
nao comprometimento estatal com as politicas sociais.

Apos o impeachment de Collor, inicia Itamar Franco (1992-1995), e diante da questdao anterior com
financiamento, o Ministério Publico passou a ser um aliado do movimento sanitdrio na defesa dessa
questdo legal. O entdo governo passou a atuar para a descentralizacao da Saude, operando através das
Normas Operacionais Basicas (NOBs). Avancou nessa atuagao, mas ndo valorizou a integralidade. Foi
criado no periodo desse governo o Programa de Saude da Familia (PSF) e iniciada a discussdo sobre
medicamentos genéricos e sobre a Reforma Psiquiatrica (PAIM, 2007).

Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1995-2002), do PSDB, iniciou o processo de contrarreforma do
Estado brasileiro, cuja bases estdo contidas no Plano Diretor de Reforma do Estado, elaborado pelo
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), sob coordenacdo do entdo ministro Bresser
Pereira (REZENDE, 2008). Na area da Saude foram criadas as Organizagdes Sociais (OSs) e as
Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), que expressavam o projeto privatizante
do governo FHC e a tendéncia de enxugar o Estado, flexibilizar a forca de trabalho e eliminar o
controle social.

No governo sucessor, de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010), do PT, em relagdo a Saude
permaneceu o desfinanciamento, a focalizacdao, precarizacao e terceirizacao dos recursos humanos.
Quanto as inovagdes trazidas pelo governo Lula na Satde, foi criada a Secretaria de Gestdo do
Trabalho em Satde, com o objetivo de formacdo de recursos humanos para satde e regulamentacao
profissional e do mercado de trabalho nessa area. Em relagdo ao fortalecimento do controle social
nessa area, criou-se a Secretaria de Gestdo Participativa.

Apés o fim do segundo mandato de Lula, é eleita Dilma Rousseff (PT). No que tange a iniciativas na
area da Saude, em 2011 é criada a Rede Cegonha, responsavel pela atencédo a saude de gravidas e
puérperas, e o Programa Aqui Tem Farmacia Popular, com a oferta de medicamentos bem como a
ampliacdo das Unidades de Pronto Atendimento (UPA’s), que reforcam o modelo hospitalocéntrico
(BRAVO; MENEZES, 2011). Houve seguimento ao projeto da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH) pelo Projeto de Lei (PL) n. 1.749/2011, que consiste em uma empresa publica
de direito privado para reestruturacdo dos Hospitais Universitarios (HU’s). Esse projeto estd ligado nao
s a privatizagdo da saude, mas também da educagéo.

O sucessor foi Temer, que iniciou o0 mandato apds processo de impeachment da presidente anterior,
e que muitos autores nomearam de golpe perpetrado por ele. Durante o governo Temer houve um
severo ataque aos direitos sociais e medidas que expressaram uma tentativa de desmonte do SUS,
conforme é citado:

[...] a aceleracdo dos processos de contrarreforma e a continuidade do processo de privatizacao ndo
cldssica na saude, adensados pelo congelamento de recursos orcamentérios para as politicas sociais
por vinte anos, a proposicao dos chamados planos de satde acessiveis, propostas de retrocessos na
politica de satide mental e de mudancas na Politica Nacional de Atencao Bésica (PNAB); articulagao
efetiva com o setor privado através da Coalizdo Saude [...] Em sintese, o Governo Temer repete na
saude a sua tatica para o conjunto da gestdo, que consiste no aprofundamento das contrarreformas e
na aceleracao do desmonte das politicas publicas e universais (BRAVO, PELAEZ e PINHEIRO, 2018, p.
13).

Nessa conjuntura neoliberal destaca-se a despolitizacdo da participacao social bem como a oferta de
servicos que se da de forma fragmentada, segmentando os usudrios. Percebe-se um esvaziamento da
dimensdo politica, privilegiando-se a dimensdo de geréncia em detrimento da dimensdo de gestao, a
relacdo custo/efetividade em detrimento da eficdcia social e a promocao, por parte do Estado
brasileiro, da desarticulacao das dimensoes econdémica e social da politica de saide (COHN, 2009).

Em um contexto de privilegiamento dos lucros em detrimento da oferta de servigos de saide ha um
movimento crescente, tendo por base a legislacao, de buscar-se a efetivacao desse direito tdo caro e
essencial via justica. Nesse sentido, no proximo tépico serdo trazidas algumas questdes a despeito do
processo de judicializagdo da Saude.

2. Judicializagao da Saude



Neste item aborda-se a judicializacdo da Saude no Brasil, trazendo inicialmente um breve contexto.
Posteriormente, optou-se por discorrer sobre esse processo na atualidade, o que tem expressado e,
sobretudo de que modo reflete na garantia do direito a Saude.

Posteriormente faz-se um recorte na discussao do processo de judicializacdo da saude no Estado do
Rio de Janeiro, trazendo alguns dados do Tribunal de Justica Estadual (T]) que permitem analisar
algumas questdes. Problematiza-se o fato de grande aumento de processos judiciais individuais na area
da Saude com respostas pontuais.

Por fim, apresenta-se o conceito de juridicizagao, que se coloca como uma alternativa ao processo de
judicializagao, trazendo a proposta do didlogo entre diferentes instituicées, discussao a luz do direto
dessas demandas e resolucao extrajudiciais, na busca de atender o pleito e tendo ainda a possibilidade
de alargar direitos e propor a criagcao de novos.

2.1 O processo de judicializacao da Saude no Brasil

Compreende-se que uma politica que na lei é destinada a todos ndo garante somente por esse fato
acesso, sendo imprescindiveis condicdes objetivas para essa garantia. Pressupde-se que a judicializagdo
tem sido uma das formas de acesso a Saude na atualidade, quicd, em alguns casos, a Unica forma de
acesso.

Assis e Jesus (2012) apresentam a categoria acesso como multifacetada e multidimensional, dividida
em quatro dimensodes, quais sejam: politica, econdémico-social, organizacdao da rede, técnica e simbdlica
e evidenciam ser fundamental considerar a discussdao pautada nos principios da universalidade e
equidade. Entender a categoria acesso a partir dos principios supracitados requer a problematizacao
acerca da oferta de servigos disponibilizados e a real necessidade da populacao, considerando as
particularidades dos grupos populacionais, condi¢des de vida e trabalho, cultura, idade e necessidades
especificas dadas por diferentes acometimentos de saide. Considera-se fundamental a integralidade
entre os servigcos da politica de Satude e entre as politicas sociais, de uma maneira geral.

No que se refere a questdo do acesso, enquanto categoria profissional, os assistentes sociais se
referenciam no Cédigo de Etica Profissional de 1993 (CFESS, 2012), vigente, que tem como um de seus
principios fundamentais o “posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdao democratica”.

Diante do sucateamento da satde publica, a populagdo usuéaria dos servigos de saide nao tem suas
necessidades atendidas, enfrentando um contexto de falta de medicamentos e insumos basicos,
dificuldade para atendimento em determinadas especialidades de saude etc.

Parte disso acredita-se que diz respeito ao embate, ou a dissonancia, se assim preferir, entre o SUS
previsto na lei versus os servigos de saude publica oferecidos em contexto neoliberal. A exemplo do
exposto, o SUS preveé acesso universal e igualitario as acbes e servicos, o que ha que se relacionar com
a equidade e integralidade. Contudo, no contexto de privatizacao e focalizacdo, o acesso, da maneira
supracitada, ndo se concretiza, pois seria necessaria integralidade dentro da prépria politica de satude
e desta com as demais. Na atual conjuntura, ao invés de integralidade observa-se uma focalizagdo na
pobreza (SUS pobre para os pobres), precarizacdo dos niveis de atencdo e quebra do sistema de
referéncia e contrarreferéncia. Importante ressaltar que os principios e diretrizes do SUS ndo séao
negados explicitamente, ou seja, ndao é assumida essa negacao, havendo uma refuncionalizacdo desses
principios (SOARES, 2010).

No contexto dos movimentos contemporaneos?, o processo de judicializacdo da Saude, aqui
compreendido enquanto um desses, deve ser analisado e problematizado, visto que se trata da
intervencao da justica para promover acesso a uma politica publica ja garantida em lei, o que se
entende como uma contradicao.

Diante das varias definicOes e aspectos faz-se necessario conceituar o termo judicializagcdo da Satde.
Gotijo (2010) define esse fenémeno, denominado judicializagcdo da Saude, como inuimeras demandas
judiciais nas quais sao exigidos tratamentos, concessao de medicamentos ou acesso as tecnologias nao
incorporadas pelo Sistema Unico de Saude. Conforme esse autor, as demandas judiciais por questdes
de saude sdo desencadeadas a partir da nao satisfacao das necessidades de saide da populagao. Ramos
(2015, p. 9) afirma que as inimeras demandas da saude que tramitam em processos judiciais fazem
com que a judicializacao da Saude seja

[...] uma expressdo cada vez mais presente nos cendrios de assisténcia a saude materializada,
principalmente, pelos mandatos judiciais para realizacdo de procedimentos diagnésticos ou
terapéuticos, consultas, internagoes e dispensacao de insumos médico-cirirgicos.

Nesse contexto de judicializacdo da Saude, problematiza-se o grande quantitativo de acgoes
individuais versus o parco numero de acoes coletivas. A hipétese perseguida nessa pesquisa é que as
acoOes coletivas e iniciativas coletivas para além da focalizagdo deciséria no juiz, mas com rigor de
discussdo a luz do direito, teriam maior potencial para fomentar a criacdo de politicas publicas com
vistas a atender em médio e longo prazo a maior parte da populacao. E nesse ponto elucidam Ajouz e
Cavalcante (2015, p. 16-17) ao afirmarem que nas agoOes individuais “se negligencia a inata feigdo



coletiva dos direitos sociais, de que fazem parte as prestacOes sanitarias”. J& no que tange as agoes
coletivas, apesar de se avaliar reducionista revela o poder que tais agdes podem ter no sentido de forga
politica, os autores pontuam ser

[...] uma possibilidade no que tange ao aperfeicoamento da politica publica, pois as agdes coletivas
proporcionam um debate amplo sobre a prépria, permitindo assim uma discussao sobre o custo
beneficio da implementagao de novos tratamentos. E sadio para extensao da democracia esse tipo de
certame.

Importante mencionar brevemente a questdo de financiamento e custos, posto que o recurso
dispensado passa a prover de fonte diferenciada devido a porta de entrada ter sido judicial e ndo como
prevé a politica de Saude. Sobre isso, sustenta a autora:

Outro apontamento interessante consiste na possibilidade de causar um impacto negativo no
planejamento orcamentario e na organizacao das praticas dos servicos de saide, uma vez que, para o
cumprimento de uma sentenga judicial, a licitacdo publica é dispensada mediante o carater de
emergéncia no atendimento do mandado judicial. Além disso, em muitas das vezes, desorganiza e
desrespeita protocolos institucionais de atendimento e desconsidera a existéncia de outras pessoas na
espera por determinado recurso, exames e leito de internagédo, como exemplos (RAMOS, 2015, p. 19-
20).

Seguem alguns dados estatisticos do Ministério da Satude e do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
que revelam o nimero de agdes na area da Saude e as demandas.

Figura 1 - Gastos com judicializacdo da Saudde no Brasil no ano de 2014

Maiores gastos estaduais com judicializacao da saude
2014

Minas Gerais + Santa Catarina + Sao Paulo R 772
R$ 156.957.764,20 R$ 394.468.176,76 milhdes

R$ 221.020.083,00

Gastos da Unidao com judicializacdao da saude

R$ 700
milhoes

Ministério da Satde

Fonte: FARIELLO, 2017.

Segundo dados do Ministério da Saude apresentados por Fariello (2017), “em sete anos, foram
destinados pela Unido R$ 4,5 bilhdes para atender a determinacgOes judiciais de compra de
medicamentos, além de depdsitos judiciais, um aumento de 1.010%, entre 2010 e 2016. Em 2017, até
agosto, a cifra ja chega a R$ 721,1 milhdes”.

2.2 O processo de judicializagdao da Saude no Estado do Rio de Janeiro

Em relacao aos processos judiciais relacionados a Saude no Rio de Janeiro, nos anos 2017 e 2018:
O Tribunal de Justica do Rio recebeu, em 2017, 16.491 novas acgoes ligadas a area de saude, como
pedidos de fornecimento de medicamentos e de internagoes, além de processos contra planos de saude,



entre outros. O ano terminou com um acervo de 566.229 processos do segmento na Justica fluminense.
Somente em janeiro de 2018, outros 1.422 casos chegaram ao Judicidrio do Rio (Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, 2018b).

Figura 2 - Demandas judicializadas na &rea da Saude no Rio de Janeiro comparativo dos anos de 2013 a 2019

Competéncia Fazenda Publica e Juizado Fazendario — Acervo Geral

Assuntos 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019+ %

Medicamentos - Outros 15.173 | 17.823 | 20438 22908 | 26567 | 27407 | 27.363 | 53,74%
Internacdo Hospitalar 2433 3.664 4.634 4862 5.294 5773 5.813 11,42%
Medicamentos & Outros Insumos de Sadde 77 1.990 3424 3.364 3.855 4791 4950 9,72%
Convénio Médico com o SUS 509 1231 1.929 2188 2 661 2905 2959 5,81%
Fornecimento de Medicamentos 4.650 4.089 3.345 2.840 2533 2276 2247 4.41%
Realizacdo de Exames [ Cirurgia de Eficacia Nao Comprovada 1.905 2199 2383 2209 1.9499 173 1.708 3,36%
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) ou Unidade de Cuidados Intensivos (UCI) 148 286 472 T46 1.046 1.126 1112 2,18%
Hospitais e Qutras Unidades de Salde 141 281 378 625 814 934 935 1,84%
Internacdo em CTI/UTI 2.888 2.168 1.560 1.201 1.052 915 876 1,72%
Fornecimento de Insumaos - Outros 601 765 836 749 T20 BE6 661 1,30%
Outros 6.880 5.061 3.602 3.306 2.637 2.308 2290 4 50%
Total 36.099  39.557  43.001 44,998 49178 50.833 50.915 -

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, 2019.

Figura 3 - Demandas judicializadas na area da Saude no Rio de Janeiro em 2019

Competéncia Fazenda Publica e Juizado Fazendario
Acervo Geral = Em 31/01/2019

mledicamentos - Outros 935 876 s

1112 -
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mMedicamantos & Outros Insumos de Sadde
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mOutros
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minternagdo em CTI/ UTI

mFornecimento de Insumos - Outros

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, 2019.

Ao analisar as demandas judicializadas por assunto e o quantitativo dessas, observa-se um grande
numero em relagdo aos pleitos por medicamentos, internagoes hospitalares e insumos de satde.

O processo de intervencao da Justiga para o acesso a Saude atualmente é de interesse de diversos
grupos, estudiosos, magistrados, profissionais, representantes dos usudarios, conselheiros etc. Diante do
crescimento desse processo e da necessidade de melhor compreensao, organizacao, suporte técnico e
ainda evitar determinadas agdes, uma prevencdo, se assim pode-se dizer, tém sido criadas algumas
iniciativas por parte do poder publico a partir de instituigdes tanto da politica de Satde quanto do
Judiciario.

Em 2010 foi instituido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) o Foérum Nacional para o
monitoramento e resolucdao das demandas de assisténcia a saide com vistas a realizacdo de estudos e
normativas com fim de dar efetividade aos processos judiciais e evitar novos. Ainda a despeito do CN],
cabe mencionar que em 2017 foi realizada por esse 6rgdo uma audiéncia publica de nivel nacional com
vistas a discussao da jurisdicdo em processos na area da saude, evento no qual houve grande niimero
de inscritos para participacédo e tendo sido levados temas como subfinanciamento da Satude por parte
do Estado; dificuldade de acesso a medicacdo; alegacdo de mudanca do perfil epidemiolégico e néo
acompanhamento do acesso aos servigos; confusdo de responsabilizacao dos entes federados e impacto
na questao financeira; regulamentacao de tecnologias em saudde; alta carga da judicializacao da Saude
aos municipios; mencao ao e-NatJus95 enquanto nicleo de apoio técnico do Judicidrio; apontamento
nos processos, a demanda grande por medicamentos e internacdao hospitalar; falta de monitoramento
dos processos de judicializagdo.

No ambito do Ministério da Saude, em 2017 foi criado o Nucleo de Judicializacdao® sendo uma
iniciativa da gestao com a finalidade de organizar e promover o atendimento das demandas judiciais.



Faz parte da proposta a emissao de relatorios periddicos dos processos apos analise, dando subsidio a
consultoria juridica.

A hipétese perseguida é de que as agoes coletivas teriam maior potencial para fomentar a criacdo de
politicas publicas com vistas a atender em médio e longo prazo a maior parte da populacao. Contudo,
problematiza-se o grande quantitativo de acgoes individuais versus o parco numero de agodes coletivas.
Esse fato foi observado em pesquisa do CNJ em parceria com a Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UER]) desenvolvida entre 2013 e 2014:

a proporcdo entre agdes coletivas e agOes individuais é ainda grande, de modo que a maioria radical
de demandas judiciais de saude versem sobre acgbes individuais. Isso reforca a ideia de que a
microlitigacdo é um dado em saidde e o acimulo de acgles individuais gera desafios para as partes, o
Judicidrio e a prépria gestdao em satde (ASSENTI; PINHEIRO, 2015).

Avalia-se que na atual conjuntura de reducdo de direitos, precarizagdo da Saude e despolitizacao,
dentro da judicializagdo, a opgdo por acbes coletivas é um desafio. Entende-se também que a referida
opcao demanda um entendimento da populacdo dessa conjuntura e de opgdo politica de associagoes de
direitos (que por vezes orientam usudarios e sdao autoras de tais processos), advogados e dos préprios
magistrados.

Diante do exposto, considera-se importante o entendimento do processo de judicializagcdo de forma
ampliada, contemplando, conforme defendem Ventura et al. (2010, p. 78), “os aspectos politicos,
sociais, éticos e sanitarios, que vao muito além de seu componente juridico e de gestdo de servigos
publicos”.

2.3 Caminhos e possibilidades ante a judicializacao da Saude: o processo de
juridicizacao

Acredita-se que, se por um lado o processo de judicializacdo efetiva o acesso a Justica de muitos
cidadaos, por outro, tem aumentado em proporgoes gigantescas inimeras ac¢ées individuais e pontuais
(com respostas também nessas caracteristicas) nao resultando em efetivacbes amplas que venham a
causar impactos duradouros e universais a luz dos principios e garantias do SUS. Com essa observacao
nao se desconsidera a legitimidade das demandas apresentadas e as auséncias de concretizacao do
direito a Satude. Contudo, observou-se pelos dados trazidos o aumento desses processos judiciais,
majoritariamente individuais, o que ndo tem resultado na ampliacao ou alargamento do direito a Saude,
de um modo geral. Desse modo, coloca-se como fundamental examinar possibilidades para a garantia
do direito a Saude para além da judicializagdo.

Nesse contexto, tem ganhado espaco possibilidades de resolucao de demandas via didlogos
institucionais, pactuacdes, mediagcoes, por meio de o6rgaos judiciais, extrajudiciais e instituicoes da
sociedade civil como Conselhos de Direitos.

Observa-se entao esse movimento que busca resolver as demandas sem implementar um processo
judicial, contudo analisando e discutindo as questdes a partir da ética do direito. Ocorrendo um maior
protagonismo de instituigées para além do Judiciario, retirando a visdo de resolucao de conflitos apenas
na centralidade da figura do juiz. Assenti (2010) caracteriza esse processo como juridicizagdo, atuacao
tanto na garantia dos direitos ja estabelecidos quanto na construcao de novos.

A respeito de algumas caracteristicas do processo de juridicizacao, o autor supracitado afirma que
se preconiza a resolucao a partir do didlogo, negociacdo e pactuacdo; estabelecimento de estratégia
com tempo determinado para execugao de politicas publicas; atuacdao de maior diversidade de atores e
instituicdes, inclui-se aqui a sociedade civil; levando em consideracao as particularidades e implicacoes
de cada contexto

Observou-se que enquanto o Judicidrio é estatico e tem agles condicionadas a uma provocagdo
exdgena, as demais instituicdes possuem maior dinamicidade e sao propositivas e “preventivas”. O
Ministério Publico (MP) torna-se uma instituicdo importantissima, considerando seu carater
independente dos demais trés poderes, sua possibilidade de agir sem necessariamente ser provocado e
a defesa dos direitos da coletividade. Além desse, podemos citar outras instituicées como a Defensoria
Publica e os conselhos.

O Ministério Publico tem a possibilidade de implementar medidas e agdes extrajudiciais tanto para
sondar demandas, buscar subsidios para determinadas sustentagées e temas como para promover a
concretizagao do direito a Satude, a saber: audiéncia publica, recomendacdo, termo de ajustamento de
conduta (TAC). O autor afirma que:

o MP tem enfatizado a efetividade do direito a satide, ou seja, o estabelecimento de estratégias para a
ampliacao de sua eficacia social. Ao partir do pressuposto de que o direito existe para se realizar, a



ideia de efetividade significa o desenvolvimento concreto da funcao social do direito. Tal perspectiva
tem buscado justamente se debrucar sobre a dimensao fatica do direito por meio de sua eficdcia
social, ou seja, a possibilidade de produzir efeitos concretos no cotidiano das praticas dos atores
sociais. Assim, ndo se reduz a mera afirmagdo deste direito enquanto norma constitucional, na medida
em que se busca incorporar caracteres sociais e de cidadania em seu conteddo e no estabelecimento
de estratégias de efetivacdo. Desta forma, cada vez mais as instituigdes juridicas tém desenvolvido
acoes e estratégias que produzem reflexos diretos na formulacdo e execucao das politicas publicas em
saude. Isso ainda tem permitido desenvolver uma nova arte de governar em saude, que engloba, em
sua complexidade, instituicbes estatais (juridicas e ndo-juridicas) e, principalmente, instituicoes
sociais, tais como os Conselhos de Saude, Associagoes etc. (ASENSI, 2010, p. 51).

Entende-se que a juridicizacdo na Saude, as acOes e proposicoes de instituigées diversas com vistas
a garantia do direito a Saude é uma alternativa importante diante da crescente judicializacao nessa
area e a permanéncia de demandas ndo concretizadas.Avalia-se que no Estado do Rio de Janeiro poder-
se-ia ter maior aproximacdo da tematica, tanto na discussdo quanto em acdes, para que a efetividade
dessa pratica ocorra, com vistas a um processo mais democratico, universal e duradouro de garantia do
direito a Saude.

Consideracoes finais

A conquista da saude publica e universal no Brasil foi fruto de um processo de luta em um momento
de redemocratizagao do pais. Foi posta enquanto politica da Constituicdo de 1988 e em 1990 criado o
SUS. A contrarreforma do Estado brasileiro, a partir do idedrio neoliberal que passou a reger as
politicas sociais no pais a partir de 1990, colocou limites a concretizacdao do SUS e ao acesso da
populacao aos servigos da politica de saude.

O processo de judicializacao da Satude tem seu inicio, no Brasil, em um momento marcado, de modo
geral, pela retracao de direitos conquistados. As conquistas constitucionais sdo alardeadas pela logica
neoliberal que se instaurou no pais na década de 1990. Tendo acgdes iniciais de judicializagdo
apresentando como principais demandas a medicagao e intervengoOes clinicas, por associacbes de
patologias, movimentos de pessoas com HIV/Aids, bem como alguns profissionais envolvidos, o inicio do
movimento, teve, pois, caracteristica coletiva.

O entao mencionado ataque aos direitos sociais passou a gerar uma infinidade de demandas nao
atendidas pelo Estado, ndo sendo diferente com a saide publica. H4 um desrespeito aos principios e
diretrizes do SUS e a populacdo passa a ter inviabilizado o acesso aos diferentes servigos e insumos
previstos pela politica de saude.

Observa-se uma crescente no processo de judicializacdo da Saude, mas com caracteristica de
demandas individuais e com resposta de Judiciario de modo pontual e encerrando sua atuacao ai. Desse
modo, as agdes tendem a continuar crescendo, inflando o Judicidrio e ndo tendo impacto coletivo.
Coloca-se entdo fundamental pensar e discutir outras alternativas para além da centralidade no juiz.

Apresentou-se a juridicizagdo enquanto possibilidade de evitar o acimulo de processos no Judiciario,
com respostas pontuais, individuais e imediatistas, ir para além da resolugdo centrada na figura do juiz
e promover o debate a luz do direito. Engloba diversas instituicées, buscando langar mao de medidas
extrajudiciais, promovendo o acesso a Saude, mas, ao mesmo tempo, pensar e implementar medidas
preventivas e possibilidade de alargamento de direitos. Entende-se que na conjuntura atual é uma
alternativa interessante para a garantia de acesso ao direito da Satde, a luz dos principios e diretrizes
do SUS. Avalia-se, contudo, que esse processo, essa nova via deve ser alargada tal como proposta, no
sentido democratico e de inclusdo de espagos coletivizados nessa discussdao e busca de solugdo
conjunta para as demandas apresentadas e para as auséncias que nem sempre sao trazidas, com vistas
a discussdo a luz do direito sim, com buscas a solucao, mas com maior participacdo da sociedade civil
em um processo de construgcdo democratica na defesa dos direitos na area da Saude. Avalia-se
importante o aprofundamento do estudo tedrico e pratico dessa tematica para subsidiar a avaliacao do
processo e de experiéncias de juridicizacdo da saude.

O direito a Saude é uma questdo cara quando se discute processo democratico no Brasil. Importante
0 acumulo tedrico do que foi o processo de construcao do SUS, como se configurava também a politica
de saude antes do SUS, o contexto atual e onde e como a politica de saude tem se encontrado, bem
como pensar e aprofundar os estudos sobre experiéncias atuais na defesa e garantia do direito a Satude
no Brasil.
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A Assisténcia Social na protecao de populagoes
refugiadas: a experiéncia de Jardim Gramacho
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Introducao

Este trabalho é fruto das reflexdes iniciais da pesquisa intitulada “A insercao de imigrantes na
Politica de Assisténcia Social: desafios para a Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro”
financiada pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e pela Fundacgdo de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPER]). Este artigo apresenta a insercao normativa
de protecdo social as populacdes imigrantes e refugiadas no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) brasileiro e busca demonstrar como tem sido os atendimentos, os limites e possibilidades de
garantir o direito aos servicos e beneficios desses segmentos a partir da experiéncia do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social de Jardim Gramacho, no municipio de Duque de Caxias?.

Os diferentes fluxos migratorios e as questdoes que atravessam os deslocamentos forgados estdo
cada vez mais chamando a atengdo de pesquisadores e estudiosos da area. O desenvolvimento
capitalista e o atual padrao de acumulagdo, as mudangas climaticas e ambientais e o acirramento das
precérias condicbes de vida de grandes parcelas populacionais pelo mundo implicam em fluxos
migratérios cada vez mais complexos. Harvey (2013) indica que as mudancas do regime de
“acumulacao flexivel” (em contraponto ao regime rigido do fordismo) a partir da década de 1970 estdo
associadas a um novo sistema de regulamentacao politica e social, que também impacta em novas
formas de controle do trabalho e do emprego. Para o autor, novos grupos de imigrantes nas grandes
cidades podem significar “coisas bem diferentes em diferentes lugares” (HARVEY, 2013, p. 145). Podem
significar novas estratégias de sobrevivéncia para desempregados ou pessoas que vivenciam situagoes
de discriminagoes, bem como podem existir apenas grupos de imigrantes tentando entrar em um
sistema capitalista.

As “novas guerras” por disputas econémicas, politicas e territoriais no cenéario internacional tém
contribuido para as migracoes forcadas devido a violagdo de direitos humanos - sobretudo de mulheres
e criangas. Refugiados fazem parte de um grupo especifico dentro das migracdes internacionais, que,
de acordo com a Declaracao de Cartagena, de 1984, em uma perspectiva ampla, sao pessoas que
fugiram dos seus paises de origem porque a sua vida, seguranca ou liberdade foram ameacadas pela
violéncia generalizada, a agressao estrangeira, os conflitos internos, a violagdo macica dos direitos
humanos ou outras circunstancias que tenham perturbado gravemente a ordem publica (DECLARACAO
DE CARTAGENA, 1984).

As politicas migratodrias exigem efetiva acolhida e inser¢ao na comunidade nacional (IMDH, 2014). A
politica nacional para migrantes e refugiados combina elementos da politica externa e da politica
interna (MOREIRA, 2010). No Brasil, o periodo de redemocratizacdo foi um importante marco para
novas formas de organizacao e regulamentacdo da politica para migrantes e refugiados.

A questdo entrou no debate nacional atrelada ao tema dos direitos humanos, em destaque na cena
internacional. Isso se deveu ndo s6 a interesses defendidos pelo novo governo, mas também as
instituicdes religiosas que tiveram atuacdo importante na fase de transicao do fim do regime militar e
o percurso em prol da recuperacido da democracia. Também foi relevante a participacao da agéncia da
ONU nesse processo (MOREIRA, 2010, p. 117).

Na década de 1990, o governo de Fernando Henrique Cardoso (1996-2002) deu inicio ao processo
de institucionalidade a politica de migracao atrelada aos Direitos Humanos, com a elaboracdo do
Primeiro Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH I), de 1996, a criagcao da Secretaria Nacional
de Direitos Humanos em 1997, e a aprovacao da Lei 9.474, de 22 de julho de 1997 (Lei do Refugio).
Nesse periodo vigorava a lei nacional conhecida como Estatuto do Estrangeiro (Lei 6.815/1980),
sancionada no regime militar, apoiada pela Doutrina da Seguranca Nacional que, além de utilizar a
nomenclatura “estrangeiro” - que denota cunho preconceituoso e xené6fobo -, ndo promovia a protecgao
devida a migrantes indocumentados ou irregulares no pais de acordo com padrdes internacionais,
aumentando ainda mais as situacdes de vulnerabilidades de certos grupos de migrantes.



A Lei do Refigio de 1997 instituiu o Comité Nacional para Refugiados (CONARE), que possui
representacdo do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para Refugiados (ACNUR), 6rgdos do governo
federal e representantes da sociedade civil. Em seu artigo 12, estabelece como competéncias do
CONARE:

I - analisar o pedido e declarar o reconhecimento, em primeira instancia, da condicdo de refugiado;

II - decidir a cessagdo, em primeira instancia, ex officio ou mediante requerimento das autoridades
competentes, da condicdo de refugiado;

III - determinar a perda, em primeira instancia, da condicdo de refugiado;

IV - orientar e coordenar as agles necessarias a eficacia da protecao, assisténcia e apoio juridico aos
refugiados;

V - aprovar instrucoes normativas esclarecedoras a execugdo desta Lei. (BRASIL, 1997).

O governo Lula (2003-2010) aprofundou e consolidou a institucionalizacao das agoes aos refugiados,
com expectativas do Estado brasileiro assumir uma posicao diferenciada na regido da América Latina
diante das relagOes internacionais. Para “integracao”!® dos refugiados e migrantes no pais de
acolhimento hd um processo complexo que abrange aspectos socioeconémicos e culturais, que envolve
insercdo no trabalho e condi¢cbes de moradia, o aprendizado da lingua, a utilizacao de servigos publicos,
e a construcao de relagoes sociais com membros da comunidade local (AGER e STRANG, 2008 apud
MOREIRA, 2010). Houve, porém, pouco investimento além dos aspectos juridicos normativos.

J4 o Estatuto do Estrangeiro foi substituido pela Lei 13.445, de 24 de maio de 2017, que instituiu a
Lei de Migracao, considerada progressista pelos especialistas, que trata da situacdo dos imigrantes,
apatridas e dos emigrantes.

No Brasil, mesmo com todas as legislagbes que dao sustentacao ao processo de acolhimento e
protecao social aos imigrantes, solicitantes de refigio e refugiados, ndo se estabeleceu uma
aproximacao entre o governo federal e os outros entes de forma continuada e satisfatoria para
sensibilizar os 6rgaos publicos para a situacdo dessa populacdo que é muito heterogénea e requer
atencoOes especificas para suas demandas.

Identifica-se uma auséncia clara de politicas equitativas para “integracao local” desse publico. Além
disso, a populacao migrante e refugiada nao tem sido incluida nos espacos decisorios para a
formulacao de agoes especificas para atender suas demandas. Sao as organizagdoes ndo governamentais
que historicamente vém destinando atendimentos para esses segmentos. Esse cenario tem sofrido
algum tipo de alteracdo com o aumento do fluxo migratério no pais - e por isso as pesquisas e estudos
sobre a tematica do acolhimento, protegao social e “integracao local” possuem grande relevancia, ja
que nos possibilitam verificar como as acoes estao sendo organizadas, seus entraves e as possibilidades
de atuacdo do Estado brasileiro através das diferentes esferas governamentais.

O artigo foi dividido da seguinte forma: esta breve introducao, que situa o leitor no objeto da
pesquisa e apresenta os principais marcos legais para o acolhimento e para a garantia dos direitos dos
imigrantes no Brasil; depois, segue o debate sobre a inclusao da protecao social para migrantes e
refugiados na agenda da politica nacional de Assisténcia Social e de seu sistema de gestdo
descentralizado pelos estados e municipios brasileiros chamado SUAS; no item subsequente apresenta
os dados preliminares das primeiras incursées da pesquisa de campo no municipio de Duque de Caxias,
a partir de visitas ao CRAS e da andlise bibliografica sobre “integracao local” de refugiados; e, por
ultimo, tece algumas consideragées, objetivando indicar os principais resultados do estudo e possiveis
interesses para pesquisas posteriores.

1. Assisténcia Social brasileira e a pauta da protecao aos imigrantes e
refugiados

Na perspectiva da Politica de Assisténcia Social, o atendimento as familias e individuos em fluxo
migratdrio estd em consonancia com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que, em seu artigo 4 apresenta seus principios norteadores:

I - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica;

II - universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcangéavel pelas demais politicas publicas;

III - respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de
qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao
vexatodria de necessidade;



IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao (BRASIL, 1993, grifos
Nnossos).

A Lei nao faz distincdao entre cidadaos brasileiros e imigrantes, reforcando o artigo constitucional
203 que aborda a Assisténcia Social enquanto politica publica destinada a quem dela necessitar.

Desde 2005 a Politica de Assisténcia Social tem sido implementada em todo o territério brasileiro a
partir de um novo sistema de gestdo publica, denominado SUAS, que incluiu como objetivos dessa
politica a protecao social, a vigilancia socioassistencial e a defesa dos direitos.

Na perspectiva de ofertar servigos e beneficios, a protecdo social da Assisténcia Social foi dividida
em niveis hierarquizados: protecdo social bdésica, protegdo social especial de média e alta
complexidade. A protecdo social bdsica “tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios” (BRASIL, 2005, p.33). Ou seja, o foco sdo as situagOes de vulnerabilidades sociais
decorrentes da pobreza e das desigualdades sociais. As agOes estao direcionadas a prevencao de
situacdes que violem os direitos dos sujeitos e familias em determinado territério. Sendo assim, os
beneficios continuados ou eventuais encontram-se na protegdo social basica, pela natureza de
complemento de renda e de auxilio em situagdes especificas (natalidade, velhice, morte, calamidade
etc.). O principal servigo ofertado nesse nivel de protecdo é o Servigco de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias (PAIF), desenvolvido nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

A protecdo social especial estad voltada para o atendimento das situacdes de risco que envolvem as
violagdes dos direitos humanos que podem levar a fragilidade de vinculos familiares e/ou comunitarios.
Conforme a PNAS, a protecao social especial:

(...) € a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substédncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagao de
rua, situacao de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2005, p.37).

Sao servicos considerados mais complexos que os servigos ofertados pela protegdo social basica. Por
esse motivo os servigos de protecao social especial estdo intrinsecamente vinculados ao sistema de
garantia de direitos e de seguranca publica, havendo necessidade de estreita articulagdo com
delegacias, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Judicidrio, e com outros servicos das politicas
setoriais, para garantir a protecao integral as familias e individuos com direitos violados.

A protecgdo social especial é dividida pelo nivel de complexidade. Os servigos de média complexidade
se diferem dos de alta complexidade, sendo os primeiros caracterizados pelo ndao rompimento de
vinculos familiares e comunitarios. Os servigos de protecao social especial de alta complexidade sdo
ofertados aos sujeitos e familias que necessitam de protecdo integral, que precisam ser retirados do
ndcleo familiar ou comunitario por medidas de protecdo e seguranca, como é o caso das diferentes
modalidades de abrigos.

Diante dessa nova organizacdo da politica, muitas regulacbes e normativas foram aprovadas para
garantir uma homogeneidade na oferta de servigos, beneficios, nas formas de financiamento e de
gestdo em todo o territério nacional. Verifica-se que o tema da migracdo e refligio apareceu
timidamente nos documentos nacionais no processo da institucionalizacdo da nova Politica de
Assisténcia Social.

No primeiro plano decenal apresentado em 2007, chamado SUAS Plano 10, o governo federal incluiu
como diretriz a articulagdo internacional para formulacédo de acbes integradas em areas de fronteiras.
O documento incluiu também a condicdo de migracao para a referéncia dos riscos, das insegurangas e
das vulnerabilidades proprias para a cobertura da Assisténcia Social e que deveriam ser matéria dos
niveis de protecgdo afiangados pelo SUAS (protecdo basica e especial) para implementacéo dos servigos,
porém, apresentou situagdes especificas de violacdo de direitos para que as pessoas migrantes
tivessem acesso a Politica de Assisténcia Social:

- vitimas de trafico humano;

- familias com criancas e adolescentes migrantes em situacdo de pobreza e miserabilidade;

- coletivos étnicos com necessidades especiais e vivéncia de exclusdo como: indigenas,
quilombolas, zonas de fronteira e incidéncia de migracao.

Na esteira das regulacbes dos servicos de Assisténcia Social, a Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais, Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n® 109, de 11 de novembro de
2009, nao incluiu a tematica nas agdes de protecdo social basica, apesar de compreendermos que os
imigrantes e refugiados podem ter acesso em todos os servigos, desde que atendam aos critérios de
elegibilidade estabelecidos pelos servigos e programas de transferéncia de renda. No Servigo de
Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI), ofertado no Centro de



Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), identificou-se que o trafico de pessoas e o
trabalho escravo foram citados como situagOes pertinentes ao atendimento, porém ndo menciona as
situacdes de migracoes e refugio.

A situacdo dos migrantes aparece na normativa quando se trata dos servicos de acolhimento
institucional para adultos e familias. De acordo com a tipificacao, o acolhimento provisério:

E previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condigées de auto-sustento. Deve estar distribuido no espaco
urbano de forma democratica, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da cidade com
segurancga, igualdade de condigdes e acesso aos servigos publicos. O atendimento a individuos
refugiados ou em situacdo de trafico de pessoas (sem ameaca de morte) poderd ser
desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia da demanda (CNAS, 2009, p. 31, grifos
Nnossos).

Apesar de os imigrantes se constituirem como publico-alvo de qualquer servico da Assisténcia
Social, seja pela situacao de pobreza ou de violéncia e violagdes de direitos a que estejam expostos, a
condicdo particular de chegada ao Brasil quando nao possuem referéncias de moradia e ndao possuem
recursos financeiros para aluguel, os torna publico para o acolhimento nos abrigos, podendo haver
servigos especificos, dependendo da incidéncia da demanda. No entanto, a tipificacdo ndo avanca para
o levantamento de agdes especificas destinadas para esses segmentos e suas diversidades - como é o
caso das criangas e adolescentes separadas ou desacompanhadas de familiares/responsaveis, incluindo-
0s nas mesmas requisicées ao atendimento da populagao em situagao de rua.

No segundo Plano Decenal (2016-2026) a situagdo dos migrantes estd mais visivel. Na Diretriz 1,
que versa sobre a plena universalizacao do SUAS, o documento considera as diversidades e
heterogeneidade dos individuos e dos territérios como prioridade para organizacao dos servigos e
incorpora os migrantes:

1.1.17. Integrar e fortalecer as redes de atencao aos direitos dos migrantes, nacionais e estrangeiros,
independente da condicdo de entrada no pais e do status juridico, qualificando os servigos de protecdo
social basica e especial, para garantir a protecdo integral, especialmente das pessoas retiradas da
situacdo de tréfico humano, refugiados ou resgatadas do trabalho escravo (BRASIL, 2016).

Também a Diretriz 5 trata especificamente da articulagdo da Assisténcia Social com a politica de
direitos humanos da populacdo migrante e refugiada, ao apresentar a integralidade da protecao
assistencial:

5.1.1. Fortalecer a intersetorialidade, como estratégia de gestdo, em especial, com os Direitos
Humanos, visando a garantia de direitos e protecdo social as mulheres, pessoas com deficiéncia,
populacao LGBT, ciganos, comunidades tradicionais, de matriz africana e de terreiro, pescadores e
marisqueiros, ribeirinhos, comunidades rurais, migrantes, refugiados, pessoas idosas, populagcdo em
situacdo de rua, filhos recém-nascidos de mulheres encarceradas (BRASIL, 2016).

Apesar de esses documentos serem vagos e nao tocarem nas questdes especificas da protecdo aos
migrantes e refugiados pela Assisténcia Social e, portanto, ndo apresentarem as particularidades dos
atendimentos a essa populacdo, foram marcos importantes para garantir a formulacdo e
implementacdo de servigos que considerem suas necessidades, em territérios onde haja incidéncia.

2. A insercao de refugiados na Politica de Assisténcia Social em Jardim
Gramacho

Jardim Gramacho é um sub-bairro do Municipio de Duque de Caxias, localizado na Regiao
Metropolitana do Rio de Janeiro, e conhecido internacionalmente por ter abrigado por trés décadas e
meia um dos maiores lixdes da América Latina.

O Municipio de Duque de Caxias foi criado através do Decreto Estadual 1.055 de 31 de dezembro de
1943, tendo 76 anos de existéncia, pois, antes de sua emancipacao a localidade pertencia ao 82 Distrito
de Nova Iguacgu, e encontra-se dividido por quatro distritos e 40 bairros oficiais. Em relacdo a extensao
geografica, totaliza a area de 468,3 quilometros quadrados, o que representa 10% de area ocupada da
regidao metropolitana.

Quanto ao sistema viario e ferroviario, estd integrado a Cidade do Rio de Janeiro dada a sua
proximidade. Segundo dados do IBGE/2016, a contagem populacional alcancou o quantitativo de
890.997 municipes em uma darea territorial de 467 km?2. E foi estimado para 2018 um contingente de
914.383 pessoas.



J& em relagdo ao sub-bairro de Jardim Gramacho, lugar integrante do 12 Distrito de Duque de
Caxias, encontra-se estruturado por localidades que nao podem ser classificadas em razao de nao
serem oficializadas pela prefeitura, mas estdo divididas segundo documento Diagnéstico Social do
IBASE (2005) da seguinte forma: COHAB (conjunto habitacional - 12 &area loteada de Jardim
Gramacho), o Morro do Cruzeiro, o Tridngulo e o Morro da Placa, locais que ja possuem infraestrutura
urbana adequada a necessidade local. Por outro lado, o bairro tem ocupagoes recentes caracterizadas
por bolsdoes de miséria, sem infraestrutura e, nesse contexto, localizam-se a Chatuba, a Favela do
Esqueleto, o Beco do Saci, a Cidade de Deus, a Avenida Rui Barbosa, o Parque Planetario e a
comunidade da Paz ou Maruim, como é conhecida, onde as casas sdo construidas em cima do
manguezal.

Em relagdo a presenca de equipamentos sociais voltados para a educacdo formal no ambito do
governo, o sub-bairro conta com as seguintes estruturas: Escola Estadual Lara Vilela, de ensino
fundamental; Escola Estadual Alvaro Negromonte; Escola Municipal Jardim Gramacho; o CIEP 218 -
Ministro Hermes de Lima - de ensino médio e fundamental, além de possuir uma turma de aceleracgao
de jovens, projeto educacional que procura atender aqueles que nao completaram o ensino em idade
compativel. E ainda escolas privadas que atendem ao processo de educacdo na area do ensino
fundamental.

Na area da Assisténcia Social conta com apenas um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) para atender as inumeras demandas sociais advindas da grave questdo socioambiental
existente, principalmente apdés o encerramento do Lixdo. E ndo conta com Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) para atender as demandas de maior complexidade, o que
consideramos prejudicial em funcao das demandas da localidade.

J& no tocante aos equipamentos de saude, existem sete postos do Programa de Saude da Familia, o
Posto Municipal de Satude Edina Siqueira Sales e um posto de satide apoiado por politicos do local.

Jardim Gramacho tem aproximadamente 25 mil habitantes, sendo que cerca de 50% dependiam
direta ou indiretamente da atividade econ6mica advinda da catagdo de lixo (IBASE, 2005, p. 10),
conforme apontava a pesquisa realizada na época. No entanto, apesar de ja ter decorrido cerca de sete
anos de encerramento das atividades no vazadouro de lixo, desde junho de 2012, ainda se identificam
muitos moradores que continuam atuando em atividades de catacao e, consequentemente, dependentes
economicamente desse trabalho, s6 que agora com mais um agravante, por ser atividade irregular, e,
portanto, ainda se torna mais perigosa, considerando que é clandestina e exposta a toda sorte de
perigos, conforme aponta a reportagem de 2015, do jornal O Globo'°!:

1

Ha trés anos, com o fechamento do aterro de Jardim Gramacho, que fica a 30 quilébmetros de distancia
do Rio de Janeiro, e a ida dos residuos para o Centro de Tratamento de Residuos de Seropédica, que
fica a cerca de 90 quilémetros da capital fluminense, lixdes clandestinos comegaram a surgir e crescer
no interior das comunidades do entorno do antigo aterro. Atualmente, moradores de comunidades
como a Quatro Rodas, Chatuba, Parque Planetario e Remanso veem o aumento do despejo irregular de
lixo ao lado de suas casas... As comunidades que possuem esses lix0es clandestinos que sao operados
pelo tréfico sdo Parque Planetdrio e Chatuba. Nés ja realizamos junto com o governo do estado
diversas operacoes de fechamento desses lixGes, mas nds fechamos em um lado e abrem em outro.
‘Ndo adianta também entrar com a policia para prender os traficantes que operam esses lixdes, pois
nas prisoes eles irdo eleger um sucessor que vai continuar operando esses lixdes nos seus lugares’,
garantiu o secretario de Meio Ambiente, Agricultura e Abastecimento de Duque de Caxias, Luiz
Renato Vergara (O GLOBO, 2015, Disponivel em: http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/06/lix
oes-clandestinos-em-gramacho-oferecem-risco-saude-de-moradores.html).

Através desse pequeno desenho do sub-bairro, podemos enfatizar que ele expressa o que vem sendo
apresentado no cendario de milhares de espagos brasileiros, ou seja, € mais um local periférico que
revela uma grande desigualdade social atrelada a outros tipos de desigualdades, como a
socioambiental, pelo fato de ter abrigado um dos maiores lixdes da América Latina, o que coloca em
debate os riscos ambientais que a populagdo residente e trabalhadora sempre esteve exposta, inclusive
até os dias atuais.

Dentro dessa contextualizagdo, a andalise feita por Henri Acselrad (2002) em sua reflexdo a respeito
de justica ambiental e a construcao de riscos contribui para nosso entendimento a respeito da
necessidade de maior apoio publico aos moradores de areas empobrecidas e atingidas por crimes
ambientais, tendo em vista ser um segmento de trabalhadores informais que apos anos de trabalho
expostos a toda sorte de adversidades advindas da insalubridade e periculosidade pelas atividades
desenvolvidas préximas ao local de moradia, continuam a mercé dos riscos:

os sujeitos sociais que procuram evidenciar a importancia de uma relagdo ldgica entre injustica social
e degradacao ambiental sdo aqueles que nao confiam no mercado como instrumento de superagao da
desigualdade ambiental e da promogdo dos principios do que se entenderia por justica ambiental.
Estes atores consideram que h& clara desigualdade social na exposicdo aos riscos ambientais,
decorrente de uma légica que extrapola a simples racionalidade abstrata das tecnologias. Para eles, o



enfrentamento da degradacdo do meio ambiente é o momento da obtencdo de ganhos de
democratizacdo e nao apenas de ganhos de eficiéncia e ampliacdo de mercado. Isto porque supdem
existir uma ligagao légica entre o exercicio da democracia e a capacidade da sociedade se defender da
injustica ambiental (ACSELRAD, 2002, p.52).

Nesse sentido, consideramos que a populagdao que ainda permanece no sub-bairro se reinventa a
cada dia, pois poucas agoes foram efetivadas na perspectiva de recuperagao ambiental do local, tendo
em vista que as agdoes de compensacdo socioambiental necessarias para mitigar o passivo existente
foram descumpridas pelos gestores publicos, conforme aponta reportagem publicada pelo jornal EI
Pais, em 2017, intitulada “30 quilometros de Ipanema, a vida passa com menos de trés reais por dia”:

Em Jardim Gramacho ndo se vive, se sobrevive. A apenas 30 quilometros da praia de Ipanema ha
pessoas morando em condigdes tdo precarias como num pobre povoado da Africa. Jardim Gramacho, a
comunidade que abrigou até 2012 o maior lixdo de América Latina, famosa no mundo inteiro por um
documentdrio do artista plastico Vik Muniz que chegou ao Oscar, poderia construir um monumento
dedicado ao descaso e a promessas descumpridas. Mas ndo hd tempo para pensar nisso. O bairro, em
Duque de Caxias, na regidao metropolitana do Rio, € um bolsdo de pobreza extrema, a face dura e
invisivel da desigualdade do Brasil, do abandono do poder publico, um lugar onde se vive, rodeado de
cachorros sarnentos, com menos de trés reais por dia. Jardim Gramacho ndo tem agua encanada, a
eletricidade depende dos gatos e da aleatoriedade dos picos de energia que estouram o0s poucos
eletrodomésticos que ainda funcionam. Aqui tampouco ha rede de esgoto e, em algumas casas, nem
banheiro. A higiene pessoal, para quem nem chuveiro tem, é feita numa laguna préxima e verde. As
moradias construidas com portas de armarios e chapas de madeira velha, servem para pouco nos dias
de chuva. ‘Quando chove, cai mais 4gua dentro do que fora’, ouve-se com frequéncia (MARTIN, 2017).

Diante da efetiva precarizagao das politicas publicas, aliado a informalidade presente nas atividades
desenvolvidas no sub-bairro, principalmente a de catacdao de materiais reciclaveis, passou-se a
identificar e registrar desde 2010 a presenca de refugiados, em especial, os congoleses. Constatou-se,
porém, que a concentragdo dessa populacao nesse sub-bairro se deu mais em razao de ali haver
instalado um Centro de Referéncia de Assisténcia Social e, portanto, atender na territorialidade
intmeros bairros e sub-bairros do 1¢ Distrito, que é Gramacho. Havia a hipétese de que a escolha pelo
sub-bairro Jardim Gramacho estava ligada a realidade local ser propicia, na época, para abrigar
pessoas de diversas origens na atividade de catacao, visto que para atuar nao precisavam se identificar
e muito menos comprovar documentagdo, moradia ou outros vinculos.

As pessoas identificadas no sub-bairro, de certa forma sao estigmatizadas por razdes que envolvem
intmeras expressoes da questao social, conforme aponta Boschetti (2017):

Seja em fungdo dos deslocamentos externos ou internos, as condigdes das familias que sdo obrigadas a
abandonar suas casas e familiares se encontram expropriadas das minimas condigées de
sobrevivéncia. Sdo pessoas, familias, jovens, criancas que tudo perderam, que buscam um lugar no
mundo, que buscam simplesmente viver, e que sao recusados violentamente, ou vivem em
acampamentos absolutamente sub-humanos. A xenofobia, a intolerdncia e o nacionalismo fecham
fronteiras, desumanizam, alimentam o 6dio e a perda de sentido do humano genérico (BOSCHETT]I,
2017, p. 57).

No entanto, para ampliarmos o processo de investigacdo, realizamos contato direto com o Servigo
Social do CRAS Jardim Gramacho, objetivando obter com maior precisdo informacodes a respeito da
realidade dos refugiados que 14 sdo atendidos.

Em 2019 estao sendo atendidas cerca de 60 familias, compreendendo assim a atencao direta e
indireta a cerca de mais de 200 pessoas, se considerarmos a composicao de cada familia, que
normalmente é composta por cinco ou mais pessoas entre adultos e criangas, e que na maioria sdo
oriundas da Republica Democratica do Congo. O atendimento é prioritariamente feminino, nao tendo
sido identificado homens a procura de atendimento. Todos estdo na condicdo de solicitacao de refugio
ou com status de refugiados, portanto, além do protocolo da solicitagao de reftigio, sao portadores
apenas de CPF e Carteira de Trabalho, fator que também dificulta o acesso a outros programas sociais,
considerando-se que para acessar os demais programas, faz-se necessario um vasto cardapio de
documentos que na condigdo de refigio ndo sdo emitidos para eles com facilidade.

Além da dificuldade de insercao das familias nos programas sociais devido a falta de documentacao,
as familias congolesas s6 buscam o CRAS para demandas pontuais, ndao havendo participagdo
sistematica nas atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos - o que precisa ser melhor
investigado posteriormente.

Outro aspecto relevante para nossa andalise que tem relagdo direta com a “integracdo” dos
migrantes é o trabalho. De acordo com levantamento do Servigo Social do CRAS, a maioria das pessoas
que buscam atendimento possui formagao académica, principalmente nas areas de Ciéncias Sociais e
Exatas, mas por falta de documentagcao comprobatéria e, consequentemente, da ndo validacdo dos
diplomas, nao conseguem colocacao no mercado formal de trabalho, e, por outro lado, por terem



formacado de nivel superior, ndo se identificaram na atividade de catacao de residuos, até mesmo como
uma das possibilidades de sobrevivéncia.

Em relacdo a situacao de moradia local, considerando que grande parte das areas de Jardim
Gramacho é precaria, sem infraestrutura de saneamento, transporte publico, saude, entre outros
servicos sociais, fez com que grande parte fosse residir em Gramacho, proximo a linha férrea, pois
facilita o acesso ao centro da cidade e garante melhor mobilidade na busca de atividades laborais,
mesmo que informais, tais como cabeleireiro, instrutora para confeccao de turbantes, trancista (tipo de
tranca africana em salao étnico), camelds de “produtos falsificados”, entre outras atividades.

Tais processos que envolvem os atendimentos aos refugiados congoleses em Jardim Gramacho pelo
CRAS nos aproximam da discussao sobre a complexidade da territorialidade para o desenho da oferta
de servigos publicos. Conforme aponta Koga (2003), devemos compreender a realidade dos territérios e
suas inumeras situacoes adversas que nos permitird conhecer e respeitar as diferencas, considerando
os estranhamentos trazidos por esse segmento diante da dura realidade, a saber:

Em contextos de fortes desigualdades sociais, de tendéncias a focalizacdo cada vez mais presente nas
propostas de politicas sociais, o territorio representa uma forma de fazer valer as diferencas sociais,
culturais que também deveriam ser consideradas nos desenhos das politicas publicas locais.

E neste sentido que a referéncia territorial pode significar ndo somente as expressdes mais imediatas
e concretas das realidades vividas, como também conter elementos aparentemente invisiveis, mas
significativos que dizem respeito aos valores, sentimentos, perspectivas que rodeiam as vidas das
populacdes (KOGA, 2003, p.47).

Nesse sentido, tudo nos leva a acreditar que a escolha dos congoleses pelo municipio de Duque de
Caxias se deve muito mais pela facilidade de se instalar no centro do 12 Distrito, Gramacho, e terem a
facilidade de se mobilizar, assim como de residir em pequenas casas no centro de um bairro de grande
circulagdo no municipio, cujo custo ainda tem sido possivel arcar através dos ganhos que obtém com as
atividades informais que desempenham somados aos beneficios do Programa Bolsa Familia, que
obtiveram através da inscricdo no CadUnico, além dos advindos da acdo do Servigo Social que, em
parceria com o Ministério Publico, tem movido campanhas de cestas basicas e vestuarios.

Em relagdo ao acesso a area de saude, tanto para os adultos como para as criancgas, hé dificuldades
relacionadas a questao cultural. O CRAS registrou ressalvas por parte das congolesas que nédo aceitam
ser consultadas por homens, principalmente na clinica de ginecologia e também certa resisténcia em
relacao as vacinas, fator que muito dificulta o atendimento.

J& em relacdao ao acesso das criancas a educacao formal, encontra algumas resisténcias,
principalmente no idioma que, normalmente, é o francés ou um dos dialetos do Congo, ponto também
de cerca dificuldade. Quanto a creche, nao ha na area de abrangéncia o nimero suficiente de unidades
publicas, considerando que o numero de criancas na faixa da primeira infancia é significativo, o que
provoca um déficit na atencdo a esse segmento de modo geral.

Diante do quadro apresentado sobre as condicoes de vida dos refugiados congoleses moradores no
municipio de Duque de Caxias, retomamos alguns questionamentos trazidos por Boschetti (2017) no
que tange ao papel do Servigo Social e da Assisténcia Social no atendimento a essas expressoes da
questao social:

Os assistentes sociais sao chamados a intervir no ambito da gestdo desse barbaro processo de
expropriacdo das condicbes minimas de vida. Constitui, portanto, um imenso desafio debater como
essa ‘expressdo’ dramatica da questdo social estd sendo abordada no ambito da politica de assisténcia
social.

Como as (os) assistentes sociais se posicionam diante dessa tragédia mundial? Que posicionamentos
éticos orientam suas agées? (BOSCHETTI, 2017, p. 57-58).

Arriscamos afirmar queo acesso precario dos refugiados congoleses que sdo atendidos no CRAS de
Jardim Gramacho as politicas publicas ndo é exclusividade deles nesse territério, mas de todos os
refugiados em situagbes de vulnerabilidades econémicas no Brasil, assim como boa parte dos pobres
brasileiros. Contudo, quando se trata de pessoas que sao obrigadas a abandonar suas casas e familiares
e se encontram expropriadas das minimas condigoes de sobrevivéncia, somado ao fato de estarem
longe de suas redes de solidariedade, em processos de aprendizado de uma nova lingua e
experimentando tentativas de entendimento sobre o funcionamento de outra sociedade e suas praticas,
a questao se torna ainda mais grave, visto que, sem exagero do termo, as condigoes chegam a ser
desumanas.

Consideracoes finais



Este trabalho se refere a um recorte de uma pesquisa mais ampla em andamento. Ainda ha muito a
se explorar para a compreensao dos processos que envolvem o atendimento pela Assisténcia Social a
populacao refugiada e migrante, e principalmente se considerarmos as particularidades das localidades
estudadas.

A partir das visitas ao territéorio e ao CRAS de Jardim Gramacho, compreendemos que esse
equipamento publico ndo possui recursos suficientes e necessarios (fisicos, materiais e humanos) para
acompanhar sistematicamente as demandas sociais que se avolumam, culminando na auséncia de
dados e indicadores, bem como a auséncia de programas especificos para o acompanhamento da
populacao refugiada.

Ha uma deficiéncia de servigos publicos que afeta a regidao e, por mais que haja empenho dos
assistentes sociais nas agées interventivas, os impedimentos sdo evidentes ora pela questédo burocratica
em acessar outros servigos sociais, ora pela questao cultural do grupo de refugiados, além da
precarizacao das politicas sociais que nao alcancam as inumeras demandas das populagbes residentes
em locais de extrema pobreza. A luta por melhores condi¢cées de vida e de trabalho fazem parte do
cotidiano dos moradores de Jardim Gramacho, cuja segregacao do acesso aos direitos se tornou
realidade também do grupo de congoleses que ali frequentam.
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Assisténcia Social do Municipio de Duque de
Caxias (R]) e suas expressoes da precarizacao do
trabalho

Daniel Albuquerque Rocha

Introducao

Este artigo é resultado da pesquisa para a realizacdo do mestrado em Servigo Social na Pontificia
Universidade Catoélica do Rio de Janeiro no ano de 2016 e teve como l6cus de andlise o municipio de
Duque de Caxias que, localizado na Baixada Fluminense, Estado do Rio de Janeiro, possui o segundo
maior Produto Interno Bruto (PIB) do estado (IBGE, 2013). Contraditoriamente, seu cenario revela-se
por também ser demarcado pelo contraste social de um polo petroquimico que gera riquezas, mas néo
contribui de forma efetiva na melhoria da qualidade de vida da populacao - o que reforga processos de
desigualdade social que atingem parcela significativa dos moradores, nos diferentes territérios do
municipio.

Ao analisar a assisténcia social no municipio de Duque de Caxias, nao podemos deixar de lado as
caracteristicas especificas que tangem os municipios da Baixada Fluminense. Durante muito tempo a
assisténcia social foi vista como forma de caridade ou de filantropia, com o passar do tempo foi
utilizada pelos politicos locais como forma de criacdo de curral eleitoral. Nesse cendrio, o clientelismo
fortalece-se como um sistema de controle, distribuicdo e alocacdo de recursos, de poder e de
influéncia, sustentado por uma cultura politica baseada no medo (BROTTO, 2015, p. 128).

Conforme o autor nos apresenta, o clientelismo sempre foi uma das principais estratégias utilizadas
pelos governantes, politicos e coronéis para a perpetuacao de seu poder perante a sociedade. A criacdo
de centros sociais por politicos e lideres locais era a unica forma de prover a populacdo ajuda
financeira, médica, alimentar e juridica.

Para construirmos este artigo foi necessaria ndo somente uma analise de todo arcaboucgo tedrico
construido sobre a Assisténcia Social e o municipio de Duque de Caxias. Mostrou-se necessaria,
também, uma pesquisa de campo na area da Assisténcia Social do citado municipio.

Primeiramente, buscamos efetivar contato com a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de
Duque de Caxias e com todos os equipamentos que constituem a Assisténcia Social publica do
municipio. Porém, nao obtivemos o sucesso no agendamento das visitas que iriam ser realizadas em
todos os equipamentos. Também nao foi fornecido pela secretaria o nimero total de profissionais que
atuam na Assisténcia Social do municipio. Visto esses obstaculos, decidimos pela realizacdo de um
grupo focal. Para esse grupo convidamos todos os trabalhadores de nivel superior dos equipamentos
publicos de Assisténcia Social para debater a tematica da precarizacdo do trabalho na Assisténcia
Social no municipio de Duque de Caxias.

Para a realizacao desse grupo focal contamos com a colaboracdao do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Duque de Caxias, que, além de ceder o espaco fisico para a realizacdo desse
encontro, reforcou com todos os profissionais da Assisténcia Social do municipio a importancia da
participacao neste estudo.

Na data marcada, participaram 18 profissionais da Assisténcia Social indicados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, sendo eles 15 assistentes sociais (trés deles gestores de equipamentos)
e trés pedagogos. Apds a chegada de todos os sujeitos sociais da pesquisa aplicamos um pequeno
questiondrio para a caracterizacdo desses agentes, no qual analisamos os equipamentos nos quais
laboram, sua faixa etdaria, género, profissdo, escolaridade e tipo de contratacao desses profissionais.
Respondidos os questionarios, foi realizado o grupo focal com as tematicas previamente elaboradas,
com duracgao total de trés horas. Nesse periodo de tempo direcionamos a pesquisa para elucidar a
tematica trabalhada.



1. Breve historico do municipio de Duque de Caxias:

O municipio de Duque de Caxias tem o inicio do seu povoamento datado do século XV quando Bras
Cubas, provedor da Fazenda Real e das Capitanias de Sao Vicente e Santo Amaro, recebeu, em doagao,
3.000 bragas de terras de testada para o mar e 9.000 bracas de terras de fundo para o Rio Meriti.
Outro dos agraciados foi Cristovao Monteiro, que recebeu terras as margens do rio Iguacgu. A principal
atividade econ6mica era o cultivo da cana-de-agucar.

Nos séculos XVII e XVIII, a divisdo administrativa seguia critérios eclesiasticos, ou seja, a Igreja
assumia a responsabilidade juridica e religiosa, administrando seu territério. A regido tornou-se nesse
periodo importante ponto de passagem das riquezas vindas do interior do pais, como o ouro das Minas
Gerais e o café, que representaram cerca de 70% de toda a economia brasileira dessa época.

Apesar do declinio da mineragao, a regido conseguiu manter-se como importante ponto de
abastecimento de tropeiros, de transbordo e de transito de mercadorias. No inicio do século XIX, o
progresso da regidao foi bastante relevante tendo em vista as demais regides. Porém, devido a
devastacdo desenfreada e a criacao de mangues e pantanos - o que causou uma infestacdo de doencas
infectocontagiosas que devastaram a regiao -, a populacdao que sobrou acabou migrando para outras
areas, o que causou um abandono dessa regido e um esquecimento por parte dos governantes que,
dada as caracteristicas atuais, se refletem até a atualidade.

Com a abolicao da escravidao, promulgada em 1888, houve repercussdes expressivas na vida
economica e social da Baixada Fluminense. Uma delas foi o esvaziamento e abandono de obras de
saneamento bdasico, o que levaram a agravos, principalmente na saude, acarretando epidemias de
maldria e Doenca de Chagas. Essa situagao s6 teve alteragdes no governo de Getulio Vargas, cujas
acgbes de limpeza de rios e lagos da regido diminuiram drasticamente a incidéncia de doencas.

Com a inauguracgao de novas estacoes da linha férrea em 1911 pela Estrada de Ferro Leopoldina,
multiplicaram-se as viagens, bem como o nuimero de passageiros em Gramacho, Sdo Bento, Actura
(Campos Elisios), Primavera e Saracuruna, o que ligou definitivamente a regido ao entdo Distrito
Federal.

Somente no século XX deu-se um crescimento demogréafico acentuado na regido, aprofundando as
problematicas existentes, principalmente de saneamento basico, tendo em vista que o territério passou
a servir de escoamento para a populagdo excedente do Distrito Federal.

Com a abertura da Rodovia Rio-Petrépolis (hoje Rodovia Washington Luis) em 1928, a regido voltou
a prosperar com a instalacdo de iniimeras empresas que ali se instalaram devido a proximidade com o
Rio de Janeiro.

O crescimento econdémico gerado levou o deputado federal Manuel Reis a propor a criacdao do
Distrito de Caxias, que ocorreu em 14 de margo de 1931, através de ato do interventor Plinio de Castro
e, em 31 de dezembro de 1943, através do Decreto-Lei 1.055, elevou-se a categoria de municipio,
recebendo o nome de Duque de Caxias. J& a comarca de Duque de Caxias foi criada pelo Decreto-Lei n?
1.056, no mesmo dia, més e ano. O poder Executivo foi instalado oficialmente em 19 de janeiro de 1944.
O primeiro prefeito eleito foi Gastdo Glicério de Gouveia Reis, que administrou a cidade de setembro de
1947 a dezembro de 1950.

Depois dele vieram, também eleitos pelo voto direto, respectivamente, Braulino de Matos Reis
(1952-1955), Francisco Correa (1955-1959), Adolpho David (1959-1963), Joaquim Tenério Cavalcante
(1963-1967) e Moacir Rodrigues do Carmo (1967-1971). As eleicoes foram interrompidas com a
decretacdo de Duque de Caxias como Area de Seguranga Nacional pelo regime militar em 1971, tendo
tomado posse o presidente da camara, Francisco Estacio da Silva (1971). A partir dai, por vezes contra
a vontade das liderancas politicas e populares da regido, foram eleitos prefeitos pela ditadura militar: o
general Carlos Marciano de Medeiros (1971-1975), os coronéis Renato Moreira da Fonseca (1975-
1978), Américo Gomes de Barros Filho (1978-1982) e o ex-deputado Hydekel de Freitas Lima (1982-
1985).

O municipio conquistou, depois de muita movimentagdo de liderancas politicas, empresariais,
sindicais e comunitérias, a sua autonomia em 1985, tendo sido eleitos, daquele ano em diante: Juberlan
de Oliveira (1986-1988); Hydekel de Freitas Lima (1989-1990, deixou o cargo para assumir uma
cadeira no Senado Federal); José Carlos Lacerda (vice-prefeito de Hydekel, tomou posse apds sua
renuncia, 1990-1992); Moacyr Rodrigues do Carmo (1993-1996); José Camilo Zito dos Santos Filho
(1997-2004 e 2009-2012) e Washington Reis de Oliveira (2005-2008), sendo que o penultimo retornou a
prefeitura em 2009.

Nos dias atuais o municipio de Duque de Caxias tem como seu gestor Alexandre Aguiar Cardoso;
com base nos dados produzidos pelo IBGE (2013), a populacdo de Duque de Caxias é estimada em
873.921 mil pessoas, distribuidas pelos 467,619 quilometros quadrados, sendo que 53,53% dessa
populacao se encontram em estado de pobreza.

Atualmente o mapa do municipio apresenta Duque de Caxias como o maior municipio da Baixada
Fluminense, como podemos observar no mapa a seguir:
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De acordo com o mapa, observamos a proximidade e a importancia do municipio de Duque de Caxias
perante a capital Rio de Janeiro. Pois 0 municipio de Duque de Caxias, além de sua importancia na area
economica, sendo o segundo PIB do estado, é a principal referéncia para a Baixada Fluminense, que é
composta pelos seguintes municipios: Duque de Caxias, Nova Iguacu, Sdo Jodo de Meriti, Nilépolis,
Belford Roxo, Queimados, Mesquita, Magé, Guapimirim, Paracambi, Japeri, Itaguai, Seropédica e

Mangaratiba. Como podemos observar no préoximo mapa:
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Figura 2 - Mapa da Baixada Fluminense (R]). Fonte: IBGE (2004).

Entender a construcao histérica desse municipio e sua importancia como referéncia para o Estado
do Rio de Janeiro, no que tange a Baixada Fluminense, nos traz o debate de que o municipio de Duque
de Caxias vive as contradigcoes de ser o segundo PIB do estado e, ao mesmo tempo, apresentar um
indice elevado de pobreza, sendo sua populacdo constantemente exposta as expressoes da questdo

social.



2. Organicidade da Assisténcia Social no municipio de Duque de Caxias:

No periodo da pesquisa (2016), a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Duque de Caxias
foi ocupada pela senhora Claudia Peixoto, que ndo é formada em nenhuma &rea correlata as Ciéncias
Sociais. A secretdria é formada em Contabilidade, o que desde ja preconiza a gestdo das politicas
sociais, pois o seu desconhecimento na area faz com que o gerenciamento técnico das politicas sociais
seja entregue a outros profissionais. O que ocorre no municipio é a pratica comum aos demais
municipios do Brasil, onde a pessoa que realmente é formada na area, tendo o dominio técnico das
politicas sociais e de suas particularidades, é o subsecretario.

Observamos que existem muitas atribuigdes técnicas no processo de trabalho da Secretaria de
Assisténcia Social, o que nos leva a um questionamento sobre o fato de a gestdo ndo estar entregue a
um profissional especializado, podendo precarizar o trabalho e burocratizar as decisdes acerca das
execugoes das politicas sociais.

Essa auséncia de profissionais técnicos (assistentes sociais) na gestdo nao se encontra apenas na
maior autarquia do municipio. Nas falas dos profissionais h& auséncia de assistentes sociais na gestao,
nos comandos das politicas sociais e no comando dos mecanismos publicos da assisténcia. Vejamos:

Outro fator que atrapalha o nosso trabalho é que, muitas vezes, os responsaveis por gerir os projetos
sociais, como o Bolsa Familia, ndo sao assistentes sociais e ndo entendem qual é o real papel das
politicas publicas. E quando é assistente social muitas das vezes cede a essas demandas do estado e
fere o nosso projeto ético politico e o nosso Cédigo de Etica. E um retrocesso a LOAS e ao SUAS. O
que acaba passando para a familia a impressao de um favor (Colaborador A).

Sendo assim, fica claro que os profissionais da Assisténcia Social sentem falta de um maior nimero
de profissionais técnicos operativos graduados em Servigo Social. Essa realidade poderia aproximar
mais a gestdo da area operacional.

Essa realidade fica clara em outra fala, quando uma profissional destaca a sua preocupacao com o
risco de nao termos um atendimento humanizado e que priorize antes de tudo o assistente social:

Para humanizar o atendimento dos meus usuérios, brigo pela capacitacdo de todos os trabalhadores
do equipamento como o porteiro, o vigilante e recepcionistas, pois eles ndo recebem uma educacgdo
continuada. Nem mesmo a coordenadora, que muitas vezes nao é assistente social. Como pode uma
coordenadora de um equipamento da assisténcia nao ser assistente social, ser um administrador que
se preocupa somente como 0s nimeros ou ser uma pessoa indicada por politico X ou Y? (Colaborador
B).

Teoricamente, essa preocupacdo ndo deveria acontecer pois, segundo o municipio de Duque de
Caxias, os coordenadores do CRAS e do CREAS sao capacitados profissionalmente e tecnicamente para
realizar tais funcoes.

Ao analisar o municipio de Duque de Caxias, é possivel observar que a maioria dos equipamentos
estdo alocados nas regides centrais do municipio, o que, para os profissionais ouvidos, é mais um fator
precarizador, pois eles ndo estdo proximos a todos aqueles que precisam de servigos de assisténcia.

Falta em nosso municipio uma melhora nos acessos dos usuarios aos equipamentos. Muitas vezes ele
precisa caminhar até uma hora ou andar 40 minutos de 6nibus. Aqui o transporte ja é ruim e ele
precisa trazer seus filhos. Ndo se pensa em solugées como a itinerancia dos equipamentos, leva-los
diretamente ao seu real interessado que é a populagéo (Colaborador A).

Duque de Caxias é um municipio muito grande e com uma dificuldade de locomogao imensa. O trem
nem sempre tem seus horarios bem definidos, temos poucos Onibus e, ainda por cima, temos areas
rurais. Falta uma itinerancia maior dos equipamentos (Colaborador J).

Nossos usuarios caminham mais de quarenta minutos no sol para serem atendidos. E bem complicado,
pois eles moram em locais que muitas vezes nao tem asfalto. Tudo deve caminhar junto para a
assisténcia funcionar melhor (Colaborador M).

Podemos observar que a distancia do equipamento da populacdao que realmente precisa do
atendimento causa um esvaziamento dos equipamentos publicos e, consequentemente, aproximam os
usudrios dos centros sociais que estdao muito préximos do publico.

Outro fator abordado nesse aspecto da localizacao dos equipamentos se dd na questao financeira,
pois, segundo os profissionais, na maioria dos casos os usuarios nao provém de garantias financeiras
para arcar com despesas de transporte. Vejamos:

A questao financeira é um impedimento muito grande para o trabalho do assistente social. Muitos
usuarios nao tém dinheiro de passagem. Muitos deles chegam ao equipamento com seus filhos com
fome, pois ndo tém comida em casa. Como vocé vai realizar um trabalho com esses usuarios se o que
eles mais precisam é de comida? (Colaborador H).



A pobreza é muito grande no municipio, enfrentamos muitas expressées da questao social. As pessoas
nao tém agua encanada em um bairro atendido pelo meu CRAS. As casas ndo possuem esgoto e 0 povo
passa fome (Colaborador I).

Aqui em Caxias nossos usuarios, em muitos casos, trabalham de forma informal, uns dias tém dinheiro
para comprar comida e pagar a passagem para ir nos grupos de convivéncia e outros nao tém nem
para comer, quanto mais ir ao CRAS (Colaborador B).

Outra profissional ouvida aposta que, além da distdncia, outro fator que precariza o trabalho sao os
horérios de marcacéo das atividades dos equipamentos:

Outro complicador que enfrentamos se d4 quanto a frequéncia dos usudrios. A grande maioria nao
trabalha de carteira assinada, porém precisa fazer bicos para sobreviver. Muitas sao diaristas e outras
tomam conta de criancas. Porém, o Estado entende que elas ficam em casa e ndo tém outras coisas
para fazer, por isso os eventos e grupos de convivéncia ocorrem em muitos horarios complicados. E ai
como devemos falar com essa mulher que ela deve ficar em casa e sustentar seus filhos como apenas
R$ 300,00 do bolsa familia? (Colaborador F).

Observamos, assim, que se tivéssemos uma quantidade maior de equipamentos e se 0os mesmos
fossem mais proximos do publico-alvo essa agdo poderia resultar em um trabalho menos precarizado e
mais préximo aos usuarios.

Depois de discorrer sobre os equipamentos, faremos uma breve caracterizagdo dos profissionais da
Assisténcia Social que participaram do grupo focal e traremos para o debate alguns fatores
importantes para a andlise.

3. Caracterizagao dos profissionais da Assisténcia Social participantes do
grupo focal

O primeiro item da caracterizagdo que nos chamou a atencdo é que dos 18 profissionais que
participaram do grupo focal, nove estao lotados em CRAS e nove em CREAS, o que demonstra maior
adesdo dos profissionais da assisténcia de alta e média complexidade, tendo em vista que sdo trés
equipamentos contra 11 de baixa complexidade.

Apds o questionamento acerca da lotacdo dos profissionais, perguntamos sobre a faixa etaria dos
mesmos. Essa informacdo nos traz que somente trés profissionais possuem menos de 30 anos, 13
profissionais estdo entre 31 e 60 anos e somente dois se encontram com 61 anos ou mais.

Podemos observar, entdo, que existe uma diversidade quanto a faixa etdria desses profissionais e
que, em momento algum, isso aparece como um desafio e sim como troca de experiéncias. Também
chama a atencgao que encontramos gestores nas trés faixas etarias destacadas.

Complementando a afirmacgdo acima, trés profissionais encontram-se na gestdo enquanto 15 na
equipe técnica de trabalho.

Outro ponto que merece destaque é que tivemos apenas um homem participando do grupo focal, o
que nos traz para o debate a marca feminina que esta enraizada no histérico da Assisténcia Social e se
faz presente até os dias de hoje.

Quanto ao grau de escolaridade desses profissionais, oito disseram que possuem ou estao cursando
pos-graduacdo, o que traz um fator bastante relevante para a andlise dos profissionais do municipio de
Duque de Caxias, pois indica que 44% buscam uma educacdo continuada qualificada em cursos de pds-
graduacao.

Por fim, questionamos sobre o tipo de contratacdao a que eles estavam submetidos e esse foi o dado
mais preocupante que encontramos, pois somente um profissional é concursado e, mesmo assim, ele
esta cedido pela Secretaria de Saude.

Trazendo para o debate a Assisténcia Social do municipio e muito de suas especificidades, pois
somente seis profissionais tém carteira assinada, um é concursado e 11 se autointitulam cargos em
comissao por indicagdo politica, nos quais ndo sdo garantidos o seguro desemprego e o FGTS, o que os
colocam muitas vezes com receio de atuar de forma autonoma nas suas fungées, pois ndo raro devem
participar de ag6es de cunho politico para ndo perderem seus empregos.

4. Fatores que precarizam o trabalho dos assistentes sociais no municipio de
Duque de Caxias



Para a realizacdo desta analise, primeiramente pensamos em entrevistar os profissionais em seus
lugares de trabalho. Porém, houve uma resisténcia muito grande por parte dos profissionais em nos
atender. Devido as dificuldades enfrentadas para a realizacao das entrevistas e da coleta de dados,
decidimos criar um grupo focal, para o qual convidamos todos os profissionais da Assisténcia Social do
municipio a participarem para ouvirmos seus questionamentos e seus anseios em um grupo focal
(Anexo 1). Participaram do grupo representantes dos CRAS, CREAS, abrigos e do Conselho Municipal
de Assisténcia Social.

A primeira fala que surge como um fator precarizador do trabalho dos profissionais da Assisténcia
Social do municipio foi a falta de comunicacdo entre os trabalhadores da ponta e dos gestores e
coordenadores:

E muito dificil ter uma nocdo exata de quantos usudrios eu atendo no meu CRAS. Todos os dias
aparecem pessoas novas, ou até mesmo pessoas que nao apareciam hd muito tempo retornam. Com
essa rotatividade ndo conseguimos trabalhar muito em consonédncia com o coordenador do
equipamento. Ndo temos muito tempo para discutir os casos (Colaborador J).

Nao sei ao certo quantos usuarios o meu equipamento atende. Nao existe um contato direto entre a
chefia e os assistentes sociais. Nos s6 sabemos o que é importante para o nosso atendimento no dia a
dia (Colaborador A).

Entendemos que a falta de comunicacdo entre os trabalhadores da Assisténcia Social é um dos
principais fatores que dificultam o trabalho das equipes. Esse fator, além de precarizar o trabalho,
também dificulta o usuario em seu atendimento.

De acordo com a instrumentalidade que o assistente social tem em suas mdos, é evidente que o
trabalho multidisciplinar, em um equipamento publico de Assisténcia Social como o CRAS e CREAS,
deveria ser essencial. Porém, como vemos nas falas a seguir, essa nao é uma realidade da Assisténcia
Social do municipio de Duque de Caxias:

L4 no trabalho, sdo muitos os fatores que dificultam a realizagdo de um trabalho multidisciplinar. O
primeiro, que me lembro agora, é o fato de nem sempre os hordrios de todos os profissionais
coincidem. Além disso, ndo temos muito tempo para parar o atendimento e estudar os casos. Muitas
vezes o trabalho acaba caindo no automatico (Colaborador H).

Executar um trabalho multidisciplinar nao é muito facil, € necessario que ocorra uma sintonia muito
grande entre todos os profissionais do equipamento publico, e isso demanda um tempo. Com a alta
rotatividade que temos, quando comecamos a realizar um trabalho desse jeito, mudam-se os
profissionais e o trabalho volta a estaca zero (Colaborador B).

Muitas vezes o trabalho multidisciplinar nao ocorre porque existe uma confusao entre o papel de cada
um dos profissionais. Com isso, ndo é facil realizar um atendimento integral a um usuario. Cada um
trabalha como acha que deve (Colaborador J).

Juntamente com essa realidade, outro fator que surge com grande destaque é a auséncia de um
documento fisico e/ou digital descrevendo as funcées dos profissionais. Eles relatam que ndo existe um
documento oficial que descreva quais as fungoes e as atividades de cada categoria de trabalhadores
que integram a Assisténcia Social:

Gostaria que existisse um documento 14 no equipamento que falasse exatamente o que cabe a cada
profissional fazer. Apesar de entender que todo profissional deve saber o que lhe cabe fazer. Os
demais nao entendem o meu trabalho, muitas vezes se envolvem e acabam por realizar um trabalho
que interfere no meu processo. Os préprios usuarios também devem saber o que cada profissional
deve fazer, assim eles procurariam quem ¢é de direito para suas demandas (Colaborador H).

Outro fator importante e que ndo vemos é uma sistematizagdo das fungOes dos profissionais e suas
funcoes. Nao existe um documento oficial que diga quais sdao as atribuicdes dos assistentes sociais,
psicélogos e pedagogos. Por mais que seja 6bvio para alguns, o outro precisa saber exatamente o que
cabe a cada profissional fazer. Essa lacuna estd bastante presente na assisténcia social de Caxias. O
que facilita as manobras politicas, pois quando ndo se define formalmente o que se deve fazer e como
agir fica muito mais facil pressionar e influenciar aquele profissional que precisa do seu trabalho a
realizar aquilo que o politico X ou Y deseja (Colaborador C).

Fica bem nitido, ao analisarmos essa fala, que a ndo realizacdao de uma sistematizagdo de fungoes
profissionais e do processo de trabalho facilita a entrada de um viés politico nas atividades e no
cotidiano das instituigcdes. Observando a fala, a preocupagdo com a influéncia dos politicos locais no
processo de trabalho do assistente social € um caso muito preocupante e presente no dia a dia
profissional, principalmente nos anos eleitorais, como encontramos nas seguintes falas:

Muitas vezes preciso me ausentar do meu trabalho para participar de caminhadas e de passeatas. Ndo
me incomodo muito por isso, porém, nesse dia ndo dou atendimento no CRAS e o trabalho vai se
acumulando cada vez mais. E meu usudrio fica totalmente sem sua referéncia para atendimento, caso
ele necessite (Colaborador N).



Participo de passeatas e tudo que for necessario para manter o meu emprego. Preciso muito disto e se
o politico que comanda a regido disser que devo ‘bandeirar’ eu vou (Colaborador L).

Aqui em Caxias existe ainda um fator determinante para se analisar. Nos anos eleitorais os
profissionais sao pressionados a participar nas caminhadas de determinados politicos e sua auséncia
pode significar desde a transferéncia para outro equipamento, ou até mesmo a demissdo. E como vocé
vai casar as agendas dos equipamentos com a dos politicos? (Colaborador B).

Pensar que equipamentos podem ter seus horarios e rotinas alterados por vontade e interesses
politicos pode ser visto como um retrocesso de conquistas sociais adquiridas pela sociedade brasileira.
Isso é um reflexo da cultura do medo, ja citada anteriormente.

Junto com esse retrocesso, a questao dos direitos sociais vista como favores de politicos volta a tona
e precariza a pratica profissional. Observamos esse fator na fala de alguns profissionais:

Precisamos no municipio descontruir a assisténcia social como sendo um favor que os governantes dao
a populagdo e sim como um direito social que eles tém. Muitos de nossos usuarios nao veem o0s
servigcos e programas como um direito. Ele (usuario) enxerga aquilo como um favor politico que ele
recebe e depois precisa retribuir de alguma forma ao governo (Colaborador A).

Outra coisa que acontece muito aqui em Caxias é que a populacdao tem vergonha de receber o
beneficio. Essa familia entende que aquilo é um favor e nés, como profissionais, devemos apresentar
que isso ndo é um favor e sim um direito que eles tém. Sou trabalhadora do CRAS hé dois anos e sinto
como uma luz na vida do usuario (Colaborador B).

Um fator que muito preocupa é que aqui em Duque de Caxias a rotina da populagdo nunca foi
procurar o municipio para ter ajuda ou assisténcia. O comum sempre foi procurar os ‘Centros Sociais’.
Os politicos mantém esses lugares em regides que ndés ndo chegamos e/ou ndo buscamos estar
(Colaborador E).

Fica claro na rotina de trabalho desses assistentes sociais que a preocupacao com o clientelismo,
coronelismo e benesse ainda estdo presentes na Assisténcia Social do municipio de Duque de Caxias,
fatores esses que precarizam o trabalho, pois causam esvaziamento dos equipamentos. Esses relatos
nos trazem a tona a presenca marcante dos “Centros Sociais” no municipio de Duque de Caxias. Eles,
muitas vezes, assumem a fungdo dos equipamentos publicos que sdo bem mais equipados e contém um
numero maior de profissionais. Porém, esses centros sociais sao sustentados por dinheiro publico, o
que nos coloca a questionar por que esse dinheiro ndo ¢ investido nos equipamentos publicos de
Assisténcia Social.

Ao mesmo tempo, eles buscam criar currais eleitorais para a populagao atendida, como veremos nas
falas a seguir:

E muito débil concorrer com os centros sociais, eles tém todos os equipamentos e estruturas que
precisariamos ter, os usuarios relatam que todos eles sdo muito bem equipados e que quando precisa
de algo réapido, é mais facil ir 14, pois tudo ocorre de forma simples. Dizem que aqui tudo é muito cheio
de ‘regrinhas’ (Colaborador N).

Uma vez uma usuéria virou e falou que era uma vergonha eu néo ter um telefone para ajudar ela a
marcar uma consulta, pois se ela fosse no ‘Social de X’ ela nao teria apenas esse atendimento, mas
eles a levariam de carro e se precisasse de algum remédio eles também a ajudariam. Nés aqui ndo
temos telefone e nem carro para realizar visitas domiciliares. Imagina para levar uma usudria até um
hospital (Colaborador A).

Ja trabalhei em um Centro Social, que ndo vou falar qual por motivos 6bvios. La realmente tudo
acontece mais facil. Quando eu precisava de alguma coisa é sé falar com o ‘politico Y’, que ele resolvia
na hora. Porém, tudo tinha um prego para a populagédo. Era normal ouvir palestras e explanagdes que
s6 estdvamos ali por causa do nosso patrono. Que a populacao deveria ser muito grata e ajudar no
periodo de eleigdo, pois se 0 mesmo néao fosse eleito o Centro Social poderia fechar. Falavam também
que se isso acontecesse a populagdo teria que ir para a rede publica, que ficaria anos na fila para
receber uma cesta bdasica e acabaria morrendo de fome. Tirando isso, ndo podemos discordar que a
verba que eles tém é muito maior que a nossa (Colaborador E).

Essa realidade, muito presente na Baixada Fluminense, e especialmente em Duque de Caxias, nos
demonstra que para a Assisténcia Social realmente mudar é necessaria uma mudanga nao sé da
populacdo, mas também do estado, fortalecendo seus equipamentos publicos. Conforme veremos a
seguir, os equipamentos publicos, na maioria dos casos, ndo sdo compostos dos minimos materiais
necessarios para seu trabalho:

E muito dificil para o usuério entender e compreender que nem sempre conseguiremos atendé-los em
todas as suas necessidades. N6s nao temos um telefone fixo que funcione cotidianamente e que faga
ligagOes para celular. Nao temos internet para fazer um agendamento quando preciso. E nem mesmo
um carro para fazermos as visitas domiciliares. Fica dificil realizar um trabalho minimamente
comprometido com a classe trabalhadora quando é preciso levar papel de casa para fazer as anotagoes
(Colaborador L).



L4 no equipamento nds sempre precisamos dar um jeitinho para conseguir fazer um atendimento ao
usudrio. Muitas vezes usamos nossos proprios celulares, o que é um complicador porque é o Estado
que deveria arcar com isso. Outra coisa chata é que quando preciso mandar um email ou fazer um
relatério, fago em casa, pois aqui os computadores sdo muito ruins e ndo tem internet (Colaborador I).
Existem, aqui em Caxias, muitos equipamentos que ndo tém telefone para entrarmos em contato com
nossos usuarios, ndo tém computador que funcione e, quando tem, ndo tém internet. O que dificulta
muito o acesso ao sistema onde devemos preencher os dados das familias que estamos atendendo
(Colaborador C).

Em contraposigdo ao esvaziamento dos equipamentos publicos, o estado passa a exigir metas e
prazos para o atendimento das familias. Nesse caso, metas e qualidade ndo caminham juntas, pois
como fala um dos profissionais, ter que atender 100 familias em um unico dia torna impossivel manter
um padrao de qualidade elevado. Vejamos:

Outro fator que complica a nossa atuacdo profissional sdao as metas que sao impostas, tanto de
atendimento quanto de corte dos programas sociais. Nao existe forma de conciliar. Atender 100
familias por dia com uma qualidade de trabalho? Nés, assistentes sociais, precisamos realizar visitas
domiciliares, nao com a proposta de melhorar o atendimento e de conhecer a realidade da familia e
sim de averiguar e decidir se aquela familia precisa ou ndo de beneficio. Ndo pela evolugao dela e sim
pelos bens materiais que ela possui, como geladeira, televisao ou celular. Um caso que me chamou a
atencdo foi um caso de uma familia que os bens que ela possui ndo convinha com a declaracao de
renda que ela havia apresentado. Porém, o histérico ndo é levado em conta, pois essa familia ja teve
acesso a trabalho formal e uma renda melhor. Hoje ela nao trabalha e por isso precisa. Essa
determinacao de cortar vai de encontro ao nosso cédigo de ética (Colaborador H).

Outros profissionais também relatam em suas falas que a questdo das metas ndo os preocupa
somente na quantidade de atendimentos, mas também como uma forma de o estado controlar e vigiar a
populacao. Muitas vezes eles relatam que recebem metas de cortes de usuarios dos programas sociais,
e isso ndo ocorre a partir de uma real andlise da melhoria da qualidade de vida desse usuério da
Assisténcia Social, e, sim, simplesmente baseado em bens materiais adquiridos por esse usuario:

Muitas vezes recebemos a ordem de visitarmos as casas das pessoas (nesses dias sempre temos carros
para fazermos as visitas) para ver se elas ainda precisam ou nao do Bolsa Familia. S6 que os
parametros que precisamos seguir é avaliar se a familia tem televisdo e outros bens materiais como:
geladeira, DVD, computador, etc. Isso vai de encontro com tudo aquilo que nosso Projeto Etico Politico
prega, que é a busca da efetivagdo dos direitos sociais destas familias (Colaborador K).

No meu equipamento tivemos um caso que, até hoje, estamos tentando resolver, referente a esses
parametros de bens materiais como sendo fator primordial para o corte ou ndo do Bolsa Familia.
Temos uma familia que tinha uma condigdo financeira razoavel hd uns dois anos atras. Com isso, eles
ndo precisavam receber o beneficio, pois tinham sua casa equipada com geladeira, televisdo,
computador, etc. Mas, de dois anos para cd, o marido que trabalhava veio a falecer e essa viuva, hoje,
se encontra com cinco filhos pequenos para criar, trabalhando como diarista nos dias que ela
consegue alguém para ficar com os filhos. Essa familia precisa, mais do que nunca, receber o beneficio
(Colaborador A).

Observamos que ao privilegiarmos a quantidade em prol da qualidade, nosso trabalho se torna
precario e, até mesmo, nosso cédigo de ética pode ser desrespeitado. Fator esse que fere o nosso
compromisso profissional com a classe trabalhadora.

Observamos, também, a questdao da rotatividade profissional como outro fator que precariza a
atuacdo do assistente social, pois ndo existe uma continuidade do trabalho, o que torna o exercicio
profissional do assistente social raso e sem profundidade. Vejamos:

Penso que a fidelizacdo e a continuidade no atendimento sdo essenciais para que a familia possa
realizar o planejamento que é pensado junto a ela, havendo o rompimento das expressoes da questao
social que as sdo impostas. Porém, existe uma rotatividade muito grande de assistentes sociais no meu
equipamento. Com isso, quando a familia comega a pegar confianca no trabalho que estd sendo
realizado com ela, de um dia para o outro ela chega ao equipamento e encontra outro profissional,
com outra visdo. Em muitos casos, comega tudo do zero, pois a familia ndo confia neste novo
profissional. E, muitas vezes, se retrai nos atendimentos (Colaborador N).

Como ainda néo existe concurso no nosso municipio, é normal trocarmos de equipamento ou sermos
dispensados para a entrada de um novo profissional indicado por algum politico. E a familia? Como
fica nessa situacdo? Ninguém pensa que a familia, que é a verdadeira usudria da assisténcia social,
precisa ter uma referéncia (Colaborador O).

Eu sou um trabalhador que estd hd mais tempo na instituicdo e isso ja sao mais de 20 anos e, nesse
periodo, ja se passaram mais de 15 assistentes sociais e com essa incerteza e com essa precarizagao
pode ocorrer um trabalho descontinuado. Quando a familia estd se referenciando com aquele
profissional, ele é demitido ou transferido para outro equipamento. Seja por vontade politica ou por
castigo. Muitas vezes nao se pensa assim na gestao (Colaborador F).



Esse relato exemplifica o qudo dificil é para os profissionais e para os usuarios essa rotatividade de
profissionais. Juntamente com a rotatividade, a auséncia de um piso salarial contundente faz como que
muitos profissionais sejam obrigados a ter mais de um emprego. Fator esse que acaba por apresentar
um profissional que ndo tem tempo habil para se especializar ou, até mesmo, sistematizar a sua pratica
profissional:

Gostaria de ter mais tempo no meu trabalho para conseguir sistematizar tudo aquilo que produzo, mas
infelizmente nao consigo encaixar na minha rotina do trabalho, nem que sejam trinta minutos por dia,
para analisar e sistematizar o meu trabalho. Muitas vezes me sinto atuando como um rob6é no
automaético. E tanta demanda diferente para tdo poucos profissionais, que todo tempo que temos é
pouco para atendermos nossos usuarios (Colaborador Q).

Eu até tento sistematizar meu trabalho, porém tenho dois empregos: um como assistente social e um
outro que nao é da area. Assim tento complementar a renda. Gostaria de ter um saldrio melhor para
poder me dedicar exclusivamente ao meu trabalho de assistente social. Infelizmente, no meu caso,
quando consigo sistematizar aquilo que fago é na minha casa, fora do meu tempo de trabalho normal
(Colaborador C).

Preciso ter dois empregos para me manter estavel financeiramente, ndo tenho muito tempo para ficar
um pouco depois do horario para ajeitar os documentos ou para realizar uma reunidao de equipe. Nem
mesmo para sistematizar o meu trabalho. Saio correndo para outro trabalho e ndo tenho muito tempo
nem para me dedicar (Colaborador D).

Essa sobrecarga também ocorre pela auséncia de um piso salarial que seja respeitado pelo estado,
pois mesmo sendo o maior empregador de assistentes sociais ele, em muitos casos, ndao paga o piso
proposto pelo sindicato profissional. Observamos em outras falas essa preocupacéo:

Nunca entendi por que um profissional de nivel superior, que estuda tanto, ndo tem um piso salarial
digno. E muito complicado para um profissional que pensa em se capacitar e se dedicar ao seu
trabalho, ganhando tdo pouco (Colaborador E).

Se tivéssemos um piso salarial de nivel nacional e um sindicato forte que lutasse por nossa classe, nédo
teriamos problemas com os baixos salarios que enfrentamos (Colaborador B).

Outro fator que contribui para os baixos saldrios é a falta de emprego que assola o Servigo Social, e
com isso os profissionais se submetem a qualquer saldrio que lhes oferecam. Muitos pensam que é
melhor ganhar um saldrio bem baixo a ficar desempregado e que pegando experiéncia vdo acabar
ganhando mais. Porém cria-se um ciclo vicioso, pois quanto maior o numero de trabalhadores
ganhando pouco, menores os saldrios que os empregadores oferecem (Colaborador D).

A solucdo apontada seria a execugdo de concursos publicos, porém, eles deveriam respeitar a carga
horéria prevista para a profissdo e o piso salarial também. Muitas vezes o debate referente a concursos
apareceu, como poderemos observar:

Concurso na Assisténcia Social deveria ser prioridade para qualquer municipio, pois nao existe o
menor cabimento sermos manobras politicas dos governantes. Fico desesperancosa quando observo a
realidade politica aqui do municipio. A Assisténcia Social ndo tem perspectiva de um concurso publico
capaz de cobrir todas as lacunas que temos (Colaborador A).

Outro fator que me chama a atencgdo € a incapacidade administrativa que Caxias tem para ndo realizar
concurso publico na assisténcia social. No equipamento que trabalho somos cedidos por outras
secretarias, contratados por contrato, por projeto e por indicacdo politica. Ndo temos perspectiva
nenhuma de que o trabalho sera continuado. Pois posso estar desenvolvendo um excelente trabalho,
porém se determinado politico decidir que outra pessoa precisa estar ali, tudo se encerra sem se
pensar no usudrio e na implicacdo que a descontinuidade apresenta (Colaborador B).

Um fator chamou a atengdo na fala de uma profissional no que se refere a execugdo do atendimento.
Segundo a mesma, nao se deve apontar os problemas fisicos e estruturais como sendo fatores
determinantes para o trabalho:

Néao devemos criticar nossos locais de trabalho e a gestao somente pelas dificuldades enfrentadas no
nosso cotidiano. Devemos exercer a critica como uma forma de melhorar nosso trabalho. Trabalhamos
com pareceres, visitas domiciliares etc. E nao sabemos se estamos no caminho certo ou nao do
trabalho (Colaborador C).

Em contraposicao, outros profissionais apontaram o imediatismo da nossa atuagdo profissional como
um fator a ser analisado:

Trabalho sob pressdo o tempo inteiro: é o estado querendo que eu apresente numeros de familias
desligadas, minha equipe querendo fazer um atendimento correto e eu mesmo me cobrando por
atender o maior nimero de familias possivel. Somos muito imediatistas, infelizmente; afinal de contas,
quem tem fome tem pressa (Colaborador N).



Ser trabalhador da assisténcia social é um desafio todo dia, porque as pessoas que chegam a nossas
unidades sao repletas de faces. Para isso vocé precisa ter uma capacidade de articulacao muito forte.
Pois necessito ter um conhecimento muito grande dos servigos que o municipio dispde e, quando néo,
saber onde buscar. O usudrio esta ali, precisando de resposta sobre o seu problema ou sobre um
encaminhamento que precise. Se nao dermos a resposta de imediato ele perde a razdo de estar ali e
com isso perdemos ele (Colaborador B).

Segundo as mesmas assistentes sociais, somente sendo profissionais propositivos seremos capazes
de romper com essa légica imposta pelo capitalismo no nosso processo de trabalho:

Devemos buscar novas formas de trabalho, mudar nossa rotina. Criar formas de rompermos com essa
zona de conforto que muitas vezes estamos. Diversas vezes € mais pratico e rapido encaminhar um
usuario para outro local que pensar em novas perspectivas para ele. Essa rotina brutal nos coloca no
modo automadtico e isso é péssimo para nés profissionais.

Nos devemos ser profissionais propositivos, ndo podemos esperar as respostas cairem do céu. Quantas
vezes ndo esperamos que ocorram mudangas em nosso trabalho, em nosso cotidiano, porém muitas
vezes isso ndo ocorre e nds ndo propomos solugoes e sim novos problemas (Colaborador A).

Entendemos que todos esses obstaculos precarizam o trabalho do assistente social. Esses obstaculos
sO serdo resolvidos com uma forte mobilizagdo profissional, juntamente com a populacao, na busca por
melhores condicoes de trabalho e de atendimento aos nossos usuarios.

Consideracoes finais:

Este artigo se propds a realizar uma andlise critica acerca das diversas formas de precarizagcdo do
trabalho na Assisténcia Social no municipio de Duque de Caxias. Nos propomos a analisar algumas
particularidades do municipio de Duque de Caxias/R] (sendo este municipio nosso campo empirico de
pesquisa), destacando suas caracteristicas peculiares, mas nao exclusivas, na constituicdo e
composicdo da Politica de Assisténcia Social implementada no municipio, e as formas de precarizagao
que o trabalhador lotado nos mecanismos publicos de assisténcia pessoal (CRAS e CREAS) enfrentam
no dia a dia da sua pratica profissional e na busca pela efetivacdao dos direitos sociais da populagéo
usudria desses servigos do municipio de Duque de Caxias.

Para pensar a Baixada Fluminense fez-se necessario entender que, historicamente, tivemos sempre
um “Tendrio Cavalcante” ndo somente como figura icOnica para a histéria do municipio de Duque de
Caxias (ALVES, 2003), mas também, figura de juiz, juri e carrasco nas agdes que tangiam o municipio.
Essa figura do medo esta presente em outras formas, na Politica de Assisténcia Social, no municipio de
Duque de Caxias, no que diz respeito aos usuarios e aos trabalhadores da area da assisténcia.

Observamos que, ao longo dos anos, o responsavel por suprir a necessidade da populagao, no que
tange a atendimentos na area social, sdo os centros sociais que, na maioria das vezes, sao geridos pelos
politicos locais. Essa realidade se deu pela auséncia de mecanismos publicos de Assisténcia Social que
servissem de referéncia a populagdo exposta as multiplas expressoes da questao social no municipio de
Duque de Caxias.

Durante a fala dos trabalhadores participantes da pesquisa, notamos, através de seus relatos, que os
mecanismos publicos ja instaurados no municipio sao insuficientes para atender toda a populacao que
necessita de seus servigcos. Os trabalhadores apontaram que um dos fatores que contribui para a
precarizacao de suas atividades é a superlotacdo que existe nos equipamentos publicos de Assisténcia
Social, principalmente os CRAS, que demandam atendimento a um territério muito extenso. Como
consequéncia, a qualidade do atendimento é substituida pela quantidade de atendimentos, como diz
Antunes (2015), dentro da l6gica neoliberal, a quantidade sempre é priorizada a qualidade.

Quando o governo estimula metas de atendimento para os profissionais do CRAS, fica evidenciado
que a qualidade de seu atendimento junto ao publico-alvo torna-se deficitaria. Isso, além de ser uma
intensificacdo de precarizacdo, fere diretamente o projeto ético-politico da Assisténcia Social, que visa
a primazia da qualidade de atendimento a classe trabalhadora. Outro fator que ndo podemos deixar de
destacar, quando se fala da quantidade de pessoas atendidas nesses equipamentos, é o fato de que
Duque de Caxias, atualmente, é considerada uma cidade industrial e, com isso, um municipio que
recebe constantemente populacdo migratéria de outros municipios e até mesmo de outros estados, na
expectativa de buscar uma colocagdo no mercado de trabalho, pois Duque de Caxias é visto como um
municipio prospero e rico, tendo em vista que, segundo o IBGE (2015), o Produto Interno Bruto de
Duque de Caxias é o segundo maior do Estado do Rio de Janeiro, superando até mesmo a antiga capital
do Estado da Guanabara, Niteroi.



Porém, o que acontece na maioria dos casos é que essa populacdo migratéria ndo consegue se
inserir no mercado de trabalho formal, tornando-se usuarios das Politicas de Assisténcia Social e,
consequentemente, desses mecanismos publicos que se encontram superlotados. Apesar de no ultimo
triénio terem sido inaugurados quatro novos equipamentos, ainda ndo sao suficientes para que os
trabalhadores da Assisténcia Social possam exercer seu trabalho de forma adequada, ndao precarizando
sua atuacao junto a populacgao.

Outro fator de destaque relatado pelos profissionais é o sucateamento desses equipamentos
publicos. Muitos deles trazem a tona a falta de mecanismos fisicos e tecnolégicos essenciais para um
bom atendimento a populacao. Pensamos que ¢ invidavel, no século XXI, um equipamento publico,
gerido pelo estado, sofrer com a falta de utensilios tdo basicos como telefones, computadores, caneta,
papel e até mesmo um carro para a realizacdo de visitas domiciliares. Esse sucateamento demonstra
claramente que a precarizagdo se encontra enraizada no trabalho desses profissionais da Assisténcia
Social do municipio de Duque de Caxias. Como poderao realizar um atendimento de qualidade se,
muitas das vezes, precisam utilizar-se de meios proprios para poderem atender as familias que lhes séo
referenciadas? Segundo os profissionais, muitas vezes eles utilizam seus proéprios telefones para
contactar as familias ou rede de servigos socioassistenciais, e, quando se faz necessario o uso da
Internet, o fazem de suas residéncias.

Esta andlise revelou que os mecanismos publicos de Assisténcia Social (CRAS e CREAS) quando
criados, no inicio do governo Lula, iniciaram, em &ambito de politica publica, o atendimento
referenciado e centralizado das acgbes de Assisténcia Social em mecanismos publicos o que,
hipoteticamente, deveria facilitar o acesso da populacao na busca pelos seus direitos sociais.

De acordo com o que foi discutido, para além de outros fatores antes expostos, de implementacgao da
LOAS e do SUAS, trouxeram beneficios, porém estao longe de romperem com a cultura do medo que
ainda impera na Baixada Fluminense.

Dessa forma, analisamos que diversas expressoes da questdo social contribuem para a manutencao
desse modelo. Entre elas destacamos a violéncia, a pobreza e a falta de recursos financeiros para a
manutencédo das condi¢cées minimas de sobrevivéncia.

Na andlise também nos causou surpresa a culpabilizagdo dos trabalhadores da Assisténcia Social
pela incapacidade de realizar suas tarefas no dia a dia, pois observamos que atitudes como elaboracao
de metas e de prazos que ndo conferem com a qualidade de um servigo satisfatério, contribuem para
esse processo.

O estado, por sua vez, apareceu diversas vezes como fator determinante para a precarizacdo do
trabalho da Assisténcia Social, ao ndo prover condigdes corretas de trabalho. Foi constante observar
nas falas dos trabalhadores dificuldades como a nao acessibilidade dos usudrios, seja por dificuldades
financeiras, de horario ou, até mesmo, pela distancia, o ndo acesso a bens materiais necessarios para o
trabalho, tais como telefone, computador e Internet.

Outro fator apontado ¢ a violéncia, que leva muitos usudrios a terem receio de frequentar os
equipamentos que, muitas vezes, ndo ficam em lugares seguros e sim em locais dominados pelo trafico
de drogas.

Podemos destacar também que um dos fatores que precariza o trabalho dos profissionais da
Assisténcia Social no municipio de Duque de Caxias é a inseguranca que muitos tém em relacao aos
seus postos de trabalho. Foi constatado neste estudo que a maioria dos profissionais que trabalham nos
equipamentos publicos de Assisténcia Social, sejam eles CRAS ou CREAS, nao sao concursados. A
partir do momento em que existe uma omissdo do estado na convocagdo de concurso publico para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, esses profissionais relatam que suas contratacées ocorrem
através de projetos com duracao especifica ou em cargos comissionados advindos de indicagao politica.

Esses profissionais que trabalham nesses mecanismos de Assisténcia Social relataram que sao
“convocados” a participar de comicios e carreatas dos politicos que os indicaram a ocuparem esses
cargos comissionados. Os profissionais relataram que caso nao participem dessas acdes, os mesmos
correm o risco de perderem seus postos de trabalho.

Essa realidade, que nao é especifica do municipio de Duque de Caxias, € um dos maiores fatores
precarizadores da Politica de Assisténcia Social brasileira, pois os profissionais acabam se tornando
reféns no exercicio profissional, sem a autonomia necessaria para a realizacdo de um trabalho em
consonancia com as politicas sociais e no que tange ao trabalho do assistente social e ao seu projeto
ético-politico.

A populacdo também sofre diretamente o impacto dessa rotatividade de profissionais, pois néo
existe uma continuidade do trabalho. Todas as vezes que se mudam os profissionais, acontece um
retrocesso no atendimento e no acompanhamento dessas familias.

Nesse caso, constatamos que somente através de convocagao de concurso publico capaz de suprir os
postos de trabalho, tanto na gestdao, como na execugao da Politica de Assisténcia Social do municipio de
Duque de Caxias, poderemos romper com essa cultura politica tdo impregnada e enraizada nas
politicas sociais, ndo s6 no municipio de Duque de Caxias, mas em todo o territério nacional.

Podemos destacar, também, a auséncia de um piso salarial nacional como um dos fatores
precarizadores da Politica de Assisténcia Social, ndo apenas no municipio de Duque de Caxias, mas em
todo o territério nacional. A maioria dos municipios da Baixada Fluminense, na qual o municipio de



Duque de Caxias se insere, pagam a seus profissionais com ensino superior salarios que ndo chegam a
R$2.000,00, o que faz com que a maioria dos profissionais tenha mais de um vinculo profissional.

Como vimos, apesar de todos os avancgos apresentados na Politica de Assisténcia Social, muitos
fatores ainda precisam ser revistos e repensados. Vivemos em uma sociedade pautada pela logica
neoliberal e que estd constantemente se modificando para aumentar a exploragdo da classe
trabalhadora, e as politicas sociais devem seguir se atualizando.

Entendemos, porém, que de nada adianta a inauguracédo de equipamentos como CRAS e CREAS, se
0S Novos e 0s que ja existem no municipio se encontram extremamente fragilizados na sua estrutura
fisica e de bens e servicos. E inaceitdvel que um municipio como Duque de Caxias n&do disponibilize aos
seus profissionais da execucao das politicas sociais condigoes de trabalho adequadas, tais como
computadores que funcionem corretamente, Internet, telefones que facam ligacdes para celulares,
carros para visitas domiciliares e material de expediente como papel e caneta.

J& as estruturas fisicas, na maioria dos casos, sdo pequenas, o que dificulta a realizacdo das
atividades, principalmente as de convivéncia entre os usudrios da Assisténcia Social.

Outro fator que demanda critica se refere a influéncia politica na Assisténcia Social. Duque de
Caxias foi e continua sendo um municipio que sempre teve seus recursos investidos em instituigoes
privadas de Assisténcia Social, fator que é utilizado pelos politicos locais para a criacdo de seus currais
eleitorais, mantendo a cultura politica local inalterada. Entendemos que o municipio de Duque de
Caxias deveria investir na construcdao de novos equipamentos publicos e que eles passem a ser
referéncia para a populacao. Enquanto os centros sociais, comandados pelos politicos locais, forem
mais bem equipados, tanto no aspecto material quanto no profissional, é invidvel que o estado
realmente se responsabilize por cumprir suas fungoes.

Essa cultura dos politicos comandantes da Assisténcia Social no municipio fica bem clara quando os
profissionais tiveram muito receio em nos recepcionar, como pesquisadores, em seus equipamentos de
trabalho. Entendemos que a cultura do medo continua sendo um fator determinante para que a Politica
de Assisténcia Social cumpra um papel de “gestora da pobreza”. Como vimos, ao longo da constituicao
das politicas sociais, elas surgiram para a garantia de direitos dos usudrios, coisa que ndo pudemos
observar em sua integralidade acontecendo no municipio de Duque de Caxias.

Outro fator interessante é a presenga do “primeiro damismo” na Assisténcia Social do municipio de
Duque de Caxias. No nosso entendimento esse fator ja deveria ter sido extinto da realidade brasileira
que, desde a criacao do Ministério de Desenvolvimento Social, rompeu com essa heranca retréograda. A
critica maior se da no fato de que a secretaria de Assisténcia Social do municipio de Duque de Caxias
nao assumiu o cargo por ser assistente social e entender profundamente todas as normativas, leis e
estatutos que compbéem essa secretaria. E sim pelo fato de ser a primeira dama do referido municipio.

Outra critica que fazemos é a auséncia de concursos publicos para a Secretaria de Assisténcia Social
do municipio de Duque de Caxias. Com isso o municipio precariza de forma bem ampla a Politica de
Assisténcia Social e seus usudrios. E evidente que, a partir do momento em que os profissionais néo
tenham a estabilidade e autonomia de um servidor publico, ele ndo tera total autonomia para a
realizacao de seu trabalho, sem falar que esses trabalhadores da Assisténcia Social sdao expostos a
diversas formas de contratacao que precarizam o seu trabalho. Muitos desses profissionais sdo
“convidados” a participar de movimentos politicos partidarios e que, segundo eles, isso afeta
diretamente seu processo de trabalho. O que mais nos chama atencao é que o profissional ndo se sente
com autonomia para realizar seu trabalho.

Esse trabalhador sofre pressdes e ele nao tem como supera-las, pois, infelizmente, ele sente uma
gratidao por ter sido indicado ao cargo e ndo quer correr o risco de desagradar aqueles que o
indicaram.

Partindo dos indicadores apresentados, entendemos que é necessaria uma mudancga estrutural na
Assisténcia Social do municipio de Duque de Caxias para que possamos romper com essas diversas
formas de precarizacao que os trabalhadores do municipio enfrentam.

Essa mudanca deve comecar com a realizacao de concurso publico que atinja todas as esferas da
Politica Municipal de Assisténcia Social. Desde a area de gestdo e planejamento das politicas sociais,
até a execucdo nos CRAS e CREAS.

Todos os profissionais deveriam receber alguma forma de incentivo, seja ele financeiro ou de
reducao da carga de trabalho para que busquem melhor capacitacdo profissional.

Paralelamente a esse processo, os treinamentos e capacitagoes internas devem ser direcionados as
especificidades do municipio de Duque de Caxias para que os profissionais entendam a realidade da
populagao atendida, além de uma atualizagdo dos mecanismos tecnoldgicos que envolvem o processo
de trabalho dos profissionais da Assisténcia Social.

Depois dessa reestruturagdo, tanto fisica quanto profissional, da Assisténcia Social de Duque de
Caxias, entendemos que a atengdo devera ser direcionada ao incentivo da participagdo popular
(sociedade civil) nos féoruns e nas conferéncias municipais e estaduais de Assisténcia Social, ndo
somente como meros espectadores, mas também capacitados e instrumentalizados para participarem
das tomadas de decisdo da Assisténcia Social.

Para além dos apontamentos acima, esta pesquisa possibilitou o despertar de novas reflexdes e
questionamentos que poderdo ser objetos de futuros estudos nessa area, partindo do aciumulo de



experiéncia, da percepcao dos profissionais, como também dos préprios usudarios atendidos pela
Politica Municipal de Assisténcia Social.
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Sistema Unico de Assisténcia Social na Cidade do
Rio de Janeiro e a protecao social privadalo2
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Introducao

A Constituicao de 1988 e a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/93) instalam no pais o sistema
descentralizado e participativo, que ndo aconteceu de forma homogénea nos 5.570 municipios
brasileiros, ganhando materialidade apenas com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em
2005.

Os servigos, programas, projetos de atencdo as familias e individuos poderao ser executados em
parceria com as entidades nao governamentais de Assisténcia Social, integrando a rede
socioassistencial. Tais redes sdo classificadas como:

um conjunto integrado de agdes de iniciativa ptblica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios,
servigos, programas e projetos, o que supde a articulacao entre todas estas unidades de provisao de
protecao social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade. (NOB/SUAS,
2005, p. 95).

A intencao, aqui, é trazer ao debate a importancia da rede socioassistencial privada atuar em
conjunto com a rede socioassistencial publica, numa busca constante pela intersetorialidade e pela
garantia da qualidade dos servicos prestados. O lécus foi o Cadastro Nacional das Entidades de
Assisténcia Social (CNEAS)!05 Rio de Janeiro, onde foi possivel identificar 316 entidades véalidas no
sistema, e desse universo empirico elaboramos mapas dos espagos geograficos de atuacao das
entidades e organizacoes da sociedade civil no SUAS.

O SUAS prevé um sistema descentralizado e participativo, com énfase no territério, cabendo a
Assisténcia Social a constituicdo de rede de servigos, programas, projetos e beneficios, executados
pelas trés esferas de governo e de modo articulado.

Nesse ambito, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é responsavel pelos servigos de
protecao social bésica, a organizacao e coordenacdo da rede de servigos socioassistenciais locais, bem
como se articular com a rede de protecao social local no que se refere aos direitos de cidadania,
mantendo ativo um servigo de vigilancia da exclusdo social. Realiza, ainda, sob orientacdo do gestor
municipal de Assisténcia Social, 0 mapeamento e a organizacdo da rede socioassistencial de protecéo
béasica e promove a insercdo das familias nos servigos de Assisténcia Social local.

E condicdo necesséria para o trabalho em rede que o Estado seja o coordenador do processo de
articulacdo e integracdo entre as Organizagdbes Nao-Governamentais (ONGs), Organizacbes
Governamentais (OGs) e os segmentos empresariais, em torno de uma situacdo ou de determinado
territério (...) No caso da assisténcia social, a constituicdo de rede pressupbe a presenca do Estado
como referéncia global para sua consolidagdo como politica publica (PNAS, 2004, p. 49).

Assim, objetiva-se analisar a representacao das entidades e organizacOes da sociedade civil no
fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social na cidade do Rio de Janeiro.

1. O Estado e as Politicas de Assisténcia Social

Ao longo dos anos, a Assisténcia Social tem sido caracterizada de diversas formas: dadiva, caridade,
filantropia, beneficio, outorga, conquista e negacdo das diversas nomeacgoes: “Promocao Social”,
“Politica Social”, “Bem-Estar Social” e até mesmo “Assistencialismo”. Isso nos leva a perceber que
essas multiplas formas de nomeacdo reforcam as dificuldades para que a Assisténcia Social seja
reconhecida como politica publica e direito social.



Na trajetéria da Assisténcia Social brasileira percebemos que as primeiras agées nesse campo
ocorreram dentro das igrejas, especialmente da Igreja Catélica. Essas acOes sao fortemente marcadas
por caracteristicas de ajuda mutua, dever moral e caridade.

O modelo adotado pelo Brasil foi a criagdo de um conjunto de politicas sociais visando regular a
forca de trabalho ao longo dos periodos de crise do capital. As politicas e servigos sociais criados
atenderam a algumas das necessidades imediatas e conformaram historicamente um modelo de
atendimento fragmentario e residual, atrelado, muitas vezes, a cooptacdo de quadros oriundos da
classe trabalhadora e mediados pelo campo da filantropia e da benemeréncia.

O carater dessa relacao nunca foi tdo claro e a histdrica inexisténcia de fronteiras entre o publico e o
privado na constituicdo da sociedade brasileira vai compor a tessitura basica dessa relagdo que
continuamente repode tradicoes clientelistas e assistencialistas seculares (YAZBEK, 2010, p. 12).

Assim, desenha-se um modelo de atengdo a pobreza pela Assisténcia Social vinculada a um conjunto
de iniciativas filantrépicas da sociedade civil. Tais formas de atendimento aos pobres evoluem para a
arrecadacao de fundos para as instituicdes carentes, auxilios economicos as familias, orientagdo
materna, manutencao dos hospitais filantrépicos, creches, orfanatos e outras variagdes do campo
assistencialista.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o papel do Estado ora é marcado pela omissdo, ora por agoes
emergenciais, paliativas, ou por concessao de benesses. Podemos observar que as acoes desenvolvidas
sao direcionadas por interesses em manter a ordem social ou visando a cooptacao de votos:

historicamente, esta area vai se estruturando nas relacbes com a sociedade civil e no interior do
Estado, pois se constituem em praticas passiveis de serem tratadas como ‘sobras’ de recursos,
diferentemente da politica, que exige responsabilidade, compromisso e or¢gamento préoprio. Assim, o
Estado vai persistentemente resistir em fazé-lo emergir de forma clara como politica, o que s6 vira a
acontecer no Brasil com a Constituicao Federal de 1988 (MESTRINER, 2008, p. 16).

A Assisténcia Social, ao longo dos anos, sobretudo no Brasil, tem sido vista como agdo paternalista,
centrada na caridade e no favor das primeiras-damas, transformando o usuario em assistido e nunca
considerado como cidaddo, usuario em um servico a que tem direito.

Cabe salientar que o SUAS, diferentemente do SUS, nao surge como Lei. O PL/SUAS - Projeto de Lei
n? 3.077/2008 - tramitou no Congresso Nacional de 2008 até 2011, quando foi promulgada a Lei do
SUAS - Lei N2 12.435, de 06/07/11.

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 traduz-se no redesenho da Assisténcia Social e na
materializacdo das diretrizes da LOAS, trazendo de novidade a implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), com responsabilidades compartilhadas e articulagao intersetorial, além da
organizagdo dos servigos por tipo de protecao (basica e especial) e por niveis de complexidade. A
familia é o foco de atencgédo e o territério a base de organizagao.

Essa politica implica em maior visibilidade e provoca discussées, por vezes acaloradas, em especial
entre a categoria dos assistentes sociais. J& na apresentacdo, alerta que ainda hoje confunde-se
assisténcia com assistencialismo, troca de favores ou agdes pontuais. Além disso, o centralismo ainda é
uma marca a ser superada; contudo, a gestdo descentralizada e participativa implica na participacao
popular, na autonomia da gestdo municipal e no cofinanciamento entre as trés esferas de governo e a
sociedade civil.

2. Protecao Social no Brasil: um olhar sobre as entidades e organizacoes da
sociedade civil

Em 2009, o Conselho Federal de Servigco Social (CFESS) lancou cartilha intitulada “Fundos de
Solidariedade e Refilantropizacao da Assisténcia Social”, destacando a processualidade histdrica que
deu ensejo a construcao da LOAS, sintetizando-se nas conquistas constitucionais da Carta de 1998 e
materializando-se na PNAS, de 2004. O objetivo de tal documento é apontar a Assisténcia Social como
politica publica de carater universal, sob a primazia do Estado, que se torna o responsavel pela
implementacao dos direitos conquistados.

Em contraposicao a todo o arcabouco legal que concebe a assisténcia social como direito ndo
contributivo do cidadéo, assegurado pelo Estado (pois, s nessa esfera se pode falar em direitos), tem
surgido, em alguns estados da Federacdo, um movimento conservador que, na contramdo dos
Principios e Diretrizes previstos na LOAS, vem implementando as denominadas ‘Redes de Parcerias
Social’ e Fundos outros (em geral denominados ‘Fundos de Solidariedade’), que em suas



estruturagoes, reafirmam as caracteristicas histéricas que tradicionalmente marcaram a assisténcia
social no Brasil, j4 largamente conhecidas: descontinuidade, pulverizacao, paralelismo, clientelismo,
centralizagdo tecnocratica, fragmentacdo institucional, auséncia de mecanismos de participacdo e
controle popular, opacidade entre o publico e o privado na esfera da gestdo governamental e da
atuacdo de entidades sociais que recebem recurso publico (CFESS, 2009, p. 2).

Segundo Montano (2003, p. 29), “a contrarreforma do Estado esta articulada ao projeto de liberar,
desimpedir e desregulamentar a acumulacao de capital, retirando a legitimacdo sistémica e o ‘controle
social’ da l6gica democratica e passando para a légica da concorréncia de mercado”. O modo como isso
atinge a sociedade, apresentando-se sob a perspectiva do transformismo que converte direito em ajuda,
dissemina o discurso das parcerias e atribui “responsabilidade” a participacdo privada na esfera
publica. A privatizagdo dos servigos sociais tem sido capaz de converter as politicas publicas em
politicas de mercado, em mercadoria, o que as preenche de caracteristicas filantrépicas e justifica os
conceitos de “remercantilizagao” e “refilantropizagao” da “questao social”.

A Politica de Assisténcia Social é realizada por meio de um conjunto integrado de acbes e de
iniciativas publicas e da sociedade civil. Essa atuagdo da sociedade civil ocorre por meio das
organizagoes e entidades de Assisténcia Social que nao possuem fins lucrativos e que desenvolvem, de
forma permanente, continuada e planejada, atividades de atendimento e assessoramento, e que atuam
na defesa e garantia de direitos.

As entidades de Assisténcia Social fazem parte do Sistema Unico de Assisténcia Social como
prestadoras complementares de servicos socioassistenciais e como cogestoras, por meio da
participacao nos Conselhos de Assisténcia Social. Sdo consideradas entidades de atendimento aquelas
que prestam servigos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de prestacdo social
béasica ou especial, dirigidas as familias e individuos em situagoes de vulnerabilidade ou risco social e
pessoal, conforme Resolugcao CNAS n? 109/2005, Resolucao CNAS n® 33/2011 e Resolugcao CNAS n?®
27/2011.

As entidades de assessoramento prestam servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacdoes de usuarios,
formacdo e capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da Politica de Assisténcia Social, conforme
Resolucdao CNAS n? 27/2011.

Sao classificadas como entidades de defesa e garantia de direitos aquelas que prestam servicos e
executam programas e projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivacao dos direitos
socioassistenciais, para a construcao de novos direitos, promocao da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulagdo com o6rgdos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da
Politica de Assisténcia Social, conforme Resolucdo CNAS n? 27/2011.

De acordo com a pesquisa do IBGE 2014-20151% sobre as entidades e organizacoes privadas de
Assisténcia Social, o perfil de concentragédo do universo da Rede Socioassistencial Privada possui forte
carater regional. Sua distribuicdo geografica estd preponderantemente centrada nas regidoes Sudeste
(52,5%) e Sul (25,9%). Desse modo, 10.703 prestadoras, do total de 13.659 levantadas pela pesquisa,
estdo no eixo Sudeste-Sul, representando 78,4% do total. As regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte,
nesta ordem, compreendem 21,6% do total de unidades.

3. Rede Socioassistencial Privada na cidade do Rio de Janeiro

Para a realizacdo do estudo, o processo metodoldgico pautou-se nas pesquisas quantitativa e
qualitativa, com enfoque na caracterizacao das 316 entidades e organizacOes da sociedade civil na
cidade do Rio de Janeiro, tendo como referéncia o Cadastro Nacional das Entidades de Assisténcia
Social (CNEAS), no que concerne ao territério de atuacdo e aos servigos, programas, projetos e
beneficios.

Na construgdo do universo empirico da investigacao, a pesquisa qualitativa foi desenvolvida com 32
entidades e organizacdoes da sociedade civil que compdem a Rede Histérica Conveniada e sao
executoras da Politica Municipal de Assisténcia Social na cidade do Rio de Janeiro.



Figura 1 - Entidades da Rede Socioassistencial privada no Rio de Janeiro.
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Em um cendrio de desigualdade social, a Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, através da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos!?7, mesmo seguindo as diretrizes
internacionais com base no projeto neoliberal, foi impulsionada a atentar ao principio constitucional
previsto no artigo 194 da Constituicdo de 1988, que prevé o sistema de seguridade social que
“compreende um conjunto de acgles de iniciativas dos poderes publicos e da sociedade destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”.

No universo da pesquisa realizada no CNEAS encontramos 316 entidades e organizagdes com
cadastros validos no sistema, e, no que tange ao numero de entidades e organizacdes por territoérios,
destacamos as areas e numero de representacdes por regioes:

2 CASDH(98)

1 CASDH(81)

3 CASDH(35)

4,7 e 8 CASDH(21)
10 CASDH(13)

5 CASDH(12)

9 CASDH(11)

6 CASDH(03)

A VRN N N N N NN

Foi possivel constatar que os territérios com maior nimero de entidades e organizagoes sdao da zona
sul e parte da zona norte, correspondentes a 22 CASDH(98), Centro do Rio de Janeiro com delimitagdo
regional da 12 CASDH(81) e a 32 CASDH(35) Engenho Novo - constituida com parte da zona norte, com
22 bairros, perfazendo um total de 214 representacoes privadas na protecao social.

Em comparacdo com o IDS de 2000 nos territérios da cidade do Rio de Janeiro, verificamos que
onde hd o maior nimero de ofertas privadas de protecdo social coexistem bairros com maiores e
menores IDS, tais como: Lagoa (0,786), Copacabana (0,753) e Botafogo (0,752) e Rocinha (0,458).

Por outro lado, os territérios de menor IDS estao localizados, na sua maioria na zona oeste, e entre
outros locais cabe destacar: Guaratiba (0,433), Vargem Pequena (0,425), Vargem Grande (0,408),
Camorim (0,369) e Grumari (0,277).

As pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em parceria com
0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)1%, nos anos 2006 e 2013, apontam
dados relevantes sobre as Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos (PEAS), ou
seja, as entidades e organizacdes da sociedade civil, no conjunto de informacées pertinentes a esfera
da Seguridade Social e Assisténcia Social praticadas no Brasil.

A pesquisa realizada em 2006 retratou informacées de 16.089 entidades, distribuidas de forma
bastante desigual pelo territério brasileiro. A regido Sudeste concentra 51,8% das entidades, seguida
pela regidao Sul, com 22,6%, Nordeste, com 14,8%, Centro-Oeste com 7,4% e Norte com 3,4%. Na
andlise por Grandes Regides, a concentracao de entidades na regido Sudeste deve-se, principalmente, a



participacao do Estado de Séo Paulo, que reune 29,6% de todas as entidades do Brasil. Juntamente com
Minas Gerais e Parand, esses trés estados totalizaram mais da metade (55,6%) de todas as Entidades
de Assisténcia Social (EAS) do pais, em 2006.

De acordo com as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - Lei Federal 8.742 de
1993, alterada pela Lei Federal 12.435 de 2011 -, as entidades de Assisténcia Social devem atender a
todas as faixas etarias, buscando assim suprir as necessidades basicas do seu publico. Foi examinado
pela PEAS o perfil etario da populacdo atendida pelas entidades, em quesito que admitia maultipla
marcacdo, sendo interessante notar que o atendimento realizado a populacao de uma determinada
faixa etdria pode incluir outras.

No universo das entidades e organizagbes de Assisténcia Social pesquisadas, cerca de 51,7%
atendem a um publico nas faixas etdrias que se estendem dos 15 aos 24 anos, caracterizando um
atendimento prioritario ao publico jovem. Seguem essa tendéncia nacional a maioria dos estados. Na
regido Sudeste destacam-se Sdo Paulo - o estado com maior nimero de entidades, com cerca de 47,7%
de atendimento nessa faixa etaria - e Minas Gerais, com 49,7% de atendimento na mesma faixa etaria.
Diferentemente das outras duas unidades da Federacdao, no Rio de Janeiro sobressaem as entidades
com atendimentos nas faixas etarias de 0 a 6 anos (51,6%) e 60 anos ou mais (47%).

As entidades e organizacoes de Assisténcia Social sdo entidades voltadas para o atendimento de
grupos especificos da populagao, tais como: criangas, adolescentes e jovens, idosos, pessoas com
deficiéncia e outros. Diversas dessas entidades, embora se definam por um atendimento especifico a
um determinado grupo, acabam por agregar outros grupos, com diferentes necessidades especificas.

Sobre a caracterizacdao do publico atendido pelas entidades, verificou-se maior proporcdo de
entidades que atendem as pessoas vulnerabilizadas ou em situacao de risco pessoal e social, com 9.413
entidades, 59% do total no pais, seguidas das que atendem pessoas com deficiéncia, 4.896 entidades ou
30%, e das que atuam com populacdo em situacao de rua, 2.587 entidades ou 16%. Na regidao Sudeste,
o atendimento aos grupos mencionados acima fica em torno de 50% do total das entidades. Seguem a
regidao Sul, com 20% e a regidao Nordeste, com 15%. Nessas regioes destacam-se, na atencdo aos
referidos grupos, respectivamente, Sao Paulo (54%), Parand (54%) e Bahia (26%). No extremo oposto,
as entidades que atendem as minorias étnicas e aos egressos do sistema penal estdo em muito menor
proporcao no conjunto do pais (1%).

A implantacdo e a consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), principal objetivo da
PNAS, bem como a gestdo da rede socioassistencial, composta por unidades de Assisténcia Social
publicas e privadas, implica a producgdo, a sistematizacdo e a disseminagdo de informagdes
consistentes, especificas e atualizadas.

O IBGE realizou em 2013 a segunda pesquisa sobre as Entidades de Assisténcia Social Privadas sem
Fins Lucrativos (PEAS). No Brasil existiam 14.791 entidades, distribuidas também de forma bastante
desigual pelo territério brasileiro. A maior concentracao de entidades estava na regido Sudeste, 52,0%,
seguida pela regido Sul, com 24,9%, Nordeste, com 13,3%, Centro-Oeste, com 7,0% e Norte, com 2,9%.
Desse universo, 72,6% declararam ter a Assisténcia Social como sua principal area de atuagdo, com
destaque para os estados do Acre e Paraiba, cujos respectivos percentuais foram de 92,9% e 80,6%. A
Educacao foi a segunda area principal de atuacao das entidades (11,0%). Em seguida, 6,6% afirmaram
atuar principalmente em outras areas, e 4,7% tinham atuagdo predominante na area da Saude. Além
disso, as entidades que desenvolviam atividades preponderantes na area da Religido (1,7%), de
Habilitacao/Reabilitacao (0,8%), de Direitos Humanos (0,9%) e de Cultura e Esporte (1,6%),
alcancaram um percentual menor que 2%.

Na PEAS 2013 foi pesquisado o publico ao qual se destinava o atendimento das entidades, pergunta
que admitiu mais de uma possibilidade de resposta no questionario da pesquisa. De acordo com os
dados coletados, a maior parte (67,8%) das Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins
Lucrativos tinha como publico as familias. Destacava-se também o atendimento as criancas de 0 a 12
anos de idade (63,2%), seguido do grupo etario de 13 a 17 anos de idade (59,1%); idosos com 60 anos
ou mais (56,0%); adultos de 30 a 59 anos de idade (51,0%) e jovens de 18 a 29 anos de idade (50,2%).
Por outro lado, apenas 8,3% das entidades tinham como publico os povos e comunidades tradicionais.
Entre as Grandes Regides, a regiao Norte apresentou o menor percentual de entidades que
contemplavam esse publico, 8,0%, seguido da regido Centro-Oeste, 10,7%, enquanto a regidao Sudeste,
com 35,3%, registrou o maior percentual.

Com relacdo as acdes desenvolvidas, as entidades devem executar diretamente servigos
socioassistenciais de forma continuada, permanente e planejada. Elas prestam esses servigos de acordo
com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), isto é, fazem o encaminhamento dos usudrios para programas de transferéncia de
renda, contribuindo para a insercao na rede de protegdo social; encaminham os usuarios para os
servigos publicos, oferecem orientacdo e direcionamento para servigos das demais politicas publicas e
fazem a concessdo de beneficios financeiros ou em produtos.

Os dados das pesquisas do IBGE dos anos 2006 e 2013 consideram aspectos relevantes para a
caracterizagdo das entidades da sociedade civil no contexto da Assisténcia Social, entretanto, no que
tange a cidade do Rio de Janeiro as andlises sdo gerais, nao tendo enfoque na pertinéncia das acoes
complementares ou prioritarias na arena estatal.



Os servigos, programas e projetos das 316 entidades e organizacOes com ofertas privadas e
interfaces com a Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais e/ou em fase de reordenamento
institucional, foram especificados da seguinte forma:

Protecdo Social Bésica/Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (168)

Assessoria, defesa e garantia de direitos (65)

Protecao Especial de Alta Complexidade/Acolhimento Institucional (49)

Habilitacdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promogédo de sua integracdo a vida
comunitaria no campo da assisténcia social (48)

Beneficios Socioassistenciais (27)

Promocédo da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia (20)

Protecgao Social Especial de Média Complexidade/A¢des com Pessoas em Situagdo de Rua (09)
Servico de Protecdo Social aos Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC) (02)
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Verificamos no mapa acima a preponderancia dos servigos na area de Protecdo Social Béasica (168)
nas areas geograficas das 12, 22 e 32 CASDH (zonas sul, norte e centro), seguindo a localizacdo das
entidades e organizacbes privadas, como mencionado na Caracterizacdo da Rede Socioassistencial
Privada na cidade do Rio de Janeiro.

Os dados da pesquisa sobre a caracterizagdo da Rede Socioassistencial Privada na cidade do Rio de
Janeiro encontra eco nas pesquisas do IBGE 2006, 2013, 2014 e 2015, em destaque para PEAS 2014-
2015 que, em relagdo os dados sobre os servigos prestados afirmam o predominio absoluto do servico
de convivéncia e fortalecimento de vinculos em relagéo a todos os demais informados pelas entidades e
organizagoes. Mais de trés quartos do total de unidades pesquisadas afirmam desenvolvé-lo (75,4%).

No mapa abaixo foi possivel classificar as 65 entidades e organizacOes nos territérios na area de
Assessoramento, Defesa e Garantia dos Direitos. Com destaque para o maior nimero de entidades e
organizagdoes nas 12 (Centro), 22 (zona sul e parte da norte) e 82 CASDH(Bangu), e a menor
representatividade na 92 CASDH (Campo Grande), bem como a inexisténcia dos servigos nas 32, 52 e 62
CASDH.
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A Lei Federal 12.435/2011, no art. 39, classifica as “entidades e organizacOes de assisténcia social
como aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficidrios abrangidos, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos”
(BRASIL, 2011).

Sao caracterizadas como entidades e organizacoes de

assessoramento aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos
sociais e das organizacoes de usuérios, formacgdo e capacitacao de liderancas, dirigidos ao publico da
politica de assisténcia social (BRASIL, 2011).

Outro marco legal para o desenvolvimento de tais servigos estd posto na Resolucdao do CNAS N°©
27/2011, que caracteriza as acOes de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da
Assisténcia Social.
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A protecao social especial é um conjunto de servigos, programas e projetos que tém por objetivo
contribuir para a reconstrugdao de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicoes e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situagdes de violagao de direitos.

O Servico de Protecao Social Especial de Alta Complexidade, Acolhimento Institucional visa o
acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecao integral. Como é notério, o mapa acima
evidencia as ag6es com maior nimero de equipamentos: 12 (8); 32 (8); 22 (7); 72 (7); 82(6); e 92(6)
CASDH, nao havendo o servigo na regiao da 62 CASDH.
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No mapa acima verificamos os 48 servigos prestados nas areas da 22, 12, 82 e 58 CASDH, com
quantitativos expressivos. E ainda, a inexisténcia de agOes de habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com
deficiéncia na 102 CASDH (Santa Cruz).

A Resolucdo do CNAS, N¢ 34/ 2011 define a habilitagdo e reabilitagdo da pessoa com deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria no campo da Assisténcia Social.

Os beneficios eventuais sdo as provisdoes suplementares e provisérias que integram organicamente
as garantias do SUAS e sdo prestados aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situagOes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

>Sao 27 entidades e organizacOes prestadoras de tais servigos na 22, 12, 32 CASDH, na ordem de
maior representatividade nos respectivos territérios. Com a inexisténcia dos servigos nas 52, 62,82 e
102 CASDH.



437 43 43 430 43

G Beneficios Socioassi iai s e
e -t

Legenda
®  Entidades - (27) B 5: casDH - Irajs
=7 12 CASDH - Centro I 72 CASDH - Jacarepagua E

28 CASDH - Vila Isabel / Zona Sul [l 82 CASDH - Bangu

- 32 CASDH - Engenho Novo - 9% CASDH - Campo Grande
42 CASDH — Bonsucesso B 10: CasOH - Santa Cruz  gaumsivans om0
Fonte: CNEAS/RI 2017
- 58 CASDH - Guadalupe Escala: 1220000 Oceano Atidntico
T T T T T
a3 ey e 437 -3
ot 43 43 43 S0y

i- ;%E Acdes de P cdo da gracdio ao o de Trabalt Baia de Quanzbara  *

Baia de Sepetiba

. = K
? N :
Legenda
_ | ® Entidades- (20) I 52 cASDH - Iraja
27 12 CASDH - Centro [0 72 CASDH - Jacarepagus Fs
22 CASDH - Vila Isabel / zona sul [Jll 82 CASDH - Bangu
- 32 CASDH - Engenho Novo - 92 CASDH — Campo Grande
42 CASDH - Bonsucesso I 100 CASDH—Santa Cruz puium smoss 2000
forma: CNEAS/R 2017
- 52 CASDH — Guadalupe Escala: 1:270.000 Oceano Atlantico
U'I 43 ) 43 ! 43 ! 43 I‘ -

No mapa acima é possivel identificar as acdes de Promocgdo da Integragdo ao Mercado de Trabalho
nas areas da 18, 28, 48, 39, 72 ¢ 82 CASDH, perfazendo um total de 20 entidades e organizagoes,
inexistindo os servigos nas regiées de abrangéncia das 582, 68, 92 e 102 CASDH.

O marco legal no campo da Assisténcia Social é a Resolucao N2 33/2011, com seus requisitos, que
estabelece que “a promocédo da integracao ao mercado de trabalho no campo da assisténcia social deve
ser entendida como integracao ao ‘mundo do trabalho’, sendo este um conceito mais amplo e adequado
aos desafios da politica de assisténcia social”.
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O Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, em Abordagem Social devera ser
ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao
sexual de criancgas e adolescentes, situagao de rua, dentre outras.

Além da Abordagem Social, algumas entidades e organizacées promovem também o Servigo
Especializado para Pessoas em Situagao de Rua. O servigo deve ser

ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a
finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construcao de novos projetos de vida (BRASIL, 2009).

Sao nove entidades e organizacoes desenvolvendo tais servigos nas 12, 22, 32 e 728 CASDH, havendo
inexisténcia dos servicos nas 42, 52, 62, 82, 92 e 102 CASDH.
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O Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC) tem por “finalidade prover
atencao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente” (BRASIL, 2009).

Na cidade do Rio de Janeiro apenas duas entidades e organizacoes desenvolvem acgbes com o
referido publico, em especial, na regidao da 12 CASDH.

Consideracoes finais

A vigilancia socioassistencial estd referendada na Lei Federal N2 12.435/2011, visando a andlise
territorial e a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizagcbGes e danos. Entretanto, ndo encontramos referéncias e estudos de tal natureza na cidade do
Rio de Janeiro, em especial nos setores da gestao municipal.

Nessa perspectiva, a ldgica da descentralizagao, cofinanciamento, puiblico especifico destinatario da
Assisténcia Social e atencao as vulnerabilidades nos territérios seguem transcritos na lei. No que se
refere aos servigos, programas e projetos que integram o SUAS, mesmo de cunho privado, devem
seguir os parametros legais na ofertas das agoes, atentos ao planejamento, continuidade e gratuidade,
com especial atengdo aos parametros da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
Resolugdo do CNAS, N2 109/2009.
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da Prefeitura Municipal da Cidade do Rio de Janeiro.

106https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv94686.pdf. Acesso em 1/08/2018.

107A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH), antiga Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social (SMDS), foi criada em 23 de agosto de 1979, a partir da desintegracdo da Secretaria de
Turismo, e promulgada em lei no dia 23 de outubro de 1979. A partir desse periodo a entdao SMDS comecou a atuar
com o desenvolvimento comunitario, coordenando as regides administrativas. Antes da Lei Orgéanica de Assisténcia
Social (LOAS), 1993, a atuagdo era voltada basicamente para a populacdo em situacao de rua, através da Fazenda
Modelo, para a populacdo moradora das favelas, para o atendimento de criancas nas creches publicas, projetos de
educacgao e também de mutirdo (YAAKOUB,2005, p. 112).

1080 Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome foi substituido, em maio de 2016, pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario.



A producao do conhecimento e o processo
reflexivo do fazer profissional: um ato de
Resisténcia

Heloisa Helena Mesquita Maciell%9
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Apresentacao

O presente artigo visa apresentar uma andlise inicial das produgoes realizadas no Curso de Pods-
Graduacao Especializagcdo em Assisténcia Social e Direitos Humanos oferecido pela Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), no municipio de Duque de Caxias, no Estado do Rio
de Janeiro, que contou com a participagao de 30 alunas, sendo, nessa edigao, todas com formacao em
Servigo Social e experiéncia profissional em areas diversas no Estado do Rio de Janeiro.

Como estratégia metodoldgica propde-se aqui a criagao de uma base visando a construcao de um
esquema analitico que permita a realizacdo de uma de andlise comparativa entre as diferentes
produgdes nos diferentes anos em que o curso foi/for oferecido. A particularidade do momento estd no
fato de todas as participantes serem assistentes sociais, embora o curso nao se restrinja a essa
categoria profissional. A motivacao ancora-se basicamente em dois importantes estudos: a pesquisa
realizada por Iamamoto (2004) e outros autores sobre a producgéo cientifica no Servigo Social, trazida
numa andlise realizada por Sposati (2017) e outros é que se assume aqui como referencial tedrico para
este estudo.

A questdo que nos orienta é: a producdo do conhecimento oriunda dos trabalhos de fim de
curso/artigos de conclusao de curso, tendo por base os eixos Assisténcia Social e Direitos Humanos,
tém conseguido inserir o debate do direito como eixo? Nessa diregao, que categorias e fundamentos
sdo considerados? Ainda que se possa chamar este artigo como inicial, exploratério de um estudo no
qual pretende-se aprofundar, atrevemos a afirmar que sim, e espera-se a seguir demonstrar alguns
embasamentos nessa direcao.

O objetivo deste estudo foi realizar uma primeira analise das producgdes realizadas no Curso de Pds-
Graduacao Especializagdo em Assisténcia Social e Direitos Humanos oferecido pela Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), no municipio de Duque de Caxias, no Estado do Rio
de Janeiro. A intencdo é de se conformar um plano de andlise que permita a realizagdo de estudos
comparativos entre as diferentes producgoes oriundas do curso em lide, permitindo, assim, o tragar de
uma curva do desenvolvimento do curso e do seu respectivo “plano de voo”, o que contribuira para
avaliar a eficacia da formagdo em questdo, bem como corrigir rumos e ajustar objetivos e metas. E, do
ponto de vista do conhecimento, fundamenta-se a partir do proposto por Iamamoto (2004) e Sposati
(2017), entre outros autores, sobre a producgao cientifica no Servigo Social e suas relagées com a luta
por direitos. Sobretudo, a partir de um ponto de destaque do atual momento, em que ha uma
particularidade, pois, todas as participantes sao assistentes sociais, embora o curso ndo se restrinja a
essa categoria profissional.

Introducao

O objetivo do presente artigo € realizar uma andlise da producao discente da pods-graduacao
Especializacdo em Assisténcia Social e Direitos Humanos no ano de 2019. Para tanto, tomamos por
base os 29 artigos produzidos, identificando seus eixos tematicos e uma amostragem nao probabilistica
que levou em consideracdo o tema, o campo e as principais categorias utilizadas por meio de nove
artigos de um total de 29 artigos produzidos como trabalho de conclusdo de curso.

A motivacdo para desenvolver as presentes reflexdes encontra inspiracao principalmente em
Almeida (1997) e Sposati (2007), que chamam atencgdo para a necessidade da sistematizagdo da pratica
profissional e para a sua consequente producao de conhecimento.



O esforgo de sistematizagcdo como um componente central do trabalho do assistente social nao
significa, portanto, apenas a geracao de dados e informagdes, mas um processo que envolve a
producao, organizagdo e andlise dos mesmos a partir de uma postura critico-investigativa. Trata-se, na
verdade, de um esforgo critico, de natureza tedrica, sobre a conducdo da atividade profissional,
constituindo-se como um esforgo problematizador sobre suas diferentes dimensées em relacao as
expressbes cotidianas da realidade social, mediatizadas pelas politicas sociais, pelos movimentos
sociais, pela forma de organizagao do trabalho coletivo nas instituicoes e, sobretudo, pelas disputas
societarias. A sistematizacdo no trabalho do assistente social é antes de tudo uma estratégia que lhe
recobra sua dimensao intelectual, posto que pée em marcha uma reflexao tedrica, ou seja, revitaliza e
atualiza o estatuto tedrico da profissdo, condicao social e institucionalmente reconhecida para a
formacao de quadros nesta profissao (ALMEIDA, 1997, p. 2).

Como bem ressalta o autor, sistematizagdo nao é apenas um apanhado de dados ou ainda um
conjunto de numeros; a ideia de indicadores como chave para iluminar a construgdo de um
conhecimento é fundamental e poderiamos compara-la a uma rua com varios postes a cada 50 metros.
No entanto, parafraseando o professor Nelson Senra, esses postes somente poderao iluminar se
tiverem lampadas. Em outras palavras, sistematizar implica em registrar, organizar, tabular, filtrar,
analisar, refletir, criticar e refletir criticamente, levando sempre em consideragcdao as nuancgas da
dimensao em andlise no momento, seja ela a técnico-operativa, pedagdgica e/ou ético-politica do
saber/fazer profissional do assistente social.

Entende-se que é fundamental refletir sobre o processo de sistematizagdo e da producgao de
conhecimento, razao pela qual se traz, também, para a andlise, Sposati (2007), que em seu texto
“Pesquisa e Producao de Conhecimento do Servigo Social” destaca entre outras questdes que “...[0]
tom de qualidade na producao do conhecimento em Servigo Social procedeu da diregdo social da
pratica profissional orientada por um projeto social ético-coletivo” (SPOSATI, 2007, p. 18).

Como chave basica do carater filoso6fico da profissdo, a autora ainda reitera a importancia do
compromisso entre a pratica profissional e os interesses das classes populares, subalternas. Ademais,
vale lembrar ainda que a relagdo conhecimento tedrico/conhecimento pratico resulta num
conhecimento produzido. Ponto que vem ao encontro da proposta deste estudo, mas essa reflexdo sera
retomada oportunamente. A maior relevancia da opgao por esse caminho metodoldgico esta no fato de
tentar identificar as questoes vividas, em especial a preocupacao com o acesso a direitos, trazido numa
versao reflexiva e propositiva (SPOSATI, 2007).

Embora politica social nao seja um campo exclusivo do assistente social, a constituicao de direitos, o
espaco do sujeito usuario/demandatario é um campo que tem merecido atencao e dedicacao do
profissional (SPOSATI, 2007). Na andalise em questdo todas as profissionais participantes do Curso de
Extensdo Assisténcia Social e Direitos Humanos sdo assistentes sociais, muito embora o curso nao seja
destinado somente a assistentes sociais, porém, no ano de 2019, o curso contou exclusivamente com
profissional do Servigo Social, o que se entende como facilitador para a analise proposta, o que se levou
em consideracao, a fim de possibilitar densidade ao processo continuado da pesquisa sobre producao
de conhecimento, os eixos tematicos da pesquisa realizada por lamamoto (2004) e outros autores que
sao resgatados por Sposati (2007).

A presente andlise considerou de forma breve o processo de consolidacdo do Servigo Social como
profissdo, o lugar da politica publica na garantia de direitos e a producdao de conhecimento enfocando
as questoes trazidas pelas autoras em lide, destacando os eixos tematicos, as categorias priorizadas, o
tema e o objeto. Isto é, o “universo tematico” a respeito de algo, e objeto, como uma particularidade
(que permite entender esse universo.

Avancgar na presente analise impde uma leitura histérica ao Servigo Social, cabendo, portanto, um
resgate da trajetoria da pratica profissional dos primoérdios até sua insercao na divisao sociotécnica do
trabalho. A partir dai serd possivel chegar a drea de atuacdo na qual a profissdo tem recebido
destaque, que é no campo das politicas publicas, para, enfim, chegar as produgées e como as mesmas
vém contribuindo para o campo do conhecimento cuja conquista é resgatada por Sposati (2007):

[...]Tratou-se a partida, como é sabido, da construcdo do reconhecimento social da identidade dessa
prética, que aparecia mais como militdncia de um grupo da sociedade civil fora da academia do que
um campo de producao de conhecimentos. O ‘diagndstico social’ como método de analise da relacédo
individuo e meio preservava seu assentamento em principios cientificos relativos a personalidade
humana e a ‘fisica social’ [que dominou por quase trés décadas no Servigo Social no Brasil] quando na
metade da década de 60 inicia a transmutacéo...!!!, o Servigo Social constréi novas linhas de forga... O
exame critico das bases ideoldégicas da constituicdo sécio-histérica da profissao, e de seus
componentes, foi central para a efetiva compreensdo de sua insercdo nas dimensodes ético-valorativas
do trato da questao social e de sua funcao no processo de reproducao social das relagdes sociais]...]
(SPOSATI, 2007 p. 16).

Trata-se de uma importante mudanca no método, na produgdo de conhecimento que passa a ser
orientada pela mudanca da situagdo, sustentada na Teoria Social, isto é, a construgao do conhecimento



critico referido a totalidade da sociedade, o que é determinante no processo historico da profissdo
(SPOSATI, 2007).

Servico Social: da pratica a produgao do conhecimento

A institucionalizacdo do Servico Social tem, nas décadas de 1930 e 1940, seus marcos, resultado
relacionado as condigOes sdcio-histdricas presentes no cendario brasileiro.

A demanda do capital, o interesse de grupos e das classes dominantes, contava com a Igreja e seu
apostolado leigo. No entanto, o contexto sécio-histérico que determinou o surgimento do Servigo Social
manifestava o avanco do capitalismo que vai de agroexportador para industrial, tendo no cendério a
presenca e emergéncia da classe trabalhadora que migrava do campo para a cidade.

A génese do Servigo Social no Brasil, conforme Iamamoto (2011), enquanto profissdo inscrita na
divisdo social do trabalho estd relacionada as grandes mobilizagcdes da classe operdaria (primeiras
décadas do século XX), diante de um cendrio de graves expressdes da Questdo Social presentes na
sociedade naquele momento.

Tratava-se de um quadro que exigiu posicionamento tanto da Igreja como do Estado. A primeira, que
via naquele momento a oportunidade de recuperagdo de seu histdrico prestigio; o segundo, de acordo
com Netto (2009), reafirmava sua também histérica posigdo de intervengdo no processo econémico, o
que ocorria desde a ascensao da burguesia.

Entre 1940-1960, a institucionalizacao do Servigo Social se manifestava inicialmente por meio do
grupo ligado a Igreja, posteriormente por meio do Estado nas escolas de formacdo de assistentes
sociais, com conteuido tedricos e politicos ministrados.

Segundo Barbosa (2016), as atividades da caridade tradicional ganham uma nova conformacao e
certo carater organizativo, contando com familias da burguesia paulista e carioca, que passam a contar
com o aporte do Estado, o que possibilita realizar obras sociais mais abrangentes!!2 cujas agcées podem
ser consideras como o embridao do Servigo Social brasileiro.

O Estado, por sua vez, diante dos planos desenvolvimentistas presentes no Brasil - ainda que nao
alcancados os resultados esperados, pois se vé diante de um desenvolvimento e suas consequentes
desigualdades - passou a contar com o Servigo Social para o disciplinamento, diante das tensodes das
quais o movimento operario e popular era protagonista.

Por um lado é possivel identificar uma trajetéria moralizadora, expressando um Servigo Social
Tradicional que, posteriormente, se “reconceitua”, dando inicio ao rompimento com o olhar e o fazer
até entdo predominante e passa a buscar uma elaboracgdo tedrica mais consistente que supere a relacao
moral, culpabilizadora, inspirada nos fundamentos cristaos, e dé lugar a laicizagdo no fazer. Esse é um
processo de percurso arduo com busca de fundamentos democraticos, plurais que se legitimam no
reconhecimento da diversidade teérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa na profisséo.

O que merece destaque é que todo esse processo tem o acesso ao direito como referéncia, o que nao
ocorre apartado de tensbes e de buscas. Sposati (2007) traz a questao reflexdes importantes: o Servigo
Social constréi novas linhas de forgca que o identificam com as tensdes da dinadmica da sociedade
brasileira.

Battini (2016), na perspectiva das conquistas e da formacao, destaca os avancos que nos anos 1980
a profissdao ganha e, tomando por base Joaquina Barata, faz alguns destaques quanto aos avangos no
campo da formacdo, com a presenca de um amplo universo conceitual e categorial; ampliando o
numero de unidades de ensino de graduacao e de pés-graduacao lato e stricto sensu.

Dessa forma, é possivel afirmar que a profissdo avangou, mas, para muito além disso, é também
possivel identificar diversos avancos no campo da luta por direitos.

A politica publica na garantia de direitos

As politicas publicas podem ser entendidas como instrumentos de intervencdo do Estado na
execucdo de programas politicos destinados a sociedade, tendo por finalidade assegurar as condigées
materiais para uma existéncia digna a todos. Nesse sentido, cabe destacar, ainda que brevemente,
algumas categorias como o Estado e seu papel na sociedade, a Questdo Social, a politica social, o
entendimento de Estado Social e dar destaque ao caso brasileiro, campo em que todas as autoras dos
artigos atuam.



Sobre o Estado e seu papel, Yazbek (2008) assim destaca que o papel do Estado sé pode ser objeto
de analise quando referido a uma sociedade concreta e a dindmica contraditéria das relagoes entre as
classes sociais na mesma. E assim que o Estado é concebido com tensdo que envolve a correlacdo de
forcas, como uma arena de conflitos. Estd, entdo, presente uma relagdo assimétrica e com
desigualdades que interferem tanto na viabilizagao da acumulacao e também na reproducao social das
classes subalternas.

Na sociedade capitalista o Estado é perpassado pelas contradigcbes do sistema e, assim sendo,
objetivado em instituicdes, com suas politicas, programas e projetos, apoia e organiza a reproducao das
relacodes sociais, assumindo o papel de regulador e fiador dessas relacoes. A forma de organizacao
desse Estado e suas caracteristicas terao, pois, um papel determinante na emergéncia e expansao da
provisao estatal face aos interesses dos membros de uma sociedade.

A autora também chama a atencdo para a relacao entre as politicas sociais publicas e a “questdo
social” afirmando a estreita relacao na qual se faz presente, no confronto de interesses de grupos e
classes sociais, a disputa pela riqueza socialmente construida em nossa sociedade, que se expressa
pela exploracao vivenciada pelo trabalhador, pelo conjunto de desigualdades sociais presentes no
capitalismo contemporaneo que tem sua génese no inicio da Revolugdo Industrial e, desde entdo, “se
reformula e se redefine, mas permanece substantivamente a mesma por se tratar de uma questao
estrutural que ndo se resolve numa formacdo econdémico-social por natureza excludente” (YAZBEK,
2001, p. 33).

Em meio a tensdo presente em face dos diferentes interesses das classes sociais, espera-se que a
Politica Social Publica permita aos cidaddos o acesso a recursos, a bens e a servigos necessarios, a
dignidade humana nas diferentes dimensodes que devem estar voltadas para a realizacao de direitos.

Jaccoud (2007) contribui com o debate trazendo reflexdes sobre a categoria Politicas Sociais,
afirmando que a mesma faz parte de um conjunto de iniciativas publicas com o objetivo de realizar, fora
da esfera privada, o acesso a bens, servicos e renda. Seus objetivos sao amplos e complexos, podendo
organizar-se ndo apenas para a cobertura de riscos sociais, mas também para a equalizacdo de
oportunidades, o enfrentamento das situacoes de destituicdo e pobreza, o combate as desigualdades
sociais e a melhoria das condigoOes sociais da populagcao (JACCOUD, 2007, p. 3).

No Brasil, a implementacdo das politicas sociais tem marcos importantes, cabendo destaque, no
momento, para a Constituicdo de 1988 onde o Dever de Estado é reafirmado e compartilhado entre as
esferas de governo (Unido, estados, Distrito Federal e municipios).

Trata-se de modelo cujo principio federativo revela-se como principio estruturante da ordem
juridico-institucional do Estado brasileiro (preambulo e artigo 1° da CF/88) e também como cldusula
pétrea (artigo 60, paragrafo 4°, inciso I, CF/88), conforme destaca Marrafon (2014), que chama a
atencdo para o fato de a forgca normativa desse principio depender de uma série de fatores, que vdo
desde a forma politica do Estado e seu papel, passando pelo conjunto de regras constitucionais que o
concretizam e também pela construcao jurisprudencial de seu contetdo, necessitando ser entendido
para além da teoria, isto é, entender em seu processo dindmico no qual a estrutura estatal vai
ganhando novos arranjos a medida que as condi¢Oes sociais, politicas e econémicas assim exigem. Deve
ser considerada continua a dimensao sociolégica que faz com que a organizacao politica da Nacao se
desenvolva de modo a diminuir as desigualdades regionais (artigo 3, inciso III, CF/88) e a preservar a
diversidade cultural, econémica e social no interior do pais, sem admitir a desintegracao da estrutura
institucional estabelecida (MARRAFON, 2014, p. 2).

A implantacdo do federalismo envolvendo os trés niveis de governo traz como indicativo maior
descentralizacdao administrativa e legislativa, sem que se abra mao do foco no planejamento de politicas
publicas pelo governo central, devendo se atentar para uma maior aproximacao, facilitacdo do acesso
aos direitos pela populagao em seu locus.

O desafio é, portanto, tracar uma linha de fundamentos que coloque a perspectiva da gestdo
compartilhada com destaque para Dever de Estado na garantia de direitos; do modelo de gestdao que
confere corresponsabilidade nao s6 entre os entes, mas também entre as politicas, a formacao
profissional e o préprio exercicio profissional diante das realidades encontradas.

Entender esse processo em que politicas publicas, “Questdao Social” e Estado se entrelacam é
fundamental para que a questao do direito ganhe densidade reflexiva e fortaleca a sua relacao com a
formacdo profissional que tanto tem em sua histéria a relagdo com o direito e com uma pratica
profissional que toma por direcao um projeto ético-politico que processualmente ndo se guia, conforme
destaca Sposati (2007), pelas normalidades e sim pelas heterogeneidades e que precisa do
conhecimento, da pesquisa para dar voz aos que nao as tém, visibilidade aos nao vistos.

Essa é uma perspectiva presente entre os profissionais que atuam nas areas humanas, no didlogo
politicas publicas e direitos humanos tendo a cidadania como referéncia. Ou seja, além das categorias
até entdo trazidas, a relacdo Assisténcia Social e Direitos Humanos precisa ser resgatada, entre outros
fatores, por ser o eixo do curso de especializacao e, portanto, ser o norte no processo de formacao da
pos-graduacao.



Assisténcia Social e Direitos Humanos e suas interfaces

A Constituicdo de 1988, conforme destaca Maciel (2011), volta-se ao tema Assisténcia Social e
Direitos Humanos em seu titulo “Dos Direitos e Garantias Fundamentais” quando afirma os direitos
individuais e coletivos, direitos sociais e direitos politicos. E a primeira vez que uma Constituicéo
brasileira estabelece a prevaléncia dos direitos humanos como principio do Estado brasileiro em suas
relacoes internacionais, o que se traduz na prevaléncia dos direitos humanos, da autodeterminacao dos
povos, do repudio ao terrorismo, ao racismo, e da cooperacdo entre os povos para o progresso da
humanidade, nos termos do artigo 49°.

A Assisténcia Social no Brasil estd desenhada dentro de um Sistema de Protegdo Social que esta
inserido no Sistema de Seguridade Social (Saude, Previdéncia e Assisténcia Social - constituida por um
conjunto integrado de acdes). Trata-se de sistema baseado em duas linhas: a de Beveridge e a de
Bismark. Assim, a satde é direito de todos, formalizado pelo Sistema Unico de Satde (SUS), e a
Assisténcia Social é direito de todos que dela necessitar, organizado pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). A Previdéncia Social, por sua vez, é garantida com base em seguro, isto é, garantida ao
contribuinte!!3,

A Assisténcia Social brasileira organiza a protecéo social por meio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), cujo desenho é definido em lei para todo o territério nacional, organizado em niveis de
protecao e atua junto a populacdo que estd em situacdo de risco, afastada do convivio familiar e, em
muitos casos, com o risco caracterizado por negacao de direitos.

A &rea de Direitos Humanos, por sua vez, dedica sua atencdo e agdo as pessoas, individual ou
coletivamente, e estd pautada em direitos fundamentais e norteado pela agenda internacional que
permeia as violagoes.

Como destacado na Politica Nacional de Direitos Humanos (PNDH), 2009, o Brasil, por ser
signatario do pacto internacional pelos direitos humanos, e tendo-o homologado na Carta Magna de
1988, reconhece a existéncia de limites e condicionamentos a soberania estatal. Ou seja, a soberania do
Estado fica submetida a regras juridicas, de modo que assume carater de padrao obrigatério a
prevaléncia dos direitos humanos. Dessa feita, isto revela, em boa medida, um rompimento com a
concepcgdo tradicional de soberania estatal absoluta, relativizando-a em beneficio da dignidade da
pessoa humana - processo este que tem como finalidade a supremacia do Estado Democratico de
Direito constitucionalmente pretendido (PNDH, 2009).

A fundamentacao sobre os direitos humanos, de acordo com Matos (2006), iniciou-se com maior
amplitude no campo filoséfico-metafisico, intensificado com a Declaragao dos Direitos do Homem e do
Cidadéo (1789) e, posteriormente, apés a Segunda Guerra Mundial (1945), ganha outras relevancias
com a criacao da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), que objetivava restabelecer,
diplomaticamente, os direitos e a garantia em salvaguardar a vida humana, o que no Brasil ganha
relevancia em razdo do cenario de violéncia presente no periodo da ditadura militar.

Os Direitos Humanos, assim, como a Assisténcia Social tém um processo de reconhecimento que
envolve o conjunto poder publico e sociedade em geral numa consolidagao gradual.

Sem duvida, é possivel dizer que esse é um processo que inspira a produgdo académica das
assistentes sociais ao final do curso. E que, em boa medida, tem na luta por direitos seu principal foco.

A producao reflexiva do conhecimento no Servigo Social

O conhecimento da pesquisa no Servigo Social é resultante de muita luta. Luta essa que contou, e
conta, com 0s espacgos institucionais como a Associacdao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS), com a iniciativa de diferentes universidades, com instituicoes de fomento (SPOSATI,
2007).

A PUC-Rio soma-se a esse grupo ao implantar a proposta de um curso de pés-graduagao com énfase
na Assisténcia Social e nos direitos humanos que, mais do que construgao coletiva e reflexiva
provocada pelos diferentes profissionais que fazem parte do grupo de docentes do curso, propode a
producao de artigo como parte do processo de reflexao dos discentes. Ampliando, assim, a
possibilidade de vozes e discursos que estavam inaudiveis ganharem a cena e a agenda politica. Sem
falar que, assim, a universidade também cumpre seu papel social de potencializar e garantir o
protagonismo dos espagos de pratica e também de ampliar a possibilidade de se dar a conhecer os
estudos oriundos do “chdo de fabrica” ou do “mundo vivido”.

A andlise aqui proposta tem inspiracdo nas questdes trazidas por Sposati (2007) ao retomar
Iamamoto (2004) e outros autores que analisaram a producao da categoria do Servigo Social, tendo por
base eixos que serdo replicados com o objetivo de conservar um padrao de andlise na expectativa de



contribuir para a densidade da reflexdo com relagdo a producao cientifica. Assim, aos eixos tematicos
(politica envolvida) sao agregados aos objetos escolhidos e as categorias priorizadas.

O que é trazido pelas autoras?

Das 30 participantes, 29 concluiram o curso apresentando seus trabalhos/artigos, dos quais 12
foram selecionados para fazer parte de uma publicacao coletdnea, e que teve, entre outros, os critérios
da qualidade da producao e o do cumprimento de determinado prazo.

Quadro 1 - Distribuicdo dos estudos realizados no ano de 2019 pelo corpo discente.

Eixos Tematicos Objeto Publico
MSE - Medida Socioeducativa Adolescentes
Trabalho(condigdes) Assistentes sociais 2
Trabalho (metodologia) Criangas e familias
Protecdo Social Especial 2 Gestéo
Financiamento Gestdo (CRAS)

Assisténcia Social Protecdo Social Basica 2 Familia (acolhimento)
Pobreza Género e etnia
Direitos Humanos Familias, mulheres, Pcd’s
Protecdo Social Crianca e adolescente
Interseccdo com a saude Populagdo em situagao de rua
PSE e rede de protegdo social Familia

Ed = Trabalho (espago ocupacional) 2 Assistentes sociais 2

ucagao P ’ u -
Acao intersetorial Populagdo quilombola
- Habitagao Mulheres

Direitos Humanos Sexualidade Populagao idosa
Saude do trabalhador Portuarios
Céncer de mama Mulheres

Saude Satde Mental Pessoas com transtorno mental
Judicializagao Acesso a direitos
Drogas Homens e mulheres adictos
Organizagoes sindicais Classe trabalhadora 2

Trabalho Servigco Social Direitos Humanos

Direitos Humanos 2 Apartagdo entre mées reclusas e suas criangas

Politica prisional = P
Populagéao carceréria

Movimentos sociais Direitos Humanos Populacao das favelas

Fonte: elaboracao prépria - 2020.

A metodologia de andlise no presente artigo é a pesquisa exploratdria e andalise comparativa que
toma por base o contetdo trazido pelas autoras, o que foi feito a partir dos titulos das producgodes e o
agrupamento em determinados eixos que, como ja informado, serdao os mesmos das pesquisas ja
produzidas por Ilamamoto, como podera ser visto a seguir.

Observa-se que os 29 artigos produzidos se encontram agrupados em sete eixos tematicos, cabendo
destaque para a Saude, contemplada com cinco objetos, e a Assisténcia Social, que contou com 13
enfoques. Percebe-se preocupagdo com o fazer profissional, com a interface entre a Saude e a
Assisténcia Social e, com relagdo ao publico atendido, para além do olhar voltado aos segmentos por
género, faixa etdria, etnia, aparecem algumas especificidades como portuarios. Na perspectiva da
gestdo, um unico artigo traz reflexdes sobre a questao do financiamento e um outro enfoca a gestao no
territdrio, e o proprio eixo dos Direitos Humanos é trazido como eixo tematico e destacado por uma das
autoras como objeto. Analisando as questbes trazidas enquanto eixo temadtico, objeto e publico
prioritario é possivel fazer relacdo com o artigo 62 da Constituicdo de 1988 que trata dos Direitos
Sociais em que enfoca: “Sao direitos sociais a educagdo, a Saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo”. Ou seja, o dmbito de preocupacdo e de
atuacdo ao qual o assistente social esta circunscrito: os direitos.

Uma analise em detalhe

Dos 29 artigos, nove serao destacados, independentemente de serem ou nao publicados, por suas
autoras terem sido orientandas dos autores do presente artigo. Neles destacam-se os seguintes temas:
direitos das pessoas com transtornos mentais, atendimento a populacdo em situacédo de rua diante da
alta hospitalar, direito da crianca nascida em carcere, politica de drogas, acolhimento de criangas e
adolescentes, gestdo na protecado social basica, financiamento publico na Assisténcia Social. E possivel
constatar uma diversidade de enfoques que nao impedem de identificar categorias e fundamentos



comuns, mais do que os especificos utilizados pelas autoras, conforme podera ser observado na quadro

a seguir.

Quadro IT - A producao e seus diferentes enfoques.

Titulo

Tema

Campo de analise

Categorias

Saude mental Questionamento de satude
mental para quem?

Satde mental

Unidade de saide -Estado do Rio
de Janeiro

Loucura, Reforma Psiquiatrica,
crise, emergéncia

Atendimento da populagdo em situacdo de
rua e os desdobramentos até o momento da
alta hospitalar

Populagao em
situacao de rua e
alta hospitalar

Unidade de emergéncia hospitalar

Servigo Social, urgéncia e
emergéncia; populagdo em
situagao de rua; Rede

de Paraiba do Sul: uma andlise do dever do
estado na perspectiva do financiamento

publico da Politica
de Assisténcia
Social

socioassistencial
Programa “Crack é possivel vencer”: os Adictos Nacional Politica de Assisténcia Social,
riscos de uma vitéria sem vencedor controle
Nascidos no céarcere: privacao ou efetivacdo | Direito da crianca |Nacional Assisténcia Social Alta
de direitos? nascida em Complexidade - Convivéncia
cércere familiar e comunitéria
O processo de judicializagdo da Saude e o Saude, Nacional Direito, judicializagdo
desafio da garantia do acesso enquanto judicializagao,
direito direitos
O acolhimento institucional e a convivéncia |Acolhimento Acolhimento em municipio Familia,
familiar e comunitaria: uma andlise sobre institucional convivéncia
Nova Iguacu/R]J.
Politica de assisténcia social no municipio Financiamento Financiamento em municipio Assisténcia Social, financiamento,

orcamento publico, gestao
municipal, SUAS

A gestao da Politica de Assisténcia Social -
um olhar a partir do CRAS

Assisténcia social
Protecao Social
Bésica

Assisténcia Social; Coordenacgéo e
Gestéo do Territério;
Intersetorialidade; Protecao
Social Béasica

Assisténcia Social; Coordenagéo e
Gestao do Territdrio;
Intersetorialidade; Protecdao
Social Basica

Acolhimento familiar: uma realidade
possivel?

Assisténcia Social
- PSE

Familia, Protegao social especial

Assisténcia Social, familia
acolhedora

Fonte: elaboracao propria a partir da producédo académica das alunas do curso Assisténcia Social e Direitos Humanos,
Puc-Rio, Duque de Caxias, 2019.

Observa-se que os artigos estdo circunscritos a Politica de Satude, de Assisténcia Social, da Crianca e
do Adolescente, de Drogas, Transversalizadas pela Gestdo, pela Convivéncia Familiar e Comunitaria e
pelo direito em seus mais diversos aspectos. Sete dos nove artigos se dedicam as experiéncias
vivenciadas no préprio espaco de atuagdo profissional, e trés, embora sejam inspirados na experiéncia
profissional, ndo se restringem a um campo especifico de atuagdo, mas ao tema e as inquietacoes
profissionais quanto ao acesso ao direito.

Na perspectiva da fundamentacao, a andlise dos artigos possibilita identificar a consciéncia critica
quanto ao papel do Estado e da familia na efetivagdo dos direitos. As produgdes buscam sustentagdo
metodoldgica no estudo exploratorio, isto é, na busca de ideias, num estudo inicial, onde os problemas
a serem investigados nao estdo totalmente definidos e faltam informacdes para a sua compreensao
completa; também fazem uso da andlise documental e de banco de dados oficiais. Nas referéncias
bibliogréficas utilizadas, especificas do Servico Social, encontram-se em comum autores como Sposati,
Couto, Iamamoto, Behring, sem falar dos que exigem algum nivel de especificidade em determinado
campo da producao académica como saude mental e crianca e adolescente. As bases legais sdo
identificadas por meio das legislagOes especificas, cabendo destaque para a Constituicao de 1988, as
Leis Organicas das politicas publicas tratadas nos artigos e demais legislagoes especificas ao tema
tratado.

Consideracoes finais

Como destacado, decidir pela andlise das producbes de artigos que fazem parte da proposta do
Curso de Pods-graduacdo Especializacdo em Assisténcia Social e Direitos Humanos/2019 tem relagao
com o desejo de criar um sistema de acompanhamento da linha de producao que participantes do curso
trazem de sua experiéncia profissional, esperando-se contribuir para reforgar a importancia da
producao para a cientificidade na drea de Humanas.

Um paréntese: estudar a producgao de conhecimento de um determinado campo de saber é, antes de
tudo, estudar informagao/comunicacgdo. Assim sendo, primeiro do ponto de vista conceitual, informacgao



aqui deve ser entendida como “elemento estratégico para acdo”, e comunicacdo deve ser entendida
aqui como a agao propriamente dita (GONZALES DE GOMES, 1999). E, o essencial: a informacgédo e a
comunicacao devem ser tratadas dialeticamente, ou seja, nao cabe uma sem a outra e vice-versa
(VIEIRA, 2015).

Sempre que nos debrucarmos sobre esse tipo de andlise, seria interessante assumirmos como base o
ciclo da informacdo: producao, organizacdo/sistematizacao, disseminacdo (entre os pares), divulgacdo
(para todos os publicos), e uso. Entdo, a partir da abordagem do ciclo da informacdo, é importante
perguntar: quem produz? Quanto produz? Como produz? Com quem produz? Para quem produz? Essa
producao é usada? Por quem? Do ponto de vista da organizacao/sistematizagdo, é preciso perguntar:
como estad organizada essa informacgao? Quais as plataformas? Meios? Sistemas de armazenamento?
Protecao de guarda e sigilo da informacdao? E como deixar disponivel essa informacgdo para novos
estudos? Quanto a disseminagdo: é a revisao de pares, o momento da submissdo aos pares para
validagdo do estudo? Quem validou? Quanto a divulgacao, momento importante de devolutivas para
todos os publicos, ou seja, € preciso fazer os resultados chegarem nos mais diferentes atores, pois,
mais do que qualquer outra coisa, esse é o momento de teste mesmo do estudo; é preciso mais do que
estudar, é preciso fazer o conhecimento chegar as pessoas. Por fim, as questdes quanto ao uso: quem
usa e como usa o conhecimento? Vejam que essas questdes nos permitiram fazer uma leitura sobre
qualquer campo de conhecimento, abrindo possibilidades incontaveis de caracterizacoes.

Historicamente, como destaca Sposati, o Servigco Social que era tido como uma atividade profissional
de cardater pratico, portanto, torna-se um desafio avancgar, dar visibilidade a pesquisa nesse campo,
demonstrando que, mais do que respostas praticas as questoes, a producao é real, pertinente a uma
profissao que faz, reflete sobre o que faz, compartilha suas reflexées. Assim, o conhecimento e a forma
como as reflexdes ganham materialidade nos artigos produzidos de modo consistente e ganham
visibilidade, o que é fundamental para os avancgos no exercicio profissional nao sé do assistente social,
mas das diferentes formacgoes profissionais do campo do social.

Nesse sentido, é importante reconhecer na atuagdo do trabalhador social, na perspectiva do acesso
a direitos, a necessidade de estar aberto ao didlogo entre os saberes/fazeres, ou seja, a visao
interdisciplinar pode potencializar reflexdes e resultados. Esse entendimento fica depreendido em
alguns relatos nos artigos, mas também na referéncia bibliografica que lanca mao de um conjunto
diverso de autores e de seus diferentes enfoques nas questoes estudadas.

Ao retomar a motivacdo para o presente artigo, que estd amparada em pesquisa realizada por
Iamamoto (2004) e outros autores sobre a producgdo cientifica no Servigo Social, trazida numa andlise
realizada por Sposati (2017), pode-se dizer que esse primeiro exercicio contribuiu para o inicio da
conformacao de uma base para que, também no ambito da docéncia, possamos organizar as estratégias
para sistematizar os resultados do curso sob avaliacao.

O desejo, a partir da inspiracao e motivacdo, é de manter uma linha de andlise e assim contribuir
para dar visibilidade ao produzido, identificar que profissionais estdo atentos a questdo do direto e a
sua interface com os direitos humanos. Nesse sentido, algumas questdes perpassam pelas nossas
reflexoes: o direito como norte, as categorias consideradas e os fundamentos, entre outros.

Ainda que possamos chamar este artigo como inicial ou exploratério, foi possivel identificar nos
artigos a intersetorialidade, a rede socioassistencial, as condigoes de trabalho, o papel do Estado como
elementos estratégicos para o acesso aos direitos.

Por fim, considerando a importancia dos organismos de fomento, cabe ressaltar o quao é
preocupante o atual cendrio de cortes na educacao no que se refere a produgdo de conhecimento -
relacdo do conhecimento teérico/conhecimento pratico. Quando Sposati (2007) destaca o qudo
organismos como o CNPQ/CAPES/FINEP foram importantes para a visibilidade da producao cientifica
no Servigco Social, essa ndo é uma questdo restrita a uma formacao profissional, isto é, diversas
formacoes profissionais precisam estar estimuladas, provocadas a reflexao e ao registro do seu fazer.

E a memodria, o intercambio de saberes que possibilitam os avancos. As ameacas, os cortes de verbas
podem nao so6 representar retrocessos no acesso a direitos, mas também, retrocessos a proépria ciéncia.
Assim, entendemos que manter o Curso de Pdés-graduacdo Especializagdo em Assisténcia Social e
Direitos Humanos com a producao de artigos, mais do que um compromisso com o processo educativo,
é um ato de resisténcia ao qual se somam os docentes que se dispdem a dar aulas no curso, como 0s
discentes que buscam pelo curso e que, quando perguntados sobre a razao da busca, colocam a
melhoria de oportunidades de trabalho e a busca por entender melhor e o fazer melhor entre suas
razoes.
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