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A QUESTAO SOCIAL NO CAPITALISMO* :
Marilda Villela lamamoto” *

"Caminhos ndo ha.
Mas as gramas
os inventario.

Aqui se inicia,
uma viagem clara
para a encantacao.

Fonte, flor em fogo,
0 que nos espera
por detraz da noite?

Nada vos sovino:
com a minha
incerteza,

vos ilumino”,

Ferreira Gullar

Introdugdo

O poema de Ferreira Gullar ¢ um alerta aos impasses do presente e
um alento que nos anima a manter viva a chama da esperanca enraizada nos
processos sociais. Manter viva a rebeldia e a afirmacao de caminhos que
constréem - detrds da noite do presente - “uma viagem clara de encantacio”,
como diz o poeta. Espero que as nossas (in)certezas partilhadas impulsionem.
o debate coletivo voltado a compreender e identificar estratégias de
enfrentamento a"questdo social, na defesa. dos direitos humanos e sociais, o
que nos desafia a todos(as), profissionais e cidaddos(as).

Esse ENPESS realiza-se em um contexto adverso, mas decisivo para a

* Texto base da palestra realizada na abertura do Vil Encontra Nasional de Fesquisadares e Sermigo Social = V7
ENPESS, realizade na Universidade de Brasilia -UNB-, no dia 21 de novembro de 2000,

“‘Prof. Titular da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro ~UFR]- atualmente
aposcntads, e Prol Visitante da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do Ric de Janeire - UER).
Agradego d ABEPSS - ¢ entidades que apoiaram o evento - o convite para participar da mesa de abertura do VI[
ENPESS juntamente com o Prof. Dr. ]. Lojkine, © que muito me honrou.
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profisséic e para a sociedade. Momento de acumular forgas politicas e folego
académico ante as investidas conservadoras que naturalizam o ordenamento
capitalista e as desigualdades e contradiges que dele emanam-, em um amplo
empreendimento politico-ideoldgico, que embaca a construcao de iniciativas
coletivas na trilha da “viagem da encantacio”. De ocutro lado, os ultimos
resultados eleitorais no pafs demonstraram o avango das forcas democritico-
populares, atestando a indignagao ante as politicas oficiais, que vém
profundando as desigualdades, a pobreza e a “exclusio sccial” em suas
miltiplas faces e dimensdes.

No &mbito académico-profissional, os pesguisadores sdo convocados
a subsisiar, com sua produgéo intelectual, a elaboracdo dos curriculos plenos
no processo de implantagdo das diretrizes curriculares, cuja construcio
remonta a 1994. Elas requerem o aprofundamento do debate e o rigor no
trato da questdo social - em suas multiplas expressdes e formas a serem
enfientadas-, na defesa dos direitos sociais universais e da esfera pliblica,
re-criando a sociedade e, nela, a profissio.

A premissa é de que a andlise da questdo social ¢ indissocidvel das
configuracdes assumidas pelo trabatho e encontra-se necessnrinmente situada em umna
arena de disputas entre projetos societrios, informados por distintos interesses
de classe, acerce de concepeies ¢ propostas para a condugdo das politica
econdmicas e sociais.

Sob um angulo, a quesiio sociai produzidn ¢ reproduzidn amplisdamente
tem sido vista, na perspectiva sociol6gica, enquanto "disfungdo” ou “ameaga”
a ordem e & coesdo social. E apresentada como uma “nova questdo social”,
resultante da “inadaptagio dos antigos métodos de gestio do social”, produto
da crise do “Estado Providéncia”, Freqitentemente a programética para fazer
frente & mesma tende a ser reduzida o wma gestdo mais humanizada e eficaz dos
problerns sociais, na orbita da ordem insttuida nos marcos da mundializagao
do capital sob a égide do grande capital financeiro e das politicas neoliberais.
Dessa maneira, as respostas a questao social passam a ser canalizadas para og
mecanismos reguladores do mercado e para as organizacdes privadas, as quais
partitham com o Estado a implementacio de programas focalizados e
descentralizados de “combate a pobreza e 4 exclusdo social”.

Em perspectiva de analise distinta, a questdo social enguanto parte
constitutiva das relagdes socinis capitalistas, & apreendida como expressio
ampliada das desigualdades sociais: 0 anverso do desenwolvimento das forcas
produtivas do trabalho social. Sua produgdo/ reprodugio assume perfis e
expressges historicamente particulares na cena contemporanea. Requer, no
seu enfrentamento, a prevnléncin das necessidndes da coletividnde dos trabal hadores,
o ehamantento i responsabilidade do Fstado e a afirmagiio de politicas sociais de cardter
universal, voltadas nos interesses das grades maiorias, condensando wum processo
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histérico de lutas pela democratizagio da economia, da politica, da cultura na
construcio da esfera piiblica.

= A exposigdo sobre o tema parte da analise do significado da questdo
soctal no Ambito mesmo da acumulagdo capitalista. Em seguida, identifica
algumas das particularidades histricas que redimensionam a produgdo/
reproducdo da questdo social na atualidade. Finalmente, trata as relagoes
entre questdo soctal e Servige Social no embate por direitos de cidadania,
identificando alguns desafios que se apresentam a formagdo profissional e
ao trabalho do assistente social nesse contexto,

2. O significado da "questdo social” no marco da teoria social critica.

A tese a ser desenvolvida considera ser a “questao social” indissociduel
do processo de acumulagio ¢ dos efeitos que produz sobre o conjunto das classes
trabalhadoras, o que se encontra na base da exigéncin de politicas sociais piiblicas. Ela
€ tribuldria das formas assumidas pelo trabatho ¢ pelo Estado na sociedade burguesa
e ndo um fendmeno recente, tipico do trinsito do padrio de acumulagiono esgotamento
dos 30 anos gloriosos da expansio capitalistn

A expressdo “questdo social” é estranha a0 universo marxiano, tendo
sido cunhada por volta de 1830 (STEIN, 2000). Historicamente foi tratada sob
o angulo do poder, vista como ameaga que a luta de classes - em especial, o
protagonismo da classe operdria - representava a ordem instituida. Entretanto,
05 processos sociais que ela traduz encontram-se no centro da analise de Marx
sobre a sociedade capitalista. Nessa tradicdo intelectual, o regime capitalista
de produgado é tanto um processo de produgio das condicSes materiais
da vida humana, quanto um processo que se desenvolve sob relacdes
sociais - histérico-econdmicas - de produgio especificas. Fm sua dindmica
produz e reproduz seus expoentes: snas condigdes materiais de existéncia,
as relagbes sociais contraditérias e formas sociais através das quais se
expressam. Existe pois uma indissocidvel relagio entre a producdo dos
bens nmateriais e a forma econdnrico-social em que ¢ realizada, isto é, a

totalidade das relagdes entre os homens em wma sociedade historicamente
particular, regulada pelo desenvolvimento das forcas produtivas do
trabalho social'. Reter essa dupla e indissociavel dimensio da analise

" "Vinos queo processo de produgic capitalista € uma forma historicamente deterrrinads do processosocial de produgio
em geral Este altimo & tanto um processo de produciio das condighes materiais de existAnca humana, quants processo
que, ocorrenda em relagdes histdrico-econdmicas de producio especifica, proviuz e reproduz essas mesmas relagdes de
predugio e, com isso, 05 portadores dedses proxesso, suas condigdes nateriais de existeneia ¢ suss relaghes reciprocas,
1510 &, sua forma econdmica determinada, Pois a totalidade dessas relagies, em que os portadores dessa produgdo se
encontram com a Nahireza e entye 51, e que cles produzem, essa totalidade ¢ exatamente a sociedade, considerads
segundo a sua estrubura econdmica. Cono todas os seus predecessares, © processo de produgie capitalist, ranscorre sob
determinadas condides makeriais, que oo catano sho, a0 MEsTo tenpo, portadores de relaciies sociais determinadas nas qunis
6 individ tram nof de nepreduclo de sus viddil, Aqueles condigdes, wisim como essss relices, sdo, por um li.
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~ & exfsténcia miakstial das cougicaes de trabalho s aformaspeialpela qual o radbiza-

fartomizarilo 08 entgiinty propriadade das.coigas, & cair

o Awelusdoa.essa problematica € fandamerit
desfigurse o debate sobie o trabalb pa g
proceizénto atualica-se hgje entre foflert
Gt em suz subsincla material -, mdepsudents s s oty formal, i
& dl bistoricidasle relacgis socils por. et 2 s 6 e sociedade
[gnese. Relagtes estaspjus-sao:iseparavelida foumia walar, cujas
mplicactes silencisda nessansialises o ueombn porvies mprevistes,
asarmadi] %w&ﬁﬁmﬁﬁéﬁﬂgﬁgﬁhﬁgﬁgﬁg
detdinento das relagops soriafs que asqualificomns: iy, 8im:owtos teriieg,;
. aterializ 80 das.relagbes:soctals oo peighriticacto das. coisds,

estaroligiao da vida difici! (Mieh-1945, fotho B4 Rattiriese o mesmos
equivdeos da ecdnomid politicialassiva e uadligil embora em-nome da

teofiasocial critica, Ava rgutentagiose:seis-soffsmad tende u ber présidida
pela‘logica-formal e eviolgtivama dbtrdéfer. e hist6ri4; a qual nad se
fmpragria na‘construgiosdaiaitalise: No #edeficomtro antre metodo e
teoria, tma linguagem Hpica. a6 finiversd. frokico-de Marx, confunde os

PRESIUPDSESS < o vutro,Tesultalos: e crisides g procsmat dg pFOERD EApitisti: #¢ pok-flepraduzidos e
sneptoduzidi: [Mary, [RTRzR. Uyrp Iy~ " 7 . B

LM o N, vapi. S .
" Referfiydirstea Ricarto, Mare acusa-0.de conteber o trabalHcHpsl iAo o S pHAT Sing *btmas seials o Binais;
naG detexmiiiid af. historicatnante; potn, o prodigio dy iatiezs iopiia valor @ w50, .. DL que o comprasida g
cariler especifica da riquezs bu Tgues, precisamente v&%ﬁ%ﬁﬁiﬂ.@ﬂﬁggm ortdante Bq__n_m«ﬂ.
e geril # portinto peenoricamente”: Aindaiue Rigards benha parlideda alor fle el 6 foriias geonbiriions
n_m_.\.nmun.w_.?n.au do it ;_m. nio m.—a.nﬂﬁ, jreirham ..Wmm.ﬂ#.%@. Yot sus seonomia, wop <.m_w que 56 —HH._- da
dwifﬁnwnﬂw_?&.:.smﬁ_..._onuwa?n_&..._.ah.iwpn g (r8d [ e, Coma st rifiese i ilida

i#8 Hraletie e wglor de'usg e o valoy drca Jossé iy a Jarmeg cesimanial, que, em Ricarde, désaparice
.ﬁaw&gmn.u@.hoa.ﬁ @ dinheico, enquatiy i e ¢ Tt mﬁ@a*%ﬂs\&mmagﬁk vebd. .

U arguments exemplar ¢ adugle que 56 cinsiders teabalho Wativigids quz Tmsformaa matéria natiral, em
datriniento dusirelagdes socials que atribusm histoticitladi aa bt 5 ttaba lhadlorna socfedade burguesa.
As anilises téndema Sindir 6 yalst de uso g walsride boda, s ¢pmpreensko damarcadoria firgnde rabalho, que’
aosencolocada.em a5, sobr datErminAdas ol dighis € Felacoes aceinis, trislotiape em trabalk oy
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& futidarmental. Obscurecer as Hmum.am.mm sociafs que se expiiss m@ﬁ@ﬁﬁwﬂw@gﬁ B
: m;amﬁuﬂw% g%b ]

eap besclate e, bt sh.o.rijueze Ji tiida nodajor e traga -

Marta ViLua, lamamorg

leitores desavisades ou niao especialistas®, Com ja alertara Marx,
considerar “a atividade produtiva do homem em-geral, pormeio da qual opera sey
metabolismo com a natureza - em sua simples existéncin natural ¢ independente dq
sociednde, nada tem de social”, (Marx, 1985:272, livio HI). Portanto pensar o
trabalho e a questio social na sociedade capilalista supde dar conta de sna
historicidade, que, na andlise do autor de O Capital, disp&e de uma dupla e
indissocidvel caracteristica que a particulariza,

Em primeiro lugar, nessa sociedade, a mereadoria é o cardter predominante e
determinante dos produtos, O Proprio trabalhador aparece como um mero
vendeder de mercadorias; trabalhador ‘livre’ que vende a sua forga de trabalho
- ou uma medida determinada de seu tempo de vida - e seu trabalho assume a
determinagio social de trabalho assalariado, com carater geral®, Assim gg
agentes principais dessa sociedade - o capitalista e o trabalhador assafariado -
ApArecem como personificagées do capital ¢ do frabalho, isto 6, portadores de
determinados caracteres sociais que o processo social de produgio imprime
aos individuos sociais, produtos destas relagGes, no dmbito das quais afirmam
seu protagonismo. A forma especifica do valor - a forma mercadoria e seu
fetiche - entranham tanto as relagBes de cireulacio, quanto aquelas que t&m
lugar entre os agentes de producéo. Ela inverte e subverte o sentido dasrelagses
sociais em um amplo processo de mistificagdo e reificacao, submetendo as
relagbes entre os homens 4 relacBes entre coisas.

Em segundo bagar, a mais valia & a finglidade divets ¢ 0 mével determingnte dn
produciio, A tendéncia areduzir ao minimo o Pprego de custo converte-se na algoanca
mmais poderosa para a intensificagio da forga produtiva do trabalho social, que
aparece como forga produtiva do capital. Este nio é uma coisa material, mas
“uma relagdo social de producio, correspondente a uma formagio histérica da
sociedade que se corporifica numa coisa material e lhe atribui um cardter social
especifico... é o conjunto dos meios de produgio convertido em capiftal, isto &,
monopolizados por uma determinada parte da sociedade, os produtos e as

*CF. o kexbo do fldsofo LESSA, S, “Servigo Social e trabalka: do que se teata?”, kn: Temporalfs 2. Brastila, ABEFSS, jul-
dez. de 200, pp. 35-58. Considero fundamental dar conta da perspectiva ontolégica presente em Marx, que lem no
trabalha o elemento determinante na disti 530 do ser social ante a natureza. Pelo trabalhs, afirmasse como um sep
dotado decapacidade teleclogica na formulagio de respostas préatico-sociais aos seus carecimentos, capaz de antecipar
e formular projetos, direcionando a razao e vontade na cOnsecugao de seus abjetives, come sujelto da historia, g
esséncia humana radicalmente histdrica, & da emn relagko ao individua iselade, const tufda pelas condiches
£ relaches sociais que constrdem as formas de sociabilidade. {CE. MARX, 1975). Entretanto se ease & um patimar de
indisculivel importincia no deba e & tamnbém insuficiente para dar conta das particularidades histéricas do trabalhg
na soci¢dade burguesa, sob o risco de cair nas armadilhes da predugio em gerzl, @l como tratada pela economia
pelitica, como alertou Marx na Introdugio aos Gy ndrisse {1857-1858). Quanto 3 posicio do autor de que o Servicn
Social & ideclopin e n&io trabalho, requer um debate especifico sobre a sun nogio de trabalho,
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condig8es do exercicio da forca de trabalho autonomizados frente a forga viva
de trabalho e a que este antagonismo personifica como capital.” (Marx,
1985:754, livro Imm)

Como pensar a questdo social nessa sociedade? Qual a sua génese?

O processo de acumulagio ou a reprodugdo ampliada do capital
realiza-se historicamente sob um duplo movimento. Quando a composicao
do capital mantém-se inalterada, o aumente do capital revela-se como
ampliagdo tanto da classe capitalista - mais capitalista e mais pederdsos que
competem entre si — quanto dos trabalhadores assalariados, alargando o poder
de mando do capital sobre o trabalho. Entretanto com o progresso da
acumulagio, o aumento da produtividade torna-se um de seus produtos e
sua alavanca mais poderosa, operando-se uma mudanga na composigio técnica
e de valor do capital. Reduz-se proporcionalmente o emprego da forca viva de
trabalho ante o emprego de meios de produgio mais eficientes, impulsionando
o aumento da produtividade do trabalho social. A incorpora¢do por parte
dos empresarios capitalistas dos avangos técnicos e cientificos no processe de
proedugdoe (no sentido lato, englobando, producio, distribuigdo troca e
conisumo) possibilita aos trabalhadores, sob a 6rbita do capital, produzirem
mais em menos tempo. Reduz-se o tempo de trabalho socialmente necessdrio a
producdo das mercadorias, ou sefa, o seu valor, ampliando simultaneamente
o tempo de trabalho excedente ou mais-valia. Em termos da composi¢io de
valor, reduz-se relativamente o capital varidvel- empregado na forga de
trabalho- e aumenta-se o capital constante, empregado nos metos materiais
de produgio. A incorporagao das conquistas da ciéncia no processo de
produgdo na sua globalidade - ela mesma uma forga produtiva por exceléncia
(MARX, 1980)-, contribui para acelerar a produtividade do rabalho ¢ a rotacdo
do capital, permitindo uma ampliagio das taxas de lucratividade. A
concentragao e centralizagio de capitais, impulsionadas pelo crédito e pela
concorréncia, ampliam a escala de produgao. Com isso, o decréscimo relativo de
captial varidvel aparece inversamente como crescimento absoluto da populagio
trabalhadora, mais rdpido que os meios de sua ecupagio. Assim, o processo de
acumulagao preduz uma populacdo relativomente supérflua e subsididria ds
necessidades médias de sew apraveitamento pelo capital. E a lei particular de populagiio
deste regime de produgdo: com a acumulagdo, obra da propria populago trabalhadora,
esta produz, em volume crescente, os meios de sen excesso relativo. Acresce-se a
isso o inferesse dos empresirios capitalistas em extrair uma maior quantidade de
trabalho de wma parcela menar de trabalhadores - via ampliacio da jornada de
trabalho e intensificacdo do trabalho-, articulando os meios de extragdo da mais
valia absoluta e relativa. Isso faz com que o trabalho excedente dos
segmentos ocupados condene 2 ociosidade socialmente forgada mgm__.o.w
cantingentes de trabalhadores aptos ao trabalho e impedidos de trabalhar,
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mais além dos incapacitades para a atividade produtiva,

Cresce pois uma superpopulacio relativa para esse padrio de
desenvolvimento: nfo os “intiteis para o mundo”, a que se refere R. Castel (1998),
mas os supérfliios para o capital, acirrando a concorréncia entre os trabalhadores- a oferta
e procura, com evidente interferéncia na regulacao dos saldrios (ainda que sejam
estes uma fungdo da magnitude da acumulagio). Dentre essa superpopulagio

relativa - que & épaca da revolucio industrial inglesa era qualificada de "exército

industrial de reserva”- encontram-se os segmentos intermitentes, sujeitos as
oscilaghes ciclicas e eventuais de absorcéo e nmvEmm do trabalho nos centros
industriais; a superpopulagdo latente na agricuftura, fruto da redugfio de demanda
de forca de trabalho decorrente do seu processe de industrializacdo, nao
acompanhada de igual capacidade de absorcao dos trabalhadores nos pélos
urbano-industriais. Inclui-se também aquela parcela estagnada de trabalhadores
atives com ocupagdes irregulares e eventuais: os precarizados, temporarios, com
“méximo de tempo de servico e minimo de saldrie”, sobrevivendo abaixo do
nivel médio da classe trabalhadora. Esse quadro é complementado com o
arescimento do pauperistito’, segmento formado por contingentes populacionais
miserdveis aptos ao trabalho mas desempregados, criancas e adolescentes e
segmentos indigentes incapacitados para o trabatho (idosos, vitimas de acidentes,
doentes efc.) cuja sobrevivéncia depende da renda de todas as classes, e, emmaior
medida, do conjunto dos trabalhadores.

Em sintese, o crescimento da forca de trabatho disponivel é Haﬂxiaxn&n
pelas mesmas causas que a forga expansiva do capifal, expressando a lei geral da
acumulagdo capitalista® Esta.é modificada em sua realizagao pelas mais
variadas circunstincias, fruto do aperfeigoamento dos meios de produgio e
do desenvolvimento da produtividade do trabalhe social mais rapido do que
a populagdo trabalhadera produtiva. A lei da acumulacao expressa-se, na
orbita capitalista, ds avessas: no fato de que parcela'da populacio trabalhadora
sempre cresce mais rapidamente do que a necessidade de seu empregp para
os fins de valorizago do capital. (Marx, 1985:209). Gera, assim, uma acumulacio
da miséria relativa & acurmulagio do capital, encontrando-se ai a raiz da producdo/

70 pauperismo constitui o n.___n_ dos invlides do extccito ative de abalhadores e o peso morto do exéreito
industrial de reserva. Sua produgio estd incluida na produgio da superpopulagdo relativa, sua 53naqE»n_n na
necessidade dela, e ambos constituem uma condiglo da existingin da produpde cepitalisio ¢ do d; da
riguezn. Ele perbenice ot faux frais da produgiio capilalista que, no enkanto o capital sabe transkerir para os ombres
da clasge trabalthadora e da pequena classe média® (MARX, 1985:209, Livro I}

* “Quanto maiores a riqueza soclal, o capital em funcionaments, o volums = epergia de seu crescimento, portante
també a grandeza absoluta do proletariado e a forga produtiva de seu trabalho, tanto maier o exéreito industrial
de reserva, A forga de trabalho disponivel & desenvolvida pelas mesmas cansas ghe a forgn expansiva do capital. A
grandeza proporcienal do exército de reserva cresce, pertanto, com as potencias de riqueza. Mas quanto maior esse
extreito de reserva em relaglio ao exército ativo de trabalhadores, tento mais _.:-.ﬂow a superpopulacio consolidada,

cuja Miséria estd em razfio inversa do suplicio de seu trabatho. Cuanto major, finalmente, a camada lazarenta da
classe trabalhadora ¢ o exércite industeial de reserva, tanko maior o pauperismo oficial. Essa & a leiabsoluta geral da
acumulagio capitalistz® (MARX, 1985209, Livea I).
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reprodugdo da questdo social na sociedade capitalista.

Aexisténcia do traballudsr livre - a separacio de individuo das condicoes
de seu trabalho, monopolizadas sob a forma capitalista de propriedade -
enquanto condicao histérica dessa forma de organizagio social da producie,
torna o individuo que trabalha um pobre virtunl® Pobre enquante inteiramente
necessitade, exclufdo de todn n riqueza objetiva, dotado de merq capacidade de trabalho
e alfjado das condices necessirias 4 sua realizacdo objetiva na cringio de seus meios de
sebrevivéncia. Como a capacidade de trabalho & mera poténcia, o individuo s6
pode realiza-la se encontra lugar no mercado de trabalho, quando demandado
pelos empresarios capitalistas. Assim a obten¢do dos meios de vida depende
de um conjunto de mediacSes que sio sociais, passando pelo interciAmbio de
mercadorias, cujo controle é inteiramente alheio aos individuds produteres. O
pauperismo como resultado do trabalho - do desenvolvimento das forcas produtivas do
trabalho social-, & uma especificidade da produciio Jundada no capital (MARX, 1980,
tI, p.110). Importa salientar que, nessa concep¢ac, a pobreza ndo € apenas
compreendida como resultado da distribuicio de renda, - mas referida a propria
producéo. Ou, em oulros termos, & distribuicdo dos meios de produgio,- e portanto
as relagOes entre as classes-, ‘atingindo a tofalidade da vida dos individuos
sociais, que se afirmamn como inteiramente necessitados, tanto na 6rbita material
quanto espiritual (intelectual, cultural e moralmente). Processo esse que €
radicalizado com o desmonte das politicas sociais piiblicas e dos servigos a elas
atinentes, destituindo a responsabilidade do Estado na preservacio do direito
4 vida de amplos segmentos sociais, transferida 2 eventual solidariedade dos
cidadaos, isto ¢, as sobras de seu tempo e de sua renda.

A questio social diz respeito ao conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas nasociedade capitalista madura, impensaveis
sem a intermediagdo do Estado. Temn sua génese no caréter coletivo da produgao,
confraposto a apropriagio privada da prépria atividade humana - o trabalho -

' O conceito de trabalhador livre contém 14 bmylicito que o wvsmo & wm pacper: foh e vinal, Com respeito ds condigdes
econdenicas & mera capacidade de rabatho e por iste, dotado de mecessidadas vitnis. £ um irdoem todos idas,
visto ndp dispar das condiches objetivas paraa realizagio desua capacidade de trabalhe. Quando o capitalista nio necessita
do sobretrabalho do individuo ele ndo pode realizar o trabalho necessirio, produzir seus meios de subsisineis, Quande
nio pode obtd-los por meio do intercimbio marcant] os obberd per meio de esmwlas que sobrem para ele da renda de
todasas classes (MARX, 1980, 2, p110) Binteressants cbservara abuzlidade dessa interpretagio, quando osc} Lt
& filantrepia do eapital 2 ao brabalho valuntiria 2o uma das tinicas dus respostas § questiosocial nnatualidade, Lembra
o debate de Marx.com Proudion nia Miséria da Filosafin (MARX, 1970,p.11) acerca das diferentss escolas deinterprefacio das
relagies sociais eapitalistas par parte dos intelectuais daburguesa. Dentre elas, destaca a Eseole fmnnitina que salients "o
fado mav das relagites de prodingo ahas, Far srarqiilidade de conscineia esforga-se por eoonestar o mals possivel os
contrastés reais; deplor sincerament as peralidisdes do proletariada & a desenfreada concorréncis entre gs burgueses;
acansellia 208 operrios que sejam sébrios, trabalhem sem 2 teiyham pauces fillos; recomenida aos burgueses que moderem
seu ardor na esfera da produgio...A Eeela Siiatrépice & a escola humanititia aperfeicoada. Nega a necessidade do
ANfAEenismo; quer converter a lodes os hontens em burgueses; quer realizar a teona degde que se distinga da pratica u
niocentenha antagonismos... Por conseguinte, os filantropos GUErET CONSEIvar as categorias que expressam as relagdes
burguesis, porém sem o antagonismo que constifui 2 esséncia dessas categorias e € insepardvel delas. Os filantropes
acreditan que combateni a sério a pritica burguess, mas sio mais burgueses que nanguém’.
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das condigdes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos. §
indissociavel da emergéncia do “trabalhador livie”, que depende da venda
de sua forga de trabalho com meio de satisfagdo de suas necessidades vitajs.
A questio social expressa portanto disparidades econdmicas, politicas e culturass
das classes sociais, mediatizadas por relagdes de género, caracieristicas étnico-raciats
e formagdes regionals, colocando em causa as relagoes entre amplos segmentoy
da sociedade civil e 0 poder estatal. Envolve simultaneamente uma futa aberts
e surda pela cidpdania (LANNI, 1992). Bsse processo é denso de conformismps e
rebeidias, forjados ante as desigualdades sociais, expressando a conscidneia e
a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos os
individuos sociais. :

E fato conhecido que historicamente a questio social fem a ver com a
emergéncia da classe operdria e seu ingresso no cenario politico, por meio
das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentas ao frabalho, exigindo
© seu reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e, em especial pelo

Estado. Foram as lutas sociais que romperam o domfnio privade nas relaghes entre

caprital e -trabatho, extrapolando a questdo social para a esfera piiblicg, exigindo a
inferferéncie do Estado para o reconhecimento e legalizacio de diyeitos e deveres dos
sufeitos sociais envolvidos™ . Esse reconhecimento dd origem a uma ampla esfera
de direitos sociais publicps atfnentes ao trabalho - consubstanciades em
servicos e politicas sociais —, o que, nes paises centrais, expressou-se no Welfare
State, Estado Providéncia ou Estadp Social .

Atualmente, a questio social passa a ser objeto de um viclento processo
de criminalizagdo que atinge as classes subalternas (IANNI, 1992 &
GUIMARAES,1979) Recicla-se a nogdo de “classes perigosas” - ndo mais
laberiosas-, sujeitas & repressio e extingdo. A tendéncia de naturalizar a questdo
social é acompanhada da transformacao de suas manifestacSes em objeto de
programas assistenciais focalizados de “combale & pobreza” o em expressoes davioléncin
dos pobres, cuja resposta é a seguranga e a repressio oficiais. Evoca o passado, quando
eraconcebida como caso de policia, a0 invés de ser objeto de uma aciio sistematica
do Estado no atendimento s necessidades bésicas da classe operéria e outros
segmentos trabalhadores. Na atualidade, as propostas imediatas para enfrentar
a questao social no pais atualizam a articulaciio assistncia  focalizada/vepressdo, com
o reforga do brago coercitivo do Estado em detrimento da construcao do consenso
necessario ao regime democrético, o que é motivo de mquietagio.

Uma deepla armadilha pode envolver a anglise da questao social, quando
suas milltiplas e diferenciadas expressoes sio desconectadas de suergénese comum,

s}Ew&iQuHﬂEp:ﬁ:ﬁﬁ.ombEmhga.ﬂi_ lecendo og limites de on, ¢ o bempo de vida do trabalhador
iu&mgoﬂwmﬁmwcs%‘:ﬂn%néEgmpmn;pﬁu-ﬂaegﬂﬂav&cmﬁﬂonngnnuw_oﬁu‘_ia
ainida un idea) cada vez pis longing Eﬁngﬁﬁgﬁnu%ﬁbg?mgggv&w




desconsiderando os proressos sociais contraditérios -na sua dimensao de
totalidade- que as criam e as transformam.

Corre-se a risco de cair na pulverizagio e fragmentagao das questdes sotiais,
atribuindo uniliteralmente nos individuos o responsabilidade por suas dificuldades.
Deriva na ética de andiise das “problemas socigis™, como problemas do individuo
isolado, perdenido-se a dimensiv coletiva ¢ isgntgitdo a sociedade de clusses da
responsabilidade na produgdo das desigualdadlés sociais, Por umpa artimatiha
ideol6gica, elimina-s6, no nivel d4 aniliss, ‘a dimerisde coletiva da questio
social, reduzindo-a a uma dificuldade. do individao, A pidverizagdo da
questdo social, tipica da éfica liberal, tesulta na autononmzlgdo de swas mhitltiplas
EXPIESSOES ~ as VArias “questdes seciais” |, - em detrifnento da perspectiva de
unidade. Impede assim de resgafat a origem da Guiestac social imanente a
organiZacdo social capitalists, o que nAo elide a necessidade de apreetider as
miltiplas expressdes e formias concretas qute ‘assuine. s *

Outra armadilha é aprisiondr  aridlise e i disclirsg gentrice; quetedynda
em uma Visio univoca e indiferenciada da questio’ soctal, pfisioneira das andlises
estruturais, segmetitadas das dindice corjiuntioral s du vide dos swjedtos syis. A
questio social passa a ser esvaziada de sua$ particularidades, perdendo o
movimento e a riqueza da vida, aose desconsidierar sias expressoes
especificas, que desafiam a “pesquisa concreta de situagdies conzretas”, (como
a violencia, o trabalho infantil, a violagao dos direitos humarios, ete,).

Concluindp, a indicagio ¢ de que presencio-se hoje uma rencoario da
velha questio social, insctita ha propria natureza das relacoes sociais capitalistas,
sobi outras roupagens e movis condichies sécio-histéricas de sua produgide/reprodugiy
nasociedade contempordned, aprofundandosu as contradicaes. Alferam-seas buses
histdricas que mediatizam sua produchofreproducio na periferiados centros nundias,
emt umn contexto de globalizagio da producio e dos rercados, da*politiciie dn cuiltura,
soba égide do capital financeirs, acontpanhadas de hutas surdas e aberfas; nitidemente
desiguais, que demarcam esse processo na cenn contemporinen.

3. A questio social na cena ncﬂﬁﬁionm..:mm

Comy pensar a produgio de questan soeinl na cena contémpordrea? Quats as
mediacies histéricds que reconfiguram a questao social na atualidade?

" Essa foi uma dus polémicas com Vieente Faleiros por ocasito dos debates que scompanharam a formutlagio das
diretrizes curriculares, Em recente texto { FALEIRCS, 20001), o autor reefirma sew. panto de vist e expressd uma lsiturs,
110 minimo, curiasa sobre as diretrizes curriculares, Faleircs deixa a entender que as diretrizes estariam apoisdas na
pggnggﬁgnéiﬁgggngmﬁﬁpﬁggg ArpresTsio
Ciiso fogse esta & concepelio que as informasse, en ambém reforgaria o coro na combeie a0 “mandsmo sem sujeito’.
Talvez Faleiros tenha se esquacido quea produgio e reproduio das relagfes sociais & central na andlise Je Mar, tratida
1 comjunta de sua pbra e, em espedial, no Lisme i, Capitls VI, liétita d= 0 Capital (MARX, 1974} E al# onde se1, 0 colega
nao atribuira 2 Marx qualquer viszo a-histérica, qQue privilegians a5 “estruturas” em detrimento do sujeita.
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Na contra-tendeéncia da crise de longa duracio que remonta aos anog
70; verificam-se profundas altera¢Bes nas formas de producio ¢ de gestiio do
twrabalho perante as exigéncias do mercado oli gopolizado e um contexto de
mundializagio do capital, alterando as relacGes Estado e sociedade,
Infermacicnalizagdo ndo mais orquestrada pelo capital industrial, mas pela

fidnceirizagio da économia em um novo estagio de acuntulagio capitalista,

Importa destacar quatro aspectos centrais que atribuem ngvas
mediagGes historicas a produgao da questdo social na cena contemporinea:

1. Como sustenta Salama (1999), a Iégica financeira do regime e
acintulagio tende a provocar crises que se projetant no mundo gerandp recessio, E
tributiria dessa ldgica a volatividade do crescimento que redunda em maioy
concentragdo de renda & aumento da pobreza, expressando wm “apartheid socigl”
Ampliam-se as designaldades distribufdas territorialmente, a distncia entre
as rendas de trabalho e do capital e entre os rendimentos dos trabalhadores
.@%nmaom e ndp qualificades. A abertura abrupta da economia nos paises
da periferia dos centros mundiais, conforme orientagdo dos organismos
multilaterais, ver redundando em uma ampliagao do déficit da balanga
domercial, no fechamente de empresas nacionais, n elevacio da taxa de juros
€ 1o ingresso macico de capitais especulativos. As importacfies substituem

-parte da produgdo nacional, em um verdadeiro processo de “substituigio

das importagdes”. A economia passa a mover-se entre a reestruturacio de
sua inddstria e a destruicsio de parte do aparato industrial que nio resiste 3
competitividade dos grandes oligopdlios e & grande expansdo das exportacées
e importacoes. Cresce. a necessidade de financiamento externo e, com ele, a
divida interna e externa, os servigos da divida - os pagamento de juros -,
ampliando o déficit comercial, As exigéncias dp Pagamento dos servicos da
divida, aliada as elevadas taxas de juros, geram escassez de recursos para
investimento e custeio. Faverece os investimentos especulativos em detrimento
da produgip, o que se encontra na raiz da redugio dos niveis de emprego, do
agravamento da questdo sacial e da regressio das politicas socidis piblicas.

2. Na esfera da producdo, o padrao fordista-taylorista tende a ceder
a lideranca a “especializagio flexivel” (Piore e Sabel) ou “acumulacio
flexivel” (Harvey, 1993). A “flexibilidade” sintetiza a orientagio desse
momento econdmico, afetando os processos de trabalho, as formas de
gestdo da forga de trabalho, o mercado de trabalho e 0s direitos sociais e
trabalhistas, os padrdes de consumo, etc. Atinge visceralmente a luta
sindical em um quadro de recessio e desemprego. Estabelece-se uma
ampla competitividade no cendrio internacional e a qualidade dos
produtos é erigida como requisito para enfrentar a concorréncia.



A exigéncia g reduzir cusios a 2mpliar as taxas.de fucratividade. Nesty légica,

o rebgixamento dos custos do chamadp Yfator trabalho” tem pesoimportante, .

envolvendo o_embate contra a organizagioe e as lutas-sindicais,, os cortes de
salirip & n__.u.m".un.m conguistados. A necessidade de uwﬂ.r.wmﬂ de cnstes paTa
o capital revela-se na figura de trabalhador polivalents, em um ampla
enxugamento das empresas com 2 terceirizacio ¢ a decorrente reducao
do quadro de pessoal tanto na eésfera E.Ewaw quanto governamental.
‘A concorféncia entre os capitais ' estiiuld  um {zeelerado
desenwolvitnento cientifico e tecnoldgics, qué révoluciona a producio
de bens e servigos. >_.uomm.n_“.m na rabttica, na microgletrdnica, na
mﬁwEBmﬁnF deftre putras. avanges clentificss, a regstruturacio
produtiva afeta radicalmente a produgio de bens e servigos, a
organizagag e gestdo da frabalho, as condigdese relatoes e trabalho, dsim
como o contetido do Proprio trabalho. Verificam-se, e decarréncia,
mudarias nas formas de organizar a prody¢dn e comsumir a forga de
trabaltio, envolvendo amplo enxugamento .&ﬁmbmﬁﬁm.«‘ de trabalho e a
Pprecarizagdo das condigocs de frabalho. Beduz-se aséim a demanda de
trabatho vivo ante o trabalho passado incorporade s meids de produgse,
com elevagdo da compsigdo téenica e de valor &:»@E ...

3. Complémentam esse quadto, radical anicAs nias relagBes
Estado/sociedade civil, orientadas pela terdpantica nebli eral, tHdduzidas
nas politicas de ajaste “Tecomendadas pete’ - “Consenso de

Emmrﬁmw%:m@%umﬁmh@m&. Por meio de.vigurosa intérvangiy estatal o

servico dos interesses privados articulados no bloco dy Fuder contraditariamente
conclamasse, sob inspirdgio liberal, o necessidade de veduziv a agio do Estado
ante a questdo socinl mediante a restricao de gastos sociais, em decorrénria da
crise fiscal do Estady. Aresultante & umamplo processo de privatizacio da coisa
publica: v Estad, cada'veZ mais submetido aos Interesses ecorBmicos e
politicos dominarites no cendrio ifternacional e nacional, renunciando
a dimensge ,_nﬁmmcwgnmm da soberania da nagao, em nome dos intéresses
do grande capitaFfinidnceiro e de Hontar 0 COmpromissos nrorais com
as dividas interna e externa.

A critica neolibéralisustenta que osservigos pablicos, organizados
4 base de principics de universalidade e gratuidade, superdimensionam
@ gasto estatal (GRASSI, e} alii, 1994} A proposta 6 reduzir despesas (e,
em especial, 0s gastos sociais); diminuir atendimentos, resfringir meios
financeiros, materiais e humanos para implementagao dos piojetos. E o
assistente social, que é chamado a implementar e viabilizar direitos
sociais e 05 meios de exercé-los, vé-se tolhido em suas agoes, que
dependem de recursos, condigdes e meios de trabalho cada vez mais
€8Cassos para operar,_as politicas e servicos sociais publicos.
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4 Tals processog atingert nao s6a economia ¢ a politica, mas afetam
4 formas de socabilidads, Vive-se a "sociedade de mescadn”(LECHNER 1999)
e o5 citerios de racionalidade do Eﬁnmﬁc-mmﬁm%.ncﬂo“m_.wwﬁ. Lol 2
da vida social -, nvadem diferentes esferas dd vida sdeial. Uma Topien
figrition ¢ prodtivista erige a competitividade, a rettabilidads, a sficacis

. s&p&m.ﬂnﬁ%mﬁg%mn&m« as andlises ibre a wida eim socindar,
Fetja-se assim urha menighinde uhilitiri, qug refoiga & fndividualiémo, onde

,gm charhado a™se %&%ﬁﬂﬁmﬂﬁﬂﬂ&&w.&*&. {affe. da ha i wb &
sociedade ~ “& assini feSmo, nie’hd como _ﬁﬂﬁw‘mf .w&@\mﬁ.ﬁmg m@&eu
aiis 3 solidariedade, na contraface da cresosie dégradagin des contigtps
de vith das grandes maisrias. Esse cengria, de 1itito Vel vomervadan, aliige

a5 Hatmas culturais, a subfetividade, a sociabilidade; as idefifidades

eradinda projetos e utopias. Bstimila um clima deincartazasedenesperang :
A ebilitacao das redes de sociabilidade e sug slibérdimagzo s feis mettaniis
estimula atitudes ¢ conditas centradas no individay isolado, em que cada
itk “g Tivre™ Humwm...m.wﬂﬂww 08 ristos, 45 opgles e respensabilidades por sens
. Y sociedade de desigusis., vy .
o Kesse cendrio a “velha anﬁmomg&h_: metamorfoseia-se, assumindo
ngvas foupagens. Hia evidencin hoje aimensa fratiraentré o desenvolvirento ds
forigas’ produtivas do trabaiho sociul e as relagBes socinis que o sistentan, nﬁmnt
A9 desigualdades e afirmam-se 45 lutas no dia 2 dia contra as mesfras - na
sia inaioria silenciadas pelosmeios de comunicago - rio &mbito da trébalho,
db acesso a direitos e servicos no atendimento ds dmnmmm.mmmﬂmm bésicas .dos
cidaddos, das diftrengas gtnico-raciais, religiosas, de género, ete. A
globalizagdo do capital globaliza também a questio sacial, atingindo ngo
dpenas os paises pobres que lideram o ranking mundial da m@ﬁﬁmmm@nm&
‘mils espraiando-se 40s recantos majs sagrados do nmﬁsﬁﬁsg&ﬁ soh
foimas particalares e distintas segundo as caracterfstioas nacionais. A
fecundidade dolegadoanalitico de Marx & Ba&w?pmw.r é 5mu_.§nnﬁﬁmao.
/ 20 se apreender as novas determinacdes histéricas da aﬁ..mmﬁmﬂ.uoﬁﬁ...
complexificada nas-suas formas de expressdo, ao fempo em que aprofunda-
sesua radicalidade, tornando-se transbersal ds mais variades dirnensies da vida das.
E n.memm subalternas. Apieender essas novas medidgoes & n_o.n&nmo mesmo de
assegurar a fidelidade ao método de Marx- em. sua Ean_n.mﬁ nﬁﬂﬁﬁ%ﬂ?
desafiando os pesquisadores a decifrarem 0s processos sociais reais, Requer
um embate contra a vulgata marxista - que informa grande parte da critica a
essa tradigAo intelectual - ao congelar as categorias analiticas na busca inglé6ria
de sua “aplica¢io” 4 realidade, no lugar de concebé-las como resultado
necessrio de um movimento da razao criticg na apreensdo do processo
histérico na sua multidimensionalidade, reelaborando-o na esfera do
pensamento mediante o recurso da abstragao, de modoa traduzi-lo enquanto.
concreto pensado, imprimindo-lhe inteligibilidade.
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3. mmﬁa&mm& para o enfrentamento da questio social e Servigo Sogial

As estratégias para o enfrentamento da questdo social tém sido
 tensionadas por projetos sociais distintos, que presidem a estruturagio e a
implemeritacao das politica sociais pliblicas e que convivem em luta no seu
interior: Vive-se ufha tensdo entre a defesa dos direitos sociais e amercantilizacio
do-atehdimentd 4snecessidades sociais, comi claras implicagtes nas condicoes e
relagtes de frabalho do assistents social (OLIVEIRA eSALLES199% BRAVO:1996;
PEREIRA:1998) _ _ _

U primeiro projeto, de curdter universalista e demgerdtico, informa a
concepgan da seguridade na Constituigio Federativa de 1988, Aposta o avango
da democracia, fundado fics principics da participagao e do controle populax,
da universalizagio dos direitos, garantindoa gratuidade no acesso a0s servicos,
A Integralidade das agoes voltadas 4 defesa da cidadania de todosma perspectiva
da equidade. Pensar a defesa dos direitos, requer afirmar a primazia do Fitado
- enquanto instincia fundamentil 2 sua universalizagdo - na condigao das
politicas ptiblicas, 0 respeito ao pacto federativo, estimularido a descentralizagio
e da democratizacio das politicas sociais no m.ﬂ..mﬂ.ﬁﬂ»ﬁ as necedgidades das
maiorias. Implica partitha e déslecamertto de poder, combifanido Instrumentos
de democraciaTe preséntativa e democracia direfa, o que ressalta a imtportancia
dos espagos publicos de representagic e negociacio. Supde portanto politizar
a participagdo, considerando a gestdo como arena-de interesses que devem ser
recerthecidos & negociadog™?, ' )

No Brasil, ne ambito governamental, é:da maior importincia o trabatho que
vemsendo @mﬁ%ﬁ&@mﬁﬁﬁnﬁ%&w;ﬁmaﬂw@?@ﬂngﬁnmgo
desenvolvidajunito acs conselhos de satdee deassistncias il niag esferas racional,
estadual ¢ municipal, além dos Congelhos Tutelares ¢ Consethos de Direitos,
Tespanséveis pela formulaggo de polfticas pblicas Paraa arianga e o adolescente,
paraa terceira idade e pesspas portadoras denecessidades especiais. Segunda dades
do MPAS/SEAS em fevereiro de 2000 existiam canselhog de assisténcia instalados
em 4383 municipios, dos 5 506 existentes no Brasil {Cf. Demonstrativo dos
Conselhos, Fundes e Planos, de Assisténcla Social, feverein, de 2000) .

Faz-se necessario, promover uma permanente articulagio politica no
mbito da sociedade civil organizada para definir propostas e estratégias comuns
a0 campo democrdtico. Esse projeto Tequer agoes voltadas ao fortalecimento
dos sujeitos coletivos, dos diveitos sociais e @ necessidade de organizagioparad sua defesa,
construindo aliancas com os usuarios dos servigos na sya efetivagio. Torna-se
fundamental estimular insergses sociais que contenham potencialidades de
democratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizandoa ingeréncia
" Conforme prenunciamento de Marco Aurélic Nogurira no I Bncontro Macional de Seguridade Social. Porto
Alegre (RS), nov, de 2000,
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desegientos organizados dasaciedade civil na coisa pgblica, Ocuparesses
eppagos coletivos adquire maior Importincia. quando o bloco de poder passa
a diffndir-e empreender o trabalho comunitario sob a sud diregdo, terido no
aﬁmﬂﬁbﬁoﬁsgﬁﬁoﬂﬁbﬂﬁmmwmmmmgsnﬂﬂ .&mﬁn&a@.&&

ifeblagica na construgac e/ou consolidacio da. hegemonia das clasges

e um confextoecondmicoadyerso, que passa arequisttar ampla

twestida fdeo-politica de modo 4 assegurar a dipecdo intelsetyal € moral de

sew projeto-de classe 6m nome de toda a.sociedade; amplianido suas bases de
stentaggo e legitimidade. Nesse séntido faz-se nedessirio assutnis, mes
também extrapolar, os espagos oficiais dos Conselhos. E reassirmir o drabalhs
de'tase; deeducagdo, mobilizadioe organizacdo popular, gk fiavece ter sido submerso
do-debate profissiona] ante o refluxo dos movimenios sociais® . H tor aclatezaquea
quélidade da participagdo nesses espagos peblicos nio estd defiticla a priori.
Podem abrigar experiénciag democraticas, que propicier: o partilhamento do
pider & a intervenciio em processos decisgrios, reas tambéth alimentar velhas
eerenelismos, vicios populistas e dligntelistas rio trato da coisa piblica,

ot Bncontra-se af tma Ppravocagao, no nivel da formiagio profissisnal, no
sextido-de re-pensar o trabalho de mobilizagio e edncagiio poplar, o que ndo.
&8 confuride com uma indeua ressureicio de mm passade perdido. Bxige uma
relgibure critica da tradigio profissional do Servige Secial, reapropristido as
coRgtristas e habilitagoes perdidas mio'tempo e, a0 mesmo. tempo, superando-
&8, de-modo a adeguar a.condugio do trabalho profissional acs noves desafios
‘dd prasente.

.+ Esse printeizo projeio € polarizado por um outro tipo de vequisigio, de tspiracio
nieoliberal, que subordina os diveitos socigis @ ligica orcamentiria, a palitica social & politica
econbimica, em especial is dotagdes orgamentirias e, no Brasil, subuerte o preceito
constitucional. Observa-se uma inverséo ¢ uma subversao: ao invés do direito
censtitucional impor e orientar a distribuigdo das verbas orcamentérias, o dever
legal passa.a ser submetido & disponibilidade de recursos. Sao as definigtes
Qreamentirias-vistas com um.dado nio passtvel de questionamento - que setornarm
pardmetros para a implementagio dos direitos sociais, justificando as prioridades
govermnamentais. A leitura dos orgamentos governamentais, apreendidos como
umia pega tecnica, silencia os critérios politicos que norteiama eleicio das pricridades
nos gastes, estabelecidas pelo bloco do poder, A viabilizagdo dos direitos sodais —
eem especial aqueles atinentes 3 seguridade social - panta-ss segundo as regras de
um livro-caixa, do balango entre a crédito e déficit no “cofre governamental”,
Conforme foi diseutido ne I Enconiro de Servigo Social e Seguridade Social'*, o

© CARDUS0 [1995) e ABREU {1996) e SILVA (1595) sio parles de um _m_.u._uu de intelectunis que vem mantendo
Vivo este debate ne interior do prejeto profissional de ruptura com o conservadorismo,

™ O !l Encontre Macional de Seguridade Social, promouido pela conjurds CFESS/CRESS, foi realizado em Porto Alegre
em novembro de 2000 e contou cotn cerca de mil participentes.

23



orgamento publico & a “caixa preta” das politicas sociais Bovernamentais, em

especial da seguridade social, A elaboragio e inferpretagio dos orcamentos passama

ser efetuadas segundo os parimetros empresariis de cuus to/beneficio, eficiciafmpperincia,
produtividadeftentabilidade. O resultado & a subordinagio da resposta ds necessidades
sociais & mecinica Merica do orcamento piblico, origntada por tima racionalidade
instrumental. A democracig vé-se veduzide um “nfodelo de: gestao”, %%ﬂ.ﬂ&wxmq.nm
sujetos ¢ a arena pilblica em que expressam'e defendem seus interesses. -

Essas consideragtes também desafiam as instdncias de forniacdo
universitaria no sentido de capacitar os futurcs assistentes sotiais, mediante
elementos teéricos e tScnicos, para a leitura critica dos orgamentos sociais, de
modo a viabilizar estratégias voltadas'a negociagdo de recursos para programas
€ prajetos sociais que fortalecam o projeto ético-politico ora em construgso, £
de suma importancia impulsionar pesqinisas e projetos que favoregam o
conhecimento do moda de vida e de frabalho - & cortespendentes expresages
culturais- dos segmerttos populacionais atendidos, eriando um acervo dedadps
sobre as expresses da quéstio social nos difererites espagos ocupacionais.do
assistente social. B também: formar-competencias, requeridas. para a captagao
de recursos jurito as forites de financiamento. .0 conhecirttento criteridso.dos
Processos sociais e sua vivéncia pelos individuos sociais que'poderd alimentar
agpes inovadoras capazes de propiciar o reconhecimento e atendinento &
efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados, alvos das a¢ées
institucionais. -Aquele conhecimento & pre-requisito para impulsionar a
consciéncia critica e uma cultura piblica democratica para além das
mistificacoes difundidas pela midia. Isso requer também estratégias técnico-
politicas no campo da comunicagio socidl -no emprego da linguagem escrit,
oral e midiatica-, para o desencadeamento de agfes coletivas que viabilizem
propostas profissionais capazes para além das demandas-instituidas.

As condiges ¢ relagdes de trabalho em: que estdo inscritos os
assistentes sociais sio indissecidveis da Reforma do Bstado, que redimensiona
as relagdes Estado e sociedade e atinge as politicas e/ ou acdes voltadas a
questdo social. Segundo a 6tica oficial, verifica-se um esgotamentc da
“estratégia estatizante”, afirmando-se a necessidade de ultrapassar a
administracio priblica tradicionial, centralizada e burocratica. Considera-se
que ¢ Estado deva deslocar-se da linha de frente do desenvalvimento
econdmico e social e permanecer na retaguarda, na condigdo de promotor e
regulador desse desenvolvimento. £

Observa-se uma clara tendéncia de deslocamento das acées
governamentais priblicas - de abrangéncia universal ~ no trato das necessidades
sociais em favor de sua privatizacao, instituindo critérios de seletividade no
atendimento aos direitos sociais, Esse deslocarnento da sa tisfacdio de necessidades da
esferado direito priblico para o direito privado ocorre em detrimento daslutase de conquistas
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saciais e politicas extensivas a todos. £ exatamente o legado de direitos conguisiatios
#wos tliimos séculos, que-hoje estd sendo-desmontady nos governos’de orientacag
neotiberal, em wma nitida regresszo da cidadania que tende a ser. reduzidy as sugy
dimensdes civil e politica, erodindo a cidadania social. Transfera-se para distintos
segmentos-da sogiedade civil significativa parcela da prestagao de sepvigos
soriais, dfetindo diretamente o espago ocupacional de varias cateporias
profissionais, dentre as quais os assisterites sociais

Lsse- processo expressa-se em uma dupla via: de um lado, na
transferfncia de responsabilidades governamentais Para “organizacses da
ssociedade civil de interesse phblicc” e outro, em uma crescente mercaniilizagiy.
do atendimentto ds hecesstdades sociais, o-que é evidente no egmypo da sadde, da
eflacagao enitre muites outrs, ¢

O chamado “ferceiro setor”, na inferprefagia governamentsl, & tido
como distinto do Estado (primeiro setor) e do mercado (segnndo-sefor). &
considerado como n&o governamental, nio luerative & veltado ac
desenvolvimento social, daria origem:a fima “esfera piibliva nio estatal”,
constitufda.por ‘organizdgdes da sociedade civil de fteresse publice’. No
marco legal do terceiro setor-sao incluidas entidudes de Hatureza as mais
ouriadds, que estabelecem um termo- de parceria entre entidedes de fins
piiblicos de otigem diversa (estatal e social) e de natireza distinta {pblica
ou privada). Engloba, sob o mesmo titulo, as tradicionais institufpdes
filantrépicas; o voluntariado e organizaches nio governamentais: desde dquelas
combativas que emergiramno campo dos movimentos sociais, Aquelas com,
filiagbes politico-ideslégicas as mais distintas, além da denominada
"flarttropin.empresarial”. Chama atencao @ teridéncin de estabelecerumaidentidade
€ntre terceiro sefor e sociedade civil. Bsta passa a ser reduzida a um conjimto
de organizacges ~as chamadas entidades civis cem fins luerativos-, sendo dela
excluidos os 6rgdos de representagio politica, como sindicatos e partidos,
dentro de um amplo processo de despolitizacfio. A seciedade civil tende a ;
ser interpretada como um conjunto de ofganizacoes distintas e
“complementarés”, destituida dos conflitas e tensSes de classe, onde
prevalescem os lagos de solidariedade. Salienta-se a coesio social'e um forte apelp
moral ae “bem comum”, discurso esse que corre paralelo 4 reproducio
ampliada das desigualdades, da pobreza e violencia, Estas tendem a ser
naturalizadas, onde o hérizonte é a reduqao de seus indices mais alarmarites,

A universalidade no acesso nos pProgramads e projetos sociais
abertos a todos.os cidaddos sé & possivel no &mbito do Estado. Este ainda
que seja um Estado de classe, dispde de uma dimensio publica, que
expressa a luta pelos interesses da coletividade. Projetos levadds a
efeito por organizagdes privadas apresentam uma caracterfsitica bésica
que 05 diferencia: nfo se movem pelo interesse pablico e sim pelo
interesse privado de certos ETUpOs & segmentos sociais, reforgando
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a seletividade no ateridintentg, segundo critérios estabislacidos: pelos

mantenedores. Portanto, ainda que o trabalho concreto’ do assisfente social |

seja id8ntico —no sey conteddo Giil e formas de processamento - o sentido o
resultados socjais desses trabalhos sio nteiramente distintos; wisio. quie.
presididos por logicas diferentes: a do direito privado e-do direits priblice,

alterando-se, pois; o significado sotial do trabalho tenico-prefisgional e sey - 4

nivel de abrangénaia.

BYUtnia progression miereantilizagsio do atendimentodas necessidaddes sociais vem
ocorrendocoma privatizagio das polfticas sociais. Nesse Processo assarvicas sociais

. deixam de expiéssar direitos sociais, mptamorfoseando.se em: atividade de autra
Jatureza, inserita 1o cireuito e comipra e venda, de-mercadorias, em detrimierto
dos direitos sociais de cidadania, que, em sua necessiria dimenssio de
universalidade, requer ajngertricia doTstado. O substituiva sio os dirtitos etz
& condigio de consurmidor {CE. MOTAI995), Query julga 2 pertinéncia e guatidade
dos services prestados s3o o5-que, alravés do-consump, renovain suahecessidade

social :O dinheire aparece em cena como;meio deairoulagie, interntedi

compra ¢ venda dg servigos, em gujo ambito.se insareve 0 aggistents secial®, Q
mﬁa@mﬂ&.ﬁmo#ﬁmmﬁbcmmﬁ&@m%. Eﬁmmhmﬁ%ﬁﬂﬁ@&oﬁﬁmﬁo
humanitaria”, cosdfuvante da amphiaciio dos niveis de rerpmbilidade dasempresas,
moralizando sua imagem social Trata-sede ainda; um reforgo & necessidade de

loda a-sociedade: velha arfimanha, historicamente: assumida pelo Estado e que
hoje tem a midia importante aliada nesse empreendimento,

Os assistentes sotiais. trabalham. com as mais diversas expressdes
da questiosocial; eselarecendo apopulagio seus Hireftps sociais e 0s meios
deter acesso aos mesmos, O significado.desse trabalho muda radicalments
ao voltar-se 4 direitos e-deveres referentes is operagBes de compra e da
venda. Enquanto 03 direitos sociais sio fruto de litas sociais e negociagdes
com o bloco do poder para o seu reconhecimenta legal, a compra e venda
de servigos ne atendimenito a necessidades sociais de educagio, satide,
habitacao, assisténcia social, etc, pertencem a outro dominio - o do mercado
- mediacio necessdria a realizacdo do valor e eventualmente da mais valia
decorrentes da industrializacao dos servicos.

Historicamente os assistentes sociais dedicaram-se a implementacio
de politicas pablicas, localizados na linha de frente das relactes entre populagioe

" Trabalbo corcreto € aqui utilizado no sentidode Marx, come trabalho de uma qualidade determinada que produz valores
n«ﬁoé_ﬂnﬁhzﬁo&&m&mé%:ﬂs&%&?&n

Mg plo, 0 assi h_nsﬁgugsgaggﬁt ¥ guradiras de saide quecs
sprega, afimde verificaroue sea ica hogpitalar é ! dimentos i t £ it
vealizack,ideqtifcancios vt g faciodo i lizrento efelundp ¢ Ascal: g L
maqngnnﬂh&,msn%winfﬁ@mgsugvowgo_ﬁﬂsﬁvnﬂgnnmqg
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E  instituiclio ou nos fermos de Netto (1992) “executores terminais da politicas

. @B sociais” Embora este seja ainda o perfil predomtinants, nae & mais xclugivo,
@ sendo abertas outras possibilidades, O Pprocesso.de descentralizagip das

polificas' sociais piiblicas - com énfase na sua mugicipalizacgo - Tednsr des

b assisfentessocials —como de outros profissionais- novas fingdes e cortpiteigs,
. Pyido sendo chamados a atiar na esfern da fornmdagio e awalingio de politiegs,

agsim como do planejamento e gestio, inscritos enn equipes ndltiprofissiowass, Qg
asdistentes sociais ampliaim seu espago ocupational para afividades
relicionadas a fmplantagio e oriéntagat de conselhios de polfticas piblizas, &
sepaciiagio de conselheiros, a elaboragav de plaros de assistarcia sagial,
acpinparthamento e avaliag@o de progfamas e projetos. Tais ingeroses sy

i acompanhadas de novas exigéncias de qualificagéio, tais coma o dominio de

§  cothecimentos para realizar diagnésticos socio-econsmicos de muniefping,

pait a leitura e andlise dos preamentos pahlicos identificando tecursas
disponivels park profetar agdes; o dominio do processo de planejamentn; a
dotpeltnria no gerenciamento e avaliagdo-de programase Projetos sotiats; a
edprcidade de Aegociago, o conhechnento e o kugu-how na drea derecursas
liiitios e:relagbes no trabdlho, entée onfros. Somsiatn-ge possibilidades ds
#dbialho hos rifvels de assessoria e consultorta para profissitmais Hais
expertenies ealtamente qualificados em determinadas freas de Especializagio,
Reépistram-~se ainda requdsicdes rio campo da pesquisa, de estudos e
plariejainento, dentre intimeras dutras fungtes,

_ #5 direfrizes curriculares, hoje em processo-de implantags: ra maioria
das unidades de ensing, sao forite de desafios ¢ polémicas. Frufo di elaboragio
Goletiva, vem diversificanto e enviquecendo: s paula do debats, estintulimdo a pesquisa
crigdora e aprofundamento de questies acadBmico-profissionnis herdodas de décadgs
antigriores” . As relagdes enire questiio social, tribalho e Sereizo Sogial 530 i dessas
desafios centrais, que perpassam centralmente O projeto académico- profissionsl,

Desde os:anos 80, € sustentado que a questdo social, - indissocidoel das religdes
sociais capitalistas, nos marcos da expansdo mongpolista e de seu enfrentamento
pelo Estado- encontra-se na base da profissionalizacie do Servico Sogial.
(IAMAMOTO, 1982; NETTD, 1992). Ela tem sido analisada como o elemiento
fundante do exercicio profissional na seciedade, cujas mltiplas expresstes
sdo.alvo. do exercicio. profissional, o qual interfere nio seu enfrentamento por
pazte dos sujettos sociais na perspectiva da viabilizagdo do acesso a direitos sociais e
do exercitio da cidadania. Como foi discutido, esse terteno sobre o qual incide
exercicio profissional do assistente social- mediatizado Por organizacbes e
politicas pablicas e/ou privadas - é tributério das formas de ofganizagio, gestio
edefesa do trabalho na atualidade, assim como das refacdes entre o Estado e g

¥ B exemplar desse processo 68 nameros 1 ¢ 2 da Revista Temporalis , da ABEPSS, além do presante.
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sacigdade, que sevefratam pa destinacio orgamentAriz para aspoliticas-sosiat,
gie seelatias ocontrale ptiblico,alterandoas condigdes e relagtes de tabaiho,

' Nesse ambift, wina das polémicas diz respeito ao sigaificado do Servigo

Soctal nt divisdo social e técriicddo trabalho (LAMAMOTO e CARVALEO, 1982);
enquantouta especializagib dotritialho, hoje rétomad itaestbira-das diretrizes
curriculares, Comu uma-das protagonistas deste delals, gostaria de expor,
ainda gue sinteticamente, omen pomto de Vistaa respeibo. Desde o$ anos 80,
teaho como préocupagan céntral 3 andlise do significado sorial da profissito no
RrWcesho de TepToduLhy das rélaghes Soridis™, sitiaridosa enguanto wma
especializavio do trabillie coleivo. O'eixode liha andlise salienta o ardter
eanfraditbrio dé Servigo Sveial; derivado do cariter msra dag Telupes spcitis,
enguanto relagdes de clasdes, que tonstitnern a socjedade capitalista. Situa o
Servigo Sacial como’ atividade axiliar ¢ subsidiariana repraducio da forca.de
tralblho - via & prestacho de servico sogials, vistos enfilgrto salirie idirets -, do
Cantrole saciil e da ideologia, parte o processo de &ﬂn&w@%ﬁ?ﬁ recriandy
necersgTianente as. mﬁwm%m@ £nire-os clibses, mzﬁmaﬁmxﬁﬁaﬁ%« ay Iutas enkre
08 atgjeltds souiats nessy sadiedas. & andlive enfocal o Servico Sudial o ik
@.ggmﬂhﬁﬁ o , i s i secsaned vy g,

_ Ahipdtese gue apresénto &4 de que-o debate’cpletive, construido nas
duas Gltirhasdécadas, enriquecen aanilise da profissio ao tatdr, sob distintoy
4ngulos e matizes, o: contettdo-tEonica-profissional. desse trabulho concreto. Ou
seja, gua naburedo. v fésiilfados povisatlares enquanie tubalho vti] st dioisn social
eddonica do trahylh Fotanto; no amibite das ¢ondictes.s relapdes de trabutho
em que se situa’ o asvistenity social como um trabalhador assalariado, os
investimentos forarn laterals ou quase. inexistentes. Refiro-me 2 forma social
assumida por essa ativitlad@profissional me dmbite da totatidadedas félagses

" A reprodugho das elaches vogisls: oAVt lembrar, & adsim discritids; *Dentis @ rhersricih sralifics adofacs, -

cabareatimiar quertprodugan des'relactiensocinis Td0se Festricge dreprodugionda forgs viva deirdbalhore dog
mefos: objetivos de prodisgio instiuiminoy de producsd ¢ materia primas) A, nogp de Sl englibn-os
ennaTiio Elanntos Fubsteots-de processy detmbaling, mas lamban s ultrapised,, i i bk, apands de
repridugdormialerial-io senfide aaagmog ‘predugdo, consume, distibalglio etrocade mercadorias. Refere-
sed produgio das forpasprodntivas e dusfela;oes de froduciona sus globalidads, envalvends; tambény a ﬁn&o
a%_%uﬁuﬁ_ BRI des miudansas ocomi J.EE Egaﬂgg. is ¢ m%msmu@znum&m‘m.ﬂuﬂv.%nﬁ&?
evecrindas 23 lutas sociais satre oxagentes envolidol na Expressam o lula pelo pelatiegetionia
das diferenies o i sobre o curjunta da socieds 167 (1AMAMOTO I LAMAMOTO CARY ?Eoﬁdg -
" Bata posicio que & integralments reafizmada na dtuilidade, ao contririo do.que aponbim analistas afoitos em
identificar rupturas onde clas riflo existem - a a0 ser em seus propriss tei que réquerant maior figor e
Pprecisdio (CF. RAMOS.¢'GOMES, 2000). g

* Além da anslise do Servico Social na divisfo saciale téenica trabalhs, cutras &n

deleitura dy profissio
constaca na literatura especializada como, por exempla, o sitcretisme (NETTO:19¢ 2). os dilenias entre tdentideds
¢ nlienagio (MARTINELLI:1989), a assisténclr social (Y ASREK:1993 e SPOSATI:N988) as relupoes de podzr, forpa e
eiploragin (FALEIRDS:1987,1997), 2 que se soma a oubros autores no veir gramsciaio, cujo. balango pode ser
encentrado em SIMIONATTO (1953).
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sociais. Em*oufros termos, as implicagtes da mercantilizagio da forga de

s - traballjo-éspecializada do -assistente social, ‘impéeue a anslise do tabialhs

caniareto sefa articalada @ 6rbita do trubalho abstrlo, tipica da sotiedade
capitalista; qug se afirma comoa sociedade da mercaniflizagac uriversal. Bssa
soviedade afirma wma formu historiea de individuatidede sorial ~ de
dagenyolvimento humarn ¢ de alienacio- cujoselo digtigve ¢ ttbutirio do
cardferocidl assurmido pelo trabalii engpanto valoy ¢ iy forma mercantil (o
s¢tis desdobramentss na forma diakeiro, capifal ¢ proprivdade fundidria).
indgira uma espedifica qualidade de conexdo gpisl britre. o Individaos: o
iptlependinciz passoal fundada i dependducin dgs cotses: ‘Conenaliod a forma
mercadofia como a forma elementar da riqueize & @8 Salisfagas das
necessidades socials, “Hertvadas do estormago o di Earvastil (MARXA98S,
L), processa esse-que atinge hoje 0w mais rectiitios. ndcleds davida em
gotiedade. Esse procesio é hoje radicalizado o se somprimic a
responsabilidade governammental as respostas A'quastio fodial, erfpifdese o
mireado como centio regulador de vida em sociedads alimentado pelyvelho

idedrle liberal, hoje tedlimentads o Tadicalivatls, :
Niab sapide pensara profiasio pois, eor fderiticas madia ties histbricasptons
oade de 70 - porque

dos "30 anps glorioses” - G0°pos guetts A meados fa

alidinrdm-se ascordictes e relagdes querpresifiem a orginizacio dessa trabathe
ta seciedade atual como o4 amplarents analisade. Fazse pols necessdrio de
persaro axgrelcio profissionil errsugs fmplicages na-6rbity dow ooniliphes & veluptes de
fribialho emt que se friscreve, salipnigndo tanto svas myucterlitins enguite trabilho
conicreto, guarito seus winculos com ¢ processo de produgio e/ distribuindo da tiueza
Sotial, persamdo em suds implicagies endusrrto frabalfio abitrato. Bste & v dos desafios
intportanites, que réquerem dar um salto de profirndidads n incorporagio da
teoria social crifica no universo da profissio aliada & pesquisa das estiatépias
aciohadas para fazer frente a questio soctal (desde & ressureighip do espirito
filanirépico, a desprofissionalizagio do trabalho comunitiibegm & chamamerito
ag. voluntariado, o fetiche da solidariedade no reforgo das-designaldadss, entre
miuités outros aspectds), a-investigagao sobre as necessidades shciais-das classes
subalternas e a3 novas feicdes do mercado de trabalho,

As diretrizes curriculares sifuan; o.exercicio profissionaln.centro.da formagdo, no
esforo de ultrapassar o tratamento residual que tem sido atribyido: a0 “ensino
da pritica”, geralmente relegado a um papel secundério tips curricelos plarios,
como se-fosse destituido de dignidade académica ante s disciplinas tidas como
de maior félego tedrico. E um dos caminhos propostos para esse reversio é a
centralidade que as diretrizeg curriculares atribuem @o debate sobre, trahalho ¢
sociabilidade e a analise do Servico Social inscrito em processos de trabalho
apresentam na formagao conectada as radicais mudangas que se processam na
atualidade na esfera do trabalho e nos sujeitos que o realizam, entre os quais os




A JUBTAD SOCIAL W0 CATITRLGHD

assistentes socials enquanto trabalhadotes assalatiadgs. Ascondigies-e relagbes

de trabalhs em que sé Hgsre b assistente socidl ndo sde uilivecas, masdiversds -

e maltiplas, ervolvendo 3 esfera governamental, as empresas privadas,
orgatizacSes flantrdpitas, organizacdes de irabalhadores e a-assessotia a
movimentos sepizis, com espetifices vinculos de trabatho: - tigis além. das
emergentes cooperativas de venda de serviges: Essas diférentes insercees,
que envolvem contratys e relagoes diferenctadas ot sujeitos seciais tmbém,
distintos; estabelecem limites e possibilidades ao frabalho conereto .do
assistente sacial, moldando-g, juntamente com 0 profagenisme do sens
agentes, néssas virias circansfincias e redithensionandoas fammas em que se
aprésertim o seu sighificado socidl.

Esta realidade 8 um dos desafios a enfrefitar tanto na formago come 1o
exercicio quotidiane. E para pensar o Servigo Social nesse momento histdirico
o uso criador do-método legado por Marx & um zecurso analftico fecmido
para andlisedas Em.&ﬁmm nmm#@_mﬁm_m._n.o pregente. mﬁmﬂ_ﬁmﬁm revefinar 08 TECUTSUS.
analificos para, a pATtir de viin atento acompanhaménio dos progessos histérico-
sociais, analisar o sigrificadd social do trabalho profissignal no presente,
incorporando e ulttapassando a prodigio acumilada até entsio. Apreender
as relagties enire trabalkia, questio social & o'Servigo Sogial na sociedade
brasileira, em snas particularidades regionais e locals, € requisito para elaborar
& efetivar esttatépias qaé Passam contrarfestar a prégramidtica neoliberal em
favor das necessidades e interesses da coletividade. : -

A categorid dos mumﬁmnﬂunm sociais articilada as forgas socktis'progressistas
vern envidands esforgos eoletivos no reforco da esfara pibilica, de modo a
inscrever os interesses das maiorias nasesferas de decisao politica. O'harizonte

'& a construgao de uima ‘democracia dé base' que aifiplie a desioerdcta
representativa, cultive .m.._.m.mm.ﬁ&.ﬁ a universalidade dos direitos do: .ﬂﬂm&m@
sustentada na socializagdo da politica, .da economia e da ctiltura.

E na dinamica terisa da vida social que s& ancoram a esperanga € a
possibilidade de defenider;életivar e aprofundar os preceites democriticos e
o direitos de c¢idfddania - preservando inclusive a cidatlanda social, cada vez
mais desqualificada -, na construgio de uma forma histdrica de sociabilidade
que se oriente no sentido de ultrapassara esfera da necessidade para o uriverso
presidido pela liberdade, possibilitanélo o desenvolvimento de todos e de
cada um dos individuos sociais, :

J4 anunciava Guimaraes Rosa, “viver & muito perigoso”. Vale o perigo
de viver quando a contrapartida é a afirmacio do protagenismo dos sujeitos
sociais, strpreendendo o presente na antectpagio do futuro, tragando outros
rumos parahistéria, pois, como canta o poeta, “o vento liberta-se ventando”
(Mutilo Mendes).
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POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL: EXPRESSOES DA
QUESTAQ SOCIAL NO BRASIL. -

Maria Cammelita Yazbek'

Abordar expressGes da questdo sccial brasileira nos anos recentes &
enfrentar uma tematica bastante ampla e complexa, que supde opedes acerca
de aspectos a serem abordados. Assim sendo, este texto privilegia a analise
da pobreza e da exclusdo social como algumas das resultantes da questdo
social que permelam a vida das classes subalternas em nossa sociedade e
com as quais nos defrontamos cotidianamente em nessa prética profissional.
Envolve, também, uma reflexao sobre o precario sistema de proteczo social
publico no pais no contexte da crise mais global com que se defrontam as
politicas ptiblicas, particularmente as politicas sociais, na sociedade
contempordnea. Crise que por sua vez se explica nos marcos mais globais de
redefinicies do capifalismo e'que traz graves consegiiéncias para os
trabalhadores, pois trata-se de um processo.de “mudanca social Tegressiva”
(Oliveira, 1999) que se expressa de diferentes formas, abrangentes e
assimétricas, que ndo analisaremos aqui, e que lrazem graves consegiiéncias
para o tecido social em geral e particularmente para as relacaes de trabalho,
Efetivamente, a 16gica contemporanea de reprodugio do capital, subordinada
a um mercado sem limites e sem fronteiras sociais, vern produzindo “o
caminho da irresponsabilidade global” e construinde. uma trama social na
qual “rompem-se as regulacdes que bem ou mal, crdenavam a desigualdade”
constitutiva do capitalismo. (Pacli, 199%).

Obviamente, parto do debate acumulado no dmbito do Servigo Social
que situa a questdo social como elemento centtal na relacio entre profissio e
realidade, Ao colocar a questéoc social como referéncia para a acdo profissional,
estou colocando a questdao da divisdo da sociedade em classes, cuja
apropriagio da riqueza socialmente gerada é extremamente diferenciada.
Estou colocando em questdo, portanto, a luta pela apropriagio da riqueza
social. Questio que se reformula e se redefine, mas permanece
substantivamente a mesma por se tratar de uma questic estrutural, que nao
se resolve numa formagio econdmico social por natureza excludente. Questio
que, na contraditéria conjuntura atual, com seus {mpactos devastadores sobre
o trabalho, assume novas configuragdes e expressdes entre as quais
destacamos: 1 - as transformagges das relagoes de trabalho; 2 - a perda dos
padrdes de protegdo social dos trabalhadores e dos setores mais

! Doutora em Servigo Social, Professora do Progruna de Pos praduacio em Servico Social da PUC/SP, Representante
de drea do Servigo Social na Capes,
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vulnerabilizados da sociedade que véem seus apoios, suas conquistas e
direitos ameagados. : g fiise

E neste ambite que situo a condigdo de pobreza, excluséo e
subalternidade em que se encontra grande parte dos brasileiros, em um
sistema de grande desigualdade que vem aumentando continuamente,
sobretudo a partir dos anos 90. O Brasil € um campeao de concentrago de
renda e riqueza. O saldrio minimo é dos mais baixos do mundo Segundo
dados do IBGE - Indicadores Sociais 1999 - um rico ganha o mesmo que 50
pobres; 1% da populacao brasileira detém 13,8% da renda total do pafs e os
50% mais pobres ficam com 13,5%. Conforme ¢ IPEA 60 mithdes de brasileiros
vivem abaixo da linha de pobreza (80 reais por més) e dentre estes 24 milhoes
vivem abaixo da linha de indigéncia, isto & com 40,00 reais por més. B
importante assinalar que, para além desses indicadores relacionados & renda
e ac usufruto de bens, servigos e da riqueza sacialmente produzida, a pobreza
é fendmeno multidimensional, é categoria politica que implica carecimentos
no plano espiritual, no campo dos direitos, das possibilidades e esperangas
(Martins, 1991) Por outro lado, a abordagem conceitual da exclusao,
configura-a como uma forma de pertencimento, de insercdic na vida social.
Trata-se de uma inclusio que se faz pela excluséo, de uma modalidade de
insercdo que se define paradoxalmente pela ndo participagao e pelo minimo
usufruto da riqueza socialmente construida. £ uma exclusdo integrativa como
assinala Martins. Para ele estamos diante de wm piocesso que se atualiza e
alcanga grupos crescentes “nos paises pobres, nas regites pobres dos paises
ricos, mas também nos espagos ricos dos paises pobres” (lembra aqui os
negros, 0s velhos, as mulheres, as diferentes etnias etc).

Finalmente a subalternidade diz respeito  auséncia de protagonismo,
de poder, expressando a dominac¢fo e a exploragdo. A subalternidade, assim
como a exclusao, se expressa em amplo e diverso conjunto de perspectivas,
caracteristicas, agbas e interesses, pluralidade que configura wmn amplo leque
de desigualdades, injuslicas e opressdes.

Pobreza, exclusdo e subalternidade configuram-se, pois como
indicadores de uma forma de inser¢io na vida social, de uma condigéo de
classe e de outras condiches reiteradoras da desigualdade (como genéro, etnia,
procedéncia etc), expressando as relagées vigentes na sociedade. Sao produtos
dessas relagdes, que produzem e reproduzem a designaldade no plano social,
politico, econdmico e cultural, definindo para os pobres um lugar na
sociedade. Um lugar onde sio ammﬂam:mnmn_g POr SU@s$ crencas, sew mado
de expressar-se e seu comportamento social, sinais de “qualidades negativas”
e indesejaveis que lhes sdo conferidas por sua procedéncia de classe, por sua
condigdo social. Este lugar tem contornos ligados a prépria trama social que
gera a desigualdade e que se expressa ndo apenas em circunsténcias
econdmicas, sociais e politicas, mas também nos valores culturais das classes
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subalternas e de seus interlocutores na vida social. & Satriani (1986:96) que
nos recorda que o mundo dos dominados e o mundo dos m_u.g_bmn_mqwm_.mmo
se encontram monoliticamente contrapostos, mas tém pontos de contato
exatamente aqueles onde o dominio se exerce. Do ponto de vista n:fz..m_w
sédo realidades que se interpenetram sem linhas rigidas de demarcacio _.:E,“
de qualquer modo, & possivel observar nelas que as agdes e qmﬁamwmswwﬂamm
das classes subalternas correspondem a uma realidade caracterizada pelo
lugar que ocupam na trama de relacdes sociais, ¥

E bom lembrar ainda, que a pobreza é uma face do descarte de mio de
obra barata, que faz parte da expansdo capitalista. Expansio que cria uma
populagio sobrante, gente que se tornou nio empregavel, parcelas crescentes
de trabalhadores que nio enconiram um lugar reconhecido na sociedade, que
transitam a margem do trabalho e das formas de troca socialmente Bno:rmmwwmm
(Telles, 1998). Expansao que cria o necessitado, o desamparado e a tensio
permanente da instabilidade no trabalho, Implica a disseminagao do nmmms._vmm o
de longa duracdo, do trabatho precério, instavel e intermitente, dos biscates wm
outras modalidades de relacionamento da forga de trabalho com o capital, que
Ern sua esséncia representam wma mesma ordenacao da vida social, o

A proporgio de trabalhadores brasileiros que ests fora do mercade
formal de trabalho e, portanto, sem garantias de protegio social cresce
nonmz_.mm:._mam e hoje ultrapassa mais da metade da populacgio
economicamente ativa (dobrou na tltima década), Isto em um contexto de
subalternizagdo do trabalho & ordem do mercado e de desmontagem de
direitos scciais e trabalhistas,

A violéncia da pobreza & parte de nossa experiéncia didria. Os
impactos destrutivos das transformagées em andamento no nmv:m_mﬁc
non:wuﬂ_uoqmjmo vao deixando suas marcas sobre a populagdo empobrecida:
o.mE:mﬂmEo do trabalhe, o desemprego, os em pregados de modo precario
€ntermitente, 03 gue se tornaram néo empregaveis e supérfluos, a debilidade
,nm satide, o desconforto da moradia precdria e insalubre, a alimentacao
insuficiente, a fome, a fadiga, a ignorincia, a resignacao, a revolta, a tensao e
o medo s&o sinais que muitas vezes anunciam os limites da condigdo de vida
dos excluidos e subalternizades na sociedade. Sinais que expressam também
0 quanto a sociedade pode tolerar a pobreza e banalizé-la e, sobretudo .n._
profunda incompatibilidade entre os ajustes estuturais da economia a nova
ordem capitalista internacional e os investimentos sociais do Estado
brasileiro. Incompatibilidade legitimada pelo discurso, pela politica e pela
socialidade engendrados no pensamento neoliberal que, reconhecendo o
dever moral de prestar socorro aos pobres e “inadaptados” & vida social nio
reconhece seus direitos saciais. “N&o por acaso, onde antes o discurso da
cidadania e dos direitos tinha algum lugar ou pertinéncia no cenario puiblico
¢ hoje ocupado pelo discurso humanitario da filantropia” (Telles, 1998:19) H
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Os liberais entendem necessatia a filantropia revisitada, a acio humanitaria, o
dever moral de assistir acs. pobres, desde que este ndo se transforme em direito
ouem politicas piblicas dirigidas  justica e 3 igualdade. E importante ldmbrar
<que o renascimento de ideais liberais vai se confrentar com praticas igualitarias,
referendar as préaticas diferenciadoras do mercado, transformandao direitos em
ajuda, em favor. Nesta logica, além da redugio de recursos para a drea social,
resultante dos ajustes estruturais, estamos de volta aos programas mais
residuais, sem referéncia a direitos. As seqiielas da “questdo social” expressas
na pobreza, na exclusao e na subalternidade de grande parte dos brasileiros,
tornam-se alvo de agbes solidarias e da filantropia revisitada.

A articulagdo trabalho, direitos e protecio social que configurou os
padrdes de regulagao sécio-estatal do Welfare State, cuja institucionalidade
sequer alcancamos, estd em crise. Sao mudancas que se explicam nos marcos
de reestruturacio do processo de acumulagio do capital globalizado e que
vem sendo implementadas por meio de uma reversio politica conservadora,
assentada no idedrio neoliberal que erodiu as bases dos sistemas de protecio
social e redirecionou as intervencoes do Estado no ambito da produgdo e
distribui¢do da riqueza social. Faz parte deste quadro a crénica crise das
politicas sociais, seu reordenamento e sua subordinagdo 4s politicas de
estabilizacio da economia, com suas restricoes aos gastos publicos e sua
perspectiva privatizadora.

Entendo que estd em construg@io uma forma despolitizada de
abordagem da questdo sacial, da pobreza e da exclusao social fora do mundo
publico e dos féruns demaocraticos de representagio € negociagio dos efetivos
e diferentes interesses em jogo.

"A forga e o alcance das politicas de destruicio democratica feitas em
nome da prépria democracia, com sua eficécia em encolher o mundo pblico
feita em nome da liberdade, com & redugiio da cidadania acs bem sucedidos
ne empreendimento privado mercantil, com o desprezo piiblico pelas
instituigbes universais de representacio e negociagao coletivas dos interesses
proferido em nome da modernidade, com o constante solapar dos direitos
sociais e trabalhistas feito em nome da justiga” (Paoli, 1999:10), despolitiza o
reconhecimento da questio social brasileira, como expressio de relagdes de
classe e neste sentido desqualifica-a como questio publica, questio politica,
questio nacional, numa sociedade privatizada que desloca a pobreza para o
“lugar da ndo politica, onde ¢ figurada como um dado a ser administrado
tecnicamente ou gerido pelas praticas da filantropia” (Telles, 1998:15).

E essa despolitizagdo que ao lado da destituigao do cardter piblico
dos direitos dos pobres e excluidos em nossa sociedade esta na base do atual
sucateamento dos servigos pablicos, da desqualificagdo de politicas sociais,
da destituigao de direitos trabalhistas e sociais e da privatizacdo e
refilantropizagio na abordagem da questiio social. Essa refilantropizagio &
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-construida a partir de referéncias ndo politicas, mas de “iniciativas morais
de ajuda ao neeessitado;que-nao produzem direitos; niZa sio ?&Wmﬁ.ﬂnu__m.
reclaméveis” (Raichelis, 1937: 7) e convive com “a indiferenca diante de um
mundo privatizado e ainda mais desigual que antes”, .
Alteram-se e despolitizam-se nasociedade os padrdes de protegio social.
No labirinto de problemas do pafs, a questdo do reconhecimento de:
direitos sociais enfrenta recuos constitucionais. Crescem os “abismos entre o
pais teal e o pais legal® Enfrenta-se “o encollimerito da possibilidade dJe
enunciagio, no plano simbélice e politico, dos direitos de cidadania em
espagos publicos que possam ser regidos pelo debate, pelo conflito e yela
negociacao” (Paoli e Oliveira, 2000).
© Assim, o “modelo” & um Estado que reduz suas intervengbes no
tampo social e que apela 2 solidariedade social, aptando por programas
focalistas e seletivos caracterizados por agbes Hmidas, erraticas e incapazss
de alterar a imensa fratura entre necessidades e possibilidades efefivas de
acesso a bens; servigos e recursos sociais. Cresce ¢ Terceiro Seter, Apatéce
com forga a defesa de alterriativas privatistas para a'questac soeidl,
gnvolvendo & familia, as organizages sociais e a comunidade, Bsta, defesa,
8omo ja afirmamos; ¢ legitimada pelo renascimento de ideais {iberais. que

feferendam a desigualdade. Assim, as propostas neoliberais, em relagio ae

papel do Estado quanto & questio social, sdo propostas reducionistas que

.esvaziam e descaracterizam os mecanismos institucionalizados de ‘protecio

sorial. 530 propostas fundadas numa visio de [Politica so¢ial apenas-para
coniplementar o que nfio se conseguiu via-mercado, familia on comunidade,

O Estado brasileiro, hoje, &€ um Estado que anuncia em sei-Plano
Diretor que ndo assumiré tarefas que asociedade.possa assumir. £ um Estado
o qual as questdes relativas 4 pobreza e & exclusie social sio alve de uma
agdo estatal irregular e timida, apenas suficignte (ou nem iss0?) para
"minimizar as consegiiéncias negativas dos programas de ajuste estrujural.

‘Nossa hip6tese € que, frente a esta conjuntura de crise e mudancas, as
Politicas Piblicas na area social deverdo acentuar seus trages de improvisacio
einoperancia, seu funcionamento ambiguo e sua impoténciana universalizagio
dos acessos a servi¢os sociais delas derivados. Permanecerio politicas.ad hoc,
casuisticas, fragmentadas, sem regras estéveis e operando em redes obsoletas -
e deterioradas. Corremos o risco de uma grave regressio de direitos sociais.
Embora seja bom lembrar que o reconhecimento de direitos, mesmo garantidos
constitucionalmente, ndo vem se constituindo atributo efetivo das politicas
sociais no pafs. No vasto campo de atendimento das necessidades sociais das
classes subalternas administram-se favores. Décadas de clientelismo
consolidaram uma cultura tuteladora que nao tem favorecido o protagonismo
nem a emancipagio dessas classes em nossa sociedade, i

Limites de ordem estrutural como a falta de emprego ¢ a mé

Lled



FSCPREZA B LACLUSAC SOCTAL. EXPRESSAC Da QIUESTAD SOUCIAL NO BRASIL

distribuicio de renda, a0 lado do padrio de intervengiio caracterizado pela

-redugdc de investimentos e pela baixa efetividade agravam este quadro.. . -

Assim sendo, o incipiente sistema de protegéo social brasileiro, e
particularmente a seguridade Social que afianga direitos a partir da
Constituigio de 1988, vai sendo duramente afetado pelo corte de gastos
socials, Cada vez mais vinculado ao desempenho geral da economia, sofre
os impactos das mudangasem andamento nessa esfera. A contengao de gastos
na srea social pela necessidade de pagamento dos empréstimos internacionais
etolagem da divida ptblica, que cresceu de 1995 a 1998 cerca de 86,4% (43%
do PIB), tem-se revelado vital para a politica econdmica, resultante dos
acordos com o FML

A retracdo orgamentiria dos financiamentos referentes ao conjunto
das despesas sociais do governo brasileiro entre 95 e 98 foi de 15%. Nos gastos
efetivamente executados, a redugdo foi maior: em torne de 31% (Paiva, 2000)
Em sintese, tudo indica que, no caso brasileiro, as politicas sociais que
historicamente tem-se caracterizado pela subordinagdo & matriz
conservadora, oligdrquica e patrimonialista que emoldura a histdria
econdmica & social do pais tenderdo neste quadro de regressdo de direitos a
acentuar seu perfil assistencialista e clientelista, no perverso processo de
transformar em favor o que & direito. Processo marcado pela exigéncia de
contrapartidas e pela busca da lealdade dos subalternos,

Efetivamente, esta regressdo neoliberal ao impor-se como légica do
capitalismo atual, consolida a disscciagio entre mercado e direitos, aprofunda
a cisa@o entre o econdmico e o social, separa a acumulacio da produgio, instala
desregulages piiblicas, reitera a desigualdade ea diversificacdo, busca eliminar
areferéneia ao universal e constrdi, como j& afirmamos tantas vezes, uma forma
despolitizada de abordagem da questio social, fora do mundo publico.

Colocando a questdo em termos mais concretos e proximos da
cotidianidade da vida social, na qual o assistente secial trava o embate a que
se propde:'e de construir um projeto ético/politico na diregdo de outra
saciabilidade que ndo a capitalista, tenho mais perguntas que respostas.
Embora tenhauma certeza: de que & possivel refundar a politica como espago
de criac¢do e generalizacdo de direitos, ;

Como construir este projeto no tempo mitido da agdo profissional,
trabalhando com o "homem comum, fragmentado, divorciado de si mesmo
e de sua obra, mas obstinado no seu propésito de mudar a vida, de fazer
histéria, ainda que pelos tortuoesos caminhos de ‘sua alienagéo e de seus
desencontros...” (Martins, 2000:12) Ndo podemos esquecer que esse homem
convive com o caminho da desesperanca, viu os Gltimos redutos de sua
dignidade, na busca de vencer as dificuldades, ser invadido pela bebida, pela
doenga mental, pela violéncia, pela fome.

- Dificil é a passagem de nossa compreensio tedrico-metodoldgica,
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totalizante e ontolégica da vida social, das relagBes sociais, da questio social,
para a compreensio.desse homem com que nes deparamos na vida de todo.
dia nas mais diversas situagdes. Sabemos que as seqiielas da questio social
permeiam a vida das classes subalternas destituidas de poder, trabalho e
informacéo. Sabemos também que em nossa pratica cotidiana a relagio com
o real & uma relagdo com a singularidade expressa nas diferentes situacdes
com que trabalhamos. E, ai se colocam nossos limites e nossas possibilidades,
Limites de vérias ordens, mas, sobretudo limites de ordem estrutural.

Como, convivendo com o poder do capital scbre o trabalhao, com
as mais diversas manifestagGes da questdo social, trabalhando nos limites
da realidade, com suas complexas indagagbes e opressdes, compreender,
recusar e intervir? A que pardmetros recorrer? Como construir mediages
e como desvendar as mediagdes do real? Como capturar esse homem
comum que se apresenta diante de nos com fome, analfabeto, sem trabalho
ou na informalidade, alvo de violéncias, crianca, adolescente, doente
mental, portador de deficiéncias, mulher, velho, desamparado, consumider
de drogas, homem pobre de liberdade, de possibilidades, de oportunidades
e de esperancas. Homem desqualificado por clichés (muitos criados por
nds). “excluido”, “marginal”, “inadaptado”, “problematizado”, portador
de "altos riscos”, alvo de pedagogias de reerguimento e promogao (Verdes-
Leroux, 1986)

Como apoiar seu processo emancipatério, criar condigoes para seu
protagonismo, compreender a dialética de “um fazer hist6ria & margem da
realidade dominante e das idéias dominantes?”

Para finalizar (e como nota de esperanca nesse “caos”) gostaria de
assinalar que entendo que a reprodugdo ampliada da questdc social ¢
reproducdo ampliada das contradices sociais, que nio ha rupturas no
cotidiano sem resisténcia, sem enfrentamentos e que se @ intervencio
profissional do assistente social circunscreve um terreno de &mvﬁu, & af
que esth 0 desafio de sair de nossa lentido, de construir, reinventar mediagdes
capazes de articulara vida sccial das classes subalternas com o mundo priblico
dos direitos e da cidadania,
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CINCO NOTAS A PROPOSITO DA “QUESTAO SOCIAL” *

José Paulo Netto ¥

Na agenda contemporanea do Servigo Social brasileiro, a "questio
social” & ponto saliente, incontornave] e praticamente consensual.

E o é por razdes mais que s6lidas: de uma parig, estd a pressao que
sobre a prética profissional dos assistentes sociais exerce o fato de que, corridas
quase duas décadas da derrota da ditadura, a chamada divida social, longe de
ser resgatada com a restauragdo democrética, foi acrescide® ; de outra, porque a
continuidade do processe de renovagdo profissional exigiu uma atualizacac
da formacdo académica que, muito corretamente, estd ancorando o projeto
formativo na intervencdo sobre a “questdo social”?. Entretants, rebate ainda
nesta saliéncia da “questdo social” o renovado interesse que ela tem despertado
sobre investigadores europeus -~ nomeadamente franceses - cuja obra influi na
elaboragao de pesquisadores e docentes brasileiros da drea do Servigo Social, ;

Assim, aatualidade da “questéosocial” se poe tantopara os assistentes sociais; i1
de campo quanto para aqueles que se ccupam, especialmente na academia, com m.‘.mq
formacio das novas geragtes profissionais e com a investigagio da realidade social.

Mas & fato que a expressdo "questdo social” ndo é semanticamente
univoca; ao contririo, registram-se em torno dela compreensdes
diferenciadas e atribuigSes de sentido muito diversas. Qualquer esforco de
precisdo, neste dominio, deve ser saudado - muito particularmente porque
favorece o esclarecimento das referéncias maiores a partir das quais ela é
utilizada. Por isto, considero extremamente oportuno que os organizadores
do VII ENPESS tenham reservado um espago para tematizar especificamente
a "questao social”.

E, agradecendo o convite para participar deste evento, quero desde ja
assinalar o cardter extremamente modesto da minha intervencao, que busca,

" Transcreve-se aqui o esqquema que o autor desenvolveu na sua ntervencdo no marco do VI Enceatre Naconal de
Pesqursadores e Servigo Social (EMPESS), promovido pela Associagio Brasileira de Ensino & Pesquisa e Servipo Socjal
{ABEFSS), realizado entre 21 & 24 de novembro de 2000, na Universidade de Brasilia {UnE).

” Professor Htular da Escola de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeirg,

" E para ests scréscimo néiofol pequena a contribuicdo oferecida _K..moawaummn:._.ﬁ.omausoﬁgay g o clois povernos FHC
s ran, com o respalda dos organd reprfientaty da capital firancein memacionat e pam giudio dos seus
u&ﬂ.ﬁzﬁ.?ﬁ?ﬁ#ﬂ.ﬁ&&nﬁﬂ%n&gg&wnﬁ_ﬁ dad Atvmica. O desaste T ientagfin
fem significado para & massa da populacio brasilera ndo pode ser abonlado aqui - mas algurs dos seus indicdores estso

Ihidos no volume crganizado par [, Lesbavpin, O desmonte da raciio. Balangs do governo FHC (Petripolis, Vazes, 1958,

* *C Servigo Sociel se particulariza s relagdes sociais de producio e repradusio da vida sodal come wma profissio
nterventiva no Ambito da questio social, expressa pelas confradigdes do desenvolvimentn da capitalismo monopelist™
{"Diretrizes gerais para o Curso de Servigo Soaal”, ABESS/CEDEPSS. Cadernos ABESS. 5. Paulo, Cortez, "7, 1997, P.60).
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apenas e tAiosomente, oferecer algumas determinacfes tebricas e histéricas para

circunscrever o que ehtendo como “guestdo social”, no marco da tradicdo--

tebrico-politica em que ainda me situo, contra ventos e marés - 4 tradicdo marxista,

1.

Todas as indicagOes disponiveis sugerem que a expressio “questio
social” tem histéria recente: seu emprego data de cerca de cento e setenta
anos. Parece que comegou a ser utilizada na terceira década do século XIX e
foi divulgada até a metade daquela centuia por criticos da sociedade e
filantropos situados nos mais variados espagos do espectro politico®.

‘A expressdo surge para dar conta de fendmeno mais evidente da
histéria da Europa Ocidental que experimentava os impactos da primeira
onda industrializante, iniciada na Inglaterra no iltime quartel do séeulo XVIII:
trata-se do fendmeno do pauperismo. Com efeito, a pauperizacao (neste caso,
absoluta) massiva da populagio trabalhadora constituiu o aspecto mais
imediato da instauragéio do capitalismo em seu estdgio industrial-
concorrencial e ndo por acaso engendrou uma copiosa documentacag’ .

Para os mais hicidos observadores da época, independentemente da sua
Posican ideo-politica, tormou-se claro que se tratava de um fendmeno novo, sem
precedentes na histéria anterior conhecida®. Com efeito, se n@o era inédita a
desigualdade entre as vérias camadas sociais, se vinha de muito longe a polarizagao
entre ricos e pobres, se era antiqiiissima a diferente apropriagao e fruicio dos bens
sociais, era radicalmente nova a dindmica da pobreza que entio se generalizava®.

Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razio direta
em que aumentava a capacidade social de produzir riguezas. Tanko mais a sociedade
s¢ revelava capaz de progressivamente produzir mais bens e servigos, tanto
mais aumentava o contingente de seus membros que, além de nfo ter acesso
efetive a tais bens e servigos, viam-se despossuidos das condices materiais de

*Desde um legitimista frances coma Armand de Meluna umjovem reveluciondrin alemio como F. Engels(cf. A situagio
da classe trabalhadora na Inglaterra. §. Paulo, Global, 1986). Curi 4 expressio “q o social” emerge
praticamente a0 mesmo tempo e que surge, no vocabulirio politico, a palavra socialisme,
* D teacto cler Engels, referido na nots anterior, éapenas umexempls de wra larga bibliografia, na qual eencorreram autores de
posictes ideo-paliticas as mais diversas {com destaque para Villeong, Ducpétiaws, Burel). Até mesmo um conservado: camo
Teaueville ocupon-se do problena, na sua Méimoire sur le paupérisme, apresentada & Academia de Cherbourg em 1835,

' No seu envaio As metamorfoses da questio social. Urna crémica do saldrio (Fetrépolis, Vazes, 199, p. 284), Robert
Castel assinalaque aulotes como B Burete A. de Villeneuve-Bargemon tnham conscitncia da novidade do pauperisma
em questio, cabendo mesmn 4 513 CACHErizacio come Wina nova pabreza.

* Dades quantitativos do quadro do pauper peu estio disp s tanto e cbras estritamente histericas [cf, por
exemiplo, . J. Hobsbawmm, A era das revolugdies, 17851848, Rio de Janewv, Paz e Terra, 1588, ou, especificaments para 2
Inglaterra, £ . Thempson, A formagio da dlasse operdnia inglesa. Rio de Janeiro, Paz e Term, 101, 1987) quanto em
textos de natureza sociolégica (cf. o citado trabalho de R. Castel) Releva notar que, no séoule XX, muito antes do interesse
saadinics "descobrir” o8 excluldos, fai um mandsta narts-americana quen dedicou especial atengda ac pauperisma {of, a
obra, originalmente pulilicada em 1936, de Lao Huberman, Hiskéria da riqueza do homem. Rio de Janeing, Cuanabara, 1988)
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vida de que dispunham anteriormente. Se, nas formas desocciedade precedentes

- -~ sociedade burguesa, a pobreza estava ligada a uni quadro geral de escassez

(quadro em larguissima medida determinado pelo nivel de desenvolvimento
das forgas produlivas materiais e sociais), agora ela se mostrava conectada a
um quadro geral tendente a reduzir com forga a situagio de escassez, Numa
palavra, a pobreza acentuada e generalizada no primeiro tergo do séeulo XIX -
o panperismo - aparecia como nova precisamente porque ela se produzia pelas
mesmas condigdes que propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua
redugdo €, no limite, da sua supressio,

A designagao desse pauperismo pela expressao “questio social”
relaciona-se diretamente aos seus desdobramentos sOcie-politicos.
Mantivessem-se 0s pauperizados na condigio cordata de vitimas do destino,
revelassem eles a resignagao que Comte considerava a grande virtude civica
e a histéria subseqiiente haveria sido outra. Lamentavelmente para a ordem
burguesa que se consolidava, os pauperizados nao se conformaram com a
sua situacdo: da primeira década até 2 metade do século XIX, seu protesto
tomou as mais diversas formas, da violéncia luddista  constituicio das trade
unions’, configurando uma ameaga real as instituigdes sociais existentes. Foi
a partir da perspectiva efetiva de uma eversio da ordem burguesa que o
pauperismo designou-se como “questio social”.

2.

A partir da segunda metade do século XIX, a expressio “questio
social” deixa de ser usada indistintamente por criticos sociats de diferenciados
lugares do espectro ideo-politico ~ ela desliza, lenta mas nitidamente, para o
vocabulario préprio do pensamento conservador.

O divisor de aguas, também aqui, & a Revolugao de 1848, De um lado, os
eventos de 1848, cerrando o ciclo progressista da agao de classe da burguesia,
impedem, a partir de entdo, acs intelectuais a ela vinculados {enquanto seus
tepresentantes ideologicos) a compreensao dos nexos entre economia e sbciedade
-donde a interdigio da compreensio darelacio entre desenvolvimento capitalista
e pauperiza¢ao. Posta em primeiro lugar, com o carter de urgéncia, a manutencio
e a defesa da ordem burguesa, a “questdo social” perde paulatinamente sua
estrutura historica determinada e é crescentemente naturalizada, tanto no &mbito
do pensamento conservador laico quanto no do confessional (que, alids, tardou
até mesmo a reconhecé-la como pertinente).

Entre 0s pensadores laicos, as manifestagdes imediatas da “questso
social” (forte desigualdade, desemprego, fome, doengas, peniiria, desamparo

¥ Umma sintese bastante diddtica da hist6ria do movimenta aperdrio em W. Abendroth, A histéna
social do mavimento trabalhista eurcpeu [Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1977).
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frente a- conjunturas econémicas adversas etc.) sdo vistas como o

desdobramento, na sociedade moderna (leia-se: burguess), de caracteristicas - -

ineliminduveis de foda ¢ qualguer ordem socinl, que podem, no méximo, ser objeto
de uma intervencdo politica limitada (preferercialmente com suporte
“cientifico”}, capaz de ameniz4-las e reduzi-las através de um idedrio reformista
(aqui, o exemplo mais tipico & oferecido por Durkheim e sua éscola
sociofogica). No caso do pensamento conservador confessional, se reconhece
a gravitagio da “questio social” e se apela para medidas socio-politicas para
diminuir o5 seus gravames, insiste em que somente sua exacerbaciio contraria
a vonfade divina (¢ emblematica, aqui, a ledo de Lefio X1, de 1891).

Em gualquer dos dois cases - o que, alids, explica a perfeita
complementariedade politico-pratica dessas duas vertentes do
conservadorismo, mesmo as reduzidas reformas sociais possiveis estio
hipotecadas a uma reforma moral do horten ¢ da saciedade, De fato, no &mbito do
pensamento conservador - a “questdo social”, numa operagdo simultinea 2
sua naturalizacio, € convertida em objeto de agdo moralizadora. E, em ambos
08 casos, 0 enfrenfamento das suas manifestagdes deve ser fungiio de um
programa de reformas que preserve; antes de tudo e'mais, a propriedade privade
dos meios de producio. Mais precisamente: o cuidado com as manifestagbes da
“questdo social” ¢ expressamente desvinculado de qualquer medida tendente
a problematizar a ordem econdmice-social estabelecida; trata-se de combater
as manifestagGes da "questiosoctal” sem focar nos fundamentos da sociedade
burguesa. Tem-se aqui, obviamente, um reformismo para conservar®.

Masaexplosio de 1848 nao afetou somenie as expressdes ideais (culturais,
teéricas, ideclégicas) do campo burgués. Fla feriu substantivamente as bases da
cultura politica que calgava até entio o movimento dos trabalhadores; 1848,
trazendo & luz o cardter antagBnicodos interesses sociais das classes fundamentais;
acarretou & dissolugao do ideério formulado pelo wtopismo. Dessa dissolugdo
resultou a clareza de quie a resolugdo efetiva do conjunte problemético designado
pela expressio “questio social” seria fungio da eversdo completa da ordem
burguesa, num processo do qual estaria excluidaualquer colaboragao de classes®
- uma das resultantes de 1848 foi a passagem, em nivel histérico-universal, do
proletariado da condigéo de classe em si a classe para si. As vanguardas
trabalhadoras acederam, no seu processa de luta, 4 consciéneia politica de que a
“questip social” estd necessariamente colada a sociedade burguesa; somente a

* Néo se pote confundir o pensamente canservadeor, qus gaitha densidade e exp pds 1848,.com o reationarismo,
Se, para este, a altemnaliva s mazelas da orden burguesa consiste na testauragio do Antigo Regime, o que é prdpricaa
pensamento eanservadar é o refonmnisme, no biterior - e sem feri-las - das instiruighes Amdantes do mundo do capital.
" Para quesg bertha wia nogiin das lusdes do utopismo, recande-se quenn de seus majs dotades e conseqiientes repiresentantes,
Fobert Cwen, preparon, ym menwdal dirigidn 2 tedos “o8 republicanos venmethas; comunistas e socialistas dd Furopa®,
emiadn tanto ao governo provisdrio fancds de 1848 quanio... 4 "rainka Vitfria e seus conselheiros responsiveds” |
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supressio desta conduz a supresséo daquela.

+ o oo oo Aopartir daf, o pensamento revoluciondrio.passou a-identificar; na

propria expressdo “questio social”, uma tergiversacio conservadora, e a 56
empregi-la indicando este trago mistificador'.

%

Mas consciéncia politica nao é o mesmo que compreensio tedrica — e
o movimento dos trabalhadores tardaria ainda alguns anos a encontrar os
instrumentos tedricos e metodoldgicos para apreender a génese, a constituicao
e os processos de reproducao da “questio social”. -

Se, ji nas vésperas da eclosdo de 1848, K. Marx avangava no rumodaguela
compreensdo - como se pode verificar nitidamente nas suas duas obras mais
importantes entao publicadas’ - & apenas com a publicagéo, em 1867, do primeiro
volume d'C Capital”, que a razéo tedrica acedeu & compreensac do complexo
de causalidades da “questio social”. Somente com o conhecimento rigorose do
“precesso de produgdo do capital” Marx pade esclarecer com precisao a dinamica
da “questao social”, consistente em um complexo problemdtico muito amplo,
irredutivel 4 sua manifestacdo imediata como pauperismo'® .

A anilise marxiana da “lei geral da acumulagdo capitalista”, contida
no vigésimo terceiro capitulo do livro publicado em 1867, revela a anatomia
da “questao social”, sua complexidade, seu cardter de corolario (necessirio) do
desenvolvimento capitalista em todos es seus estigios. O desenvolvimento
capitalista produz, compulsoriamente, a “questio social” - diferentes estagios
capitalistas produzem diferentes manifestaces da “questio social”; esta nio &
uma seqiiela adjetiva ou transitdria do regime do capital: sua existéncia e suas
manifestagdes s@o indissocidveis da dinamica especifica do capital tornado
poténcia social dominante, A “questio social” é constitutiva do desenvolvimento
do capitalismo. Nao se suprime a primeira conservande-se o.segunde.

A andlise de conjunto que Marx oferece n’Q capital revela,
luminosamente, que a “questio social” esta elementarmente determinada
pelo trago proprio e peculiar da relagio capital/trabalho - a exploracdo. A
exploragao, todavia, apenas remete a determinacéo molecular da “questao

" Tial, pois, a5 aspas que utilizo sempre que a ela me refiro,

"! Fensa espocificaments na Misécia da flosofia {S. Paulo, Global, 1966) e, em colaboragio com F Engels, no
Manifesto do partide comunista (5. Paulo, Cortez, 1998).

:mnqnau&:..a.mnnr.nogwﬂmn:_:mcmu_n‘._.n. LEK.O n%_ﬂ_..nﬂ_znnnmnnasogmg_mnoﬁmePZgi
Cultural, vol. I, tomos 1-2, 1963-1984), -

" E de notar Yur, tanto na Miséria da filosofia quanto no Manifesio do partido comunista, Marx prognostica que
© desenvolvimento do capitalismo implica em pauperizagio abscluta da massa proletiria. N'O capital & que ele
.m.;c.nu_:; 08§ mecamsmaos de pauperizagan absoluta e relativa,

' Cf, na edigha citada na nota 12, © tomo 2, p. 187 e ss.
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sodal”; na sua integralidade, longe de qualquer unjcausalidade, ela implica a
intercorréncia mediada de componentes historicos, politicos, culturais etc. Sem.

7 ferir de Mo os dispositives exploradores do regime do capital, toda luta contra

as suas manifestagbes socio-politicas e humanas (precisamente o que se designa
por “questio social“) estd condenada a enfrentar sintomas, conseqiiéneias e efeitos.

A andlise marxiana fandada no carater explorador doregime do capital
permite, muito especialmente, situar com radicalidade histérica a “questio
social”, isto €, distingui-la das expressGes sociais derivadas da escassez nags
sociedades que precederam a ordem burguesa. A exploragio nio é um trago
distintivo do regime do capital (sabe-se, de fato, que formas sociais assentadas
na exploragao precedem largamente a ordem burguesa); o que é distintivo desse
regime € que a exploracéio se efetiva num marco de contradicBes e antagonismos
Que a tornam, pela primeira vez na histéria registrada, suprimivel sem a
supressio das condi¢Bes nas quais se cria exponencialmente a riqueza social,
Ou seja: a supressio da exploracio do trabalho pelo capital, constitufda a ordem
burguesa e altamente desenvolvidas as forgas predutivas, nao implica — bem
40 contrariol - redugao da produciio de riquezas. .

Nas sociedades anteriores & ordem burguesa, as desigualdades, as
privagdes etc. decorriam de uma escasses que o baixo nivel de
desenvolvimento das forcas produtivas née podia suprimir (e a que era
correlato m componente ideal que legitimava as desigualdades, as privacoes
etc.); na ordem burguesa constituida, decarrem de uma escassez produzida
socialmente, de uma escassez que resulta necessariamente da contracdicdo entre
as forgas produtivas (crescentemente socializadas) e as relagdes de producio
(que garantem a apropriacao privada do excedente e a decisao privada da
sua destinagin). A "questio social”, nesta perspectiva te6rico-analitica, nao
tem a ver com o desdobramento de problemas sociais que a ordem burguesa
herdou ou com tragos invaridveis da sociedade T:!mﬁ.ﬂ tem a ver,
exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob o comando do capital.

Da analise tedrica marxiana, Poreém, n3o se pode derivar o imobilismo
sGeio-politico consistente na espera de um dia D, ou uma hora H,
revolucionariamente catastrofica, em que o regime do capital seja reduzido a
escombros - e, com ele, desapareca a exploragio. Da andlise marxiana o que
legitimamente fica interditado &, o somente, qualquer ilusio acerca do
alcance das reformas no interior do capitalismo.

4.

Na seqtiéncia daSegunda Guerra Mundial, e no processo de reconstrucio
econdmica e social que entdo teve curso, especialmente na Europa Ocidental, o
capitalisino experimentou o que alguns economistas franceses denominaram de
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“as trés décadas gloriosas” - da reconstrucao a transicdo dos anos sessenta

- aossetenta, mesmo sem erradicar as suas crises peridicas, o regime docapital

viveu uma larga conjuntura de crescimento econdmico. Nio por acaso, a
primeira metade dos anos sessenta assistiu a caracterizagio da sociedade
capitalista - evidentemente desconsiderando o inferno da sua periferia, o entig
chamado Terceiro Mundo - como sociedade afluente, sociedade de consumo,

A construcéo do Weifare State na Europa nérdica e nalguns paises da
Europa Ocidental, bem como o dinamismo da economia norte-americana
(desde a Segunda Guerra, o carro-chefe do capitalismo mundial), pareciam
remeter para o passado a “questio social” e suas marnifestagdes - elas eram
um quase privilégio da periferia capitalista, as voltas com os seus problemas
de “subdesenvolvimento”. Apenas 0s marxistas insistiam em assinalar que
as melhorias no conjunto das condicdes de vida das massas trabalhadoras
nao alteravam a esséncia exploradora do capitalismo, continuando a revelar-
se através de intensos processos de pauperizacéo relativa - apenas os marxistas
& uns pouces criticos sociais, como Michael Harrington, que tinha a coragem
de investigar "a pobreza, o outro lado da América”,

Na entrada dos anos setenta, esgotou-se a onda longa expansiva da
dindmica capitalista™. A redugao das taxas de lucro, condicionadas também
pelo ascenso do movimento operério - que alcangara significativas vitérias
naqueles e nos anos imediatamente anteriores' - o capital respondeu com uma
ofensiva politica (de inicio, basicamente repressiva - recorde-se o trato que ao
movimento sindical brindaram a Sra. Tatcher e R. Reagan - depois
fundamentalmente de natureza ideolégica) e econdmica, O que se seguiu &
conhecido {trata-se do que Ruy Braga denominou de a restauracao do capital) e
ndo precisa ser retomado aqui: a conjuncio “globalizacao” mais
“neoliberalismo” veio para demonstrar aos ingénuos que o capital n3o tem
nenhum “compromisso social” - o seu esfor¢o para romper com qualquer
regulacdo politica, extra-mercado, tem sido coroado de éxito. Erodiu-se o
fundamento do Welfare State em varios paises e a resultante macroscépica social
saltou a vista: o capitalismo “globalizado”, “transnacional” e “pés-fordista”
desvestiu a pele do cordeiro - e a intelectualidade acad@mica, a mesma queem
boa parcela considera Marx o criadar de um "paradigma em crise”, descobriu a

" CI. E. Mandel, O capimlisma tardio (5. Paulo, A bril Cultural, 1582).
" CI. o ensaio de Vicente,Navarra in Asa Cristina Lavrell, org,, Estada e politicas sociais no nealiberalismo {5
Faulo, Cortez /CEDEC, 1555), u

" Para as questd bseg cf. especial ¢ ]. Faula Netto, Crice do socialismo e efensiva neoliberal (S.
Fauln, Cortez, 1993); David Harvey, Con digio pos-maderna (5. Paulo, Loyola, 1996); Michel Husson, Miséri: -,
capital (Lisboa, Tercamar, 1939), O. Coggiola, org., Globalizagio e socialismo (8. Paulo, Xam &, 1997), F. Ches, .,

A mundializagie do capital (5. Paulo, Xama, 1996), 5. de Brunhofl, A horn do mercado (5. Pauta, UNESF, 1991,

E. Sader ¢ P. Gentilli, orgs, © pos-nedliberalismo (Rio de faneiro, Paz e Terra, 1995 e Francisco J. Teixeira e
Mantreda A. Oliveira, orgs, Neoliberalismo e rees buiuracio produtiva (8. Paule, Corter/ UECE, 1998).
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"nova pobreza”, os “excluides” etc. - em suma, descobriuz a “nova

questac social”™. Sl

Essa caricatural descoberta, nas condi¢des contemporaneas,
condigdes que tornam cada vez mais probleméticas as possibilidades de
reformas no interior do regime do capital, mostra-se, a despeito de sua
eventual credibilidade acad&mica, com uma anemia te6rico-analitica que
somente é compardvel 4 anemia das préticas sécio-politicas que propge como
alternativas. Do ponto de vista te6rico, ndo apresenta uma s6 determinagéo
que resista ao exame rigoroso na esteira da critica da economia politica
marxiana; do ponto de vista s6cio-politico, retrocede ac nivel das utopias
conservadoras do século XIX, proponentes de novos contratos sociais que
restabelecam vinculos de solidariedade no marco de comunidades ilusérias
- uma solidariedade naturalmente transclassista e comunidades pensadas
com inteira abstracdo dos (novos) dispositivos de exploracio.

5i

A tese aqui sustentada - e, evidentemente, oferecida como hipétese
de trabalho - ¢ a de que inexiste qualquer “nova questdo social”. O que
devemos investigar &, para além da permanéncia de manifestacdes
“tradicionais” da “questdo social”, a emergéncia de novas expressoes da
“questdo social” que é insuprimivel sem a supressio da ordem do capital. A
dindmica sccietéria especifica dessa ordem nio sé pde e repde os corolarios
da exploragdo que a constitui medularmente: a cada novo estigio de set
desenvolvimento, ela instaura expresses socio-humanas diferenciadas e mais
complexas, correspondentes a intensificacac da exploracio que € a sua razdo
de ser. O problema tedrico consiste em determinar concretamente a relagdo
entre as expressGes emergentes e as modalidades imperantes de exploragao.

Esta determinagao, se nao pode desconsiderar a forma contempordnea
da “lei geral da acumulaggo capitalista”, precisa levar em conta a complexa
totalidade dos sistemas de mediagBes em que ela se realiza. Sistemas nos
quais, mesmo dado o cardter universal e mundializado daquela “lei geral”,
objetivam-se particularidades culturais, geo-politicas e nacionais que,
igualmente, requerem determinacfio concreta. Se a “lei geral” opera
independentemente de fronteiras poljticas e culturais, seus resultantes
societdrios trazem a marca da hist6ria que a concretiza. Isto significa que o
desafio tedricoacima salientado envolve, ainda, a pesquisa das diferencialidades

" A complet ingpeia da nogdo de "exclusio social® foi assimalada por R Castel, na cbra referidananota 5 (e a
solugio do préprio Caste] ndo & satiskatdria). A “nova questdo social” & mérito do Sr. Pieme Rosanvallon, nao por
acaso divolgado no Brasil também pelo Partide da Social Demacracia Brasileira...
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historico-culturais (que entrelagam elementos de relagdes de classe, geracionais,
de género e de eiia constituidos em formagdes soeiais-especificas) que se -
eruzam e tensionam na efetividade social. Em poucas palavras: a
caracterizacdo da “questdo social”, em suas manifestagdes jd conhecidas e em
suas expressGes novas, tem de considerar as particularidades histérico- -
culturais e nacionais™.

Enfim, duas cbservagdes que considero importantes para o debate
das breves indicag@es que me atrevi a formular aqui.

A primeira diz respeito & perspectiva histérico-concreta de construir
uma ordem social que vé além dos limites do comando do capital. Como
Marx e Engels deixaram muite explicito no Manifesto do partido comunista,
ndo hé nenhuma garantia abstrata de que o comunismo - porque é de
comunismo gue se trata, ndo tenhamos medo das palavras: trata-se aqui
daquela organizacgo social em que, suprimida a propriedade privada dos
meios fundamentais de produgio, assegure-se que o kivre desenvolvimento
da personalidade de cada um seja a condicdo do livre desenvolvimento da
personalidade de todos - venha a substituir a ordem do capital. Mas tudo o
que conhecemos acerca da sociedade dos homens nos garante a inviabilidade
da perenizagao da ordem do capital. A histdria € uma matrona cheia de ardis,
N80 nos enganemas: o que parece s6lido se desmancha no ar. N&o hé garantias
prévias da derrota da barbarie - e, por isto mesmao, o futuro permanece aberto.

A possivel derrota do capital, em condigdes tais em que se suprima a
escassez, determinard a supera¢io da “questdo social”. Isto ndo significa,
absolutamente, a vealizagio da Idade de Ouro: os homens e mulheres
continuarao a endrentar problemas, a indagar por que vivem e por que
morrem, empenhados em encontrar sentido para as suas vidas limitadas -
alguns, ou muitos, se encontrardc vulnerabilizados, formas de cooperagio e
apoio mitua serao requisitadas e desenvolvidas,

A segunda indicagdo refere-se ao Servico Social: sua raison d'étre tem
sido a “questio social” - sem ela, ndo hé sentido para esta profissdo. Mas até
a sua resolugdo na supressdo da ordem do capital, ainda ests aberto um longe
caminho para a profissao. O objetivo histérico da sua superagao passa, ainda
e necessariamente, pelo desenvolvimento das suas potencialidades. Ainda
esta longe o future em que esta profissdo vai se esgotar, pelo proprio
exaurimento- do seu objeto.

™ Entre nds, j& existe ume tradicdio que encaminha a investigagio nests rume. Lembremo-nos de algumas obras
de Florestan Fernandes ¢ o esforgo de “pensar ¢ Brasil” conduzido por Octavio lanni. Mais recen temente, uma
tentativa de avangar nesta diregio foi realizads por Luiz Eduardo W. Wanderley (cf. o seu ensaio contido in V.
Aa, Desigualdade e a questao social. 5. Paule, EDUC, 2000
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QUESTAO SOCIAL, SERVICO SOCTAL
E DIREITOS DE CIDADANIA -

Potyara A. P, Pereira’

1 - Introdugdo: ponto de partida da reflexao

Muito tem se falado de uma “nova questio social” e da necessidade de
enfrentd-la no marco das transformacfes econdmicas e politicas contemporsineas.
Noentanto, devo confessar que, apesar de estar consciente de que estamos diante
de colossais desafios sociais - que se apresentam como inéditos e desconhecidos
-ndo tenho clareza da existéncia real de uma “nova questio social”. |

Este ¢ o ponto de partida da minha reflexio que, para avancar,
precisa, desde logo, ser explicitado.

Quero dizer que ndo tenho certeza da existdneia atual do fendmeno
que este conceito composto quer representar, seja com o adjetive "nova”, seja
com o substmtive “questic”.

Fortanto, 0 meu ceticismo em relagéo ao conceito, vai um pouco além
do daqueles que questionam apenas a pertinéncia do adjetivo. Eu questiono
também a justeza do termo "questdc” para designar problemas e necessidades
atuais, que, apesar de dramdticos e globais, e de produzirem efeitos nefastos
sobre a humanidade, s¢ impdem sem problematizaces de peso e, portanto, sem
enfrentamentos & altura por parte de forcas sociais estratégicas.

2 - A questio da "questio social”

Se partirmos do principio de que o conceito questio social sempre
expressou a relacdo dialética entre estrutura e agio, na qual sujeitos
estrategicamente situados assumiram papeis politicos fundamentais na
transformacdo de necessidades sccinis em questies - com vista a incorporé-las na
agenda prblica e nas arenas decisérias - pergunta-se: de que questdo estamos
hoje falando, se 0s riscos e necessidades contemporineos ainda carecem de
efetiva problematizacao? Sera que naoestarfamos diante de uma guestio latente
que, apesar de inscrita na contradigio fundamenial do sistema capitalista - ¢
contradiciio enire capital e trabalho -, ainda nio foi explicitada, dada a posigdo
profundamente desigual dos setores progressistas na atual correlacio de forgas?
Tudo indica que sim, i

Tanto que hé concordincia quase que geral de que os desafios atuais
ocorrem e produzem efeitos devastadores num contexte de fraca articulagio de

' Doutora emSocivlogia com pés-doutoradn em Politica Social na Univ, de Marchester/ UK. Professors visitante na UER].
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atores politicos estratégicos, que, embora nio estejam apaticos ou andicos,
encontram-se, ainda, sem condi¢Ges objetivas para - aproveitando as
mudangas engendradas por novas forcas produtivas - impor uma
superestrutura (politica, juridica, civica, cultural) que lhes seja favordvel.
Como diz Adam Schaff (1996:295), ac se referir as atuais esquerdas, “as {orgas
sociais que presumivelmente poderiam realizar [essa] missdo se encontram
atualmente em crise”. Sendo assim, elas acabam sendo identificadas como
“néo-forgas” sociais - para usara expressdo de Donzelot (1998:181) - embora,
no meu ponto de vista, elas continuem fazendo parte do &mago do processo
QUe, a0 mesmo tempo em que as enfraquece, as alimenta como oponentes.
Nao existe, pois, a meu ver, apartagGes ou exclustes na dinfdmica contraditéria
das relacées aqui indicadas, mas a velha dominagio capitalista, que, sob ngva
configuracio, subordina s necessidades do capital parcelas considerdveis
da populagao do planeta, impedindo-as de situar-se como iguais nas
sociedades divididas em classe.

Portanto, por falta de forcas sociais com efetivo poder de pressio
para fazer incorporar na agenda publica problemas sociais ingentes, com
vista ao seu decisivo enfrentamento, entendo que temos pela frente nio
propriamente uma “questio social” explicita, mas uma incomoda e
complicada “questio social” latente, cuja explicitagdo acaba por tornar-se o
principal desafio das forgas socinis progressistas, Que digam os problemas que,
“como cavaleiros do apocalipse”, no dizer de Adam Schaff (id.ib.), galopam
velozmente contra a humanidade, sem que ninguém - especialmente os
poderes piiblicos e as organizag@es internacionais - vejam-se instadas a dete-
los ou a0 menos a se esforcarem para assim proceder.

Eocasodo desemprego estrutural - para destacar 0 mais comentado e
temido fantasma da atualidade - cuja instauragao estd no cerne de uma mudanga
civilizacional  (Schaff, 1996; Blanco, apud Harnecker, 1999:88). Isto ¢, de uma
mudanga que rompe com uma civilizagio baseada em valores herdados do
iluminismo - como ignaldade, liberdade, justia social, eem garantias de direitos
sociais e frabalhistas - e ingressa em outra civilizagio; nesta, esses valores sio
rechagados e “o desemprego deixa de ser acidental ou expressio de uma crise
conjuntural, porque a forma contemporanea do capitalismo ndo prevé mais a
Incorporagao de toda a seciedade no mercado de trabalho e de consumo” {Chauj,
1999:29). Em conseqtiéncia, tem-se o esvaziamento da sociedade salarial, a perda
do poder de pressio e de contra-regulacao social dos sindicatos, ¢
desmantelamento dos direitos sociais e o aumento da pobrezarelativa e absoluta.
No rastro dessa mudanga, fem-se, ainda, a substituicio de um perfil histérico
de protegio social, que tinha como pilares o pleno entprego, as politicas sociais
universais e a extensio dos direitos seciais, por um outre, caracterizado,
ironicamente, pela plena ocupagio com desemprego e inseguranga secial
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crescentes. E que, neste segundo perfil, tanto os empregados combo os
desempregados nio t8m tréguas, porque, agora, eles sio osresponséaveis diretos
pela sua seguranca social e de sua familia. Os empregados, diz Agnes Heller
(1999:28/29), especialmente os que exercem trabalho profissional altamente
qualificado, ganham muito, mas tém que aprender muito, saber muito,
trabalhar muito, no tendo, com isso, tempo para outra coisa ou para desfrutar
a vida, tornando-se ansiosos, neurdticos e com deficiéncia de sentido. Ja os
desempregados, acrescento eu, tBm que se desdobrar no mercado informal,
nos “bicos ocupacionais”, nas tarefas inferiores, fragmentadas, incertas,
ganhando pouco, aprendendo pouce, sabendo pouco, mas também vivendo
em estado de ansiedade, neurose, sofrimento e inseguranga social,

Mas, além do desemprego estrutural, outros problemas cruciais, de
dimensdes planetérias, estdo ganhando terreno, sem causarem grandes
comogdes saciais. i como se existisse uma insensibilidade coletiva em relagao
as suas existéneia e repercussdes. Trata-se, para citar os mais conhecidos:

a) da ameacn bélica; com o término da guerra fria;

b) da deterioragio do meio ambiente;

c) do aprofundamento da desigualdade social, que vem dando margem
ao aparecimento ou reaparecimento de teorias controvertidas
como a da cultura da dependéncia, do darwinismo social e da exclusio
sacial, as quais tratam os pobres como lumpemcidaddios ou subelasses
(underclasses) e inspiram politicas sociais minimalistas,
domesticadoras, integradoras, quando ndo punitivas da pobreza;

d) da globalizagdo da pobreza, antes periferizada e agora, visivel até
nas cidades vitrines do chamado Primeiro Mundo;

e) do acirramento do racisme e das lutas étnicas;

f) do desmonte dos direitos socinis, edificados h4 mais de um século
com a decisiva participagao dos movimentos progressistas e
democréticos.

Enfim, trata-se de problemas agudizados pela economia global e pela
hegemenia do liberalismo de mercado, contra os quais ainda nao foi possfvel
articular um ethos unificado, a partir do qual atores sociais estraté gicos possam
efetivamente se posicignar e impor 0s interesses das classes subalternas.

Dessa forma, apesar de existirem problemas cujos impactos negativos
sobre a humanidade s@o evidentes, eles ainda ndo foram decisivamente
problematizados e transformados em questdes explicitas; isto ¢, ainda nio foram
alvo de correlagtes de forcas estratégicas, a ponto de abalarem a hegemonia da
ordem dominante e permitirem a imposigao de um projeto contra-hegemaénico.

Em suma, com esta afirmago reporto-me aos pressupostos e condicaes
que considero indispensaveis & explicitagdo da questdo social: a relagao entre
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esiruturg e sufeitps, traduzida pelo confronto entre ntecessidades (engendradas

pela contradicdo fundamental do sistema capitalista) e atores socinis,

(estrategicamente situados e com poder de pressiao para desnudar e
esconjurar publicamente as forgas subterraneas que os oprimem). Para tanto,
hé que existir uma s uperestrutura minimamente favoravel que imprescinda
tanto da presenca de um Estado com capacidade de regular e garantir
direitos, quanto da existéncia de regras democréticas susceptiveis a luta
politica. Mas, é justamenie isso que estd sendo desmantelado,

Esta é a razfio pela qual ndo considero os problemas atuais como
explicitos aspectos, rasgos ou tragos da questdo social capitalista, isto &, da questio
social constituida na Etropa, no século XIX, no marco da revolugao industrial,
porque essa questdo foi assim denominada por expressar contundente embate
politico. Considero, sim, que os problemas atuais - tal Como aconteceu com a
alienagéio do trabalho e a pauperizagdo do proletariado que, no século XIX,
esteve na base da questfo social - sdo produtos da mesma contradicao que gerou
essa questio, mas que, contemporaneamente, ainda ndo foram suficientemente
politizados. Dande se conclui que a questiio sorial nio & sindnimo da contradic¢ao
entre capital e trabalhe e entre forgas produtivas e relagoes de predugao - que
geram desigualdades, pobreza, desemprego e necessidades sociais - mas, de
embate polftico, determinado Ppor essas contradicBes,

3 - A questao da "nova”questio social

Quanto ag adjetivo “nova”, fago coro com aqueles que discordam dessa
qualificacdo, pelo fato de ela basicamente referir-se as manifestagdes
contemporaneas de problemas que sdo engendrados pelas contradicses
fundamentais ja referidas e de propugnar métodos de gestio social cuja principal
novidade ¢ a de seremn diferentes dog adotados pelo Welfare State keynesiano,

Efetivamenle, nio se pode negar que estamos diante de uma nova
conjuntura. Os fatores e as condigbes que contribuiram, em meados do século
XX, para transformar o Estado-nacio moderno em grande agente regulador e
mediador das relagses entre capital e trabalho e no garante de direitos de
cidadania, especialmente os sociais, estio se esgotando. Riscos desconhecidos e
criticos para a humanidade emergiram e se expandem em escala mundial. Com a
globalizacioea reestruturacio da economia, e coma desnacionalizagio do capital,
0 préprio Estado-nagio viu-se afetado na sua soberania e na sua capacidade
decisdria interna, A unidade de classe, que tanto contribuiu para o sucesso dos
movimentos organizados em sua luta pela extensao da cidadania e pela melhoria
das condigoes de vida e de trabalho da classe trabalhadora, encontra-se, agora,
abalada e minada por uma pluralidade de interesses, A influéneia cultural do
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pensamento de esquerda, que fortalecia o idedrio da liberdade com justica social,
estd debilitada (Ginner & Sarasa, 1997:11/13). Tudo isso, compde um guadro”
que, doponto de vista conjuntural, é novo, porque a histéria ndio se repete. Mas,
estruturalmente, esse quadro & determinado pelo secular confronto entre forpas
produtivas e relagbes de producin que, por sua vez, responde pelo velho fendmeno
da desigualdade social, hoje mais acirrada, Este é, recorrendo a Marx, o segredo
intimo, o fundamento cculte de todo o edificio social, e que estd na base da
questao social (velha, nova, efetiva ou potencial),

Sabemos que, no Ambito da estrutura econdmica o fator determinante
das mudangas so as forgas produbivas, identificadas com o desenvolvimento da
maquinaria, com a descoberta das novas tecnologias, com o aperfeicoamento da
educagdo e com as medificagbes fundamentais no processo de trabalho. Sdo
essas inovagdes que vao criar contradicBes na ordem econdmica prevalecente,
forcando mudangas nas relagdes de produgio {econdmicas, politicas e sociais), e
gerando desafics ou problemas que vao requerer a substitui¢io de paradigmas
e alteragdes significativas na relagao entre capital/ trabalho e Estado/ sociedade.
Esse processo aconteceu em outros momentos da histéria e estd acontecendo
hoje. 56 que hoje, sob os efeitos da pressdo de novas, avancadas e refinadas
forcas produtivas, ele est4 ocorrendo de forma tao intensa e acelerada que
identifica-se comuma verdadeira revoligdo tecrioldgica, chamada por uns de terezira
revolugiio, a qual d4 otigem a uma outra era - a informacional - em substituicio &
eraindustrial. £ por isso que muitos denominam a atual época de pds-industrial,

Em vista disso, ninguérn, haje em dia, pode desconhecer a magnitude
doavango das forgas produtivas e de seus impactos transformadores. A maquina-
ferramenta que impulsionou o desenvolvimento da civilizagiio industrial, ests
sendo substituida por méquinas de controle numérico e robés (Hamecker,
1999:84), os quais afetam todas as &reas da atividade humana: do comércio s
financas; da educacéio ac emprego; da recreagio a vida doméstica, Mas, mesmo
assim, é vdlido sustentar que a substituicio da méquina mais simples pela mais
sofisticada nio muda o fato objetivo de que “ambas constituem a base tecnolégica
da produgio capitalista” (Monreal, apud Harnecker, 199:88). Por isso é que o

“novo” que, na atualidade, qualificaria a questdo social, & questiondvel,
Aténas formas de reguliago e gestio social contemporéneas, o “novo”
& discutivel, embora as politicas sociais hoje veiculadas peloidedrio neoliberal
sejam chamadas de “nova geragao”, .

Por falta-de alternativas ao pacto interclassista que, entre os anos 40 e
70 do século XX, ajudou a via bilizar o funcionamento do Welfare State
keynesiano, concebem-se, agora, outros arranjos reguladores, ditos plurais e
menos burocratizados, mas que, na pratica, reeditam velhas férmulas que nao
deram certo no passado. £ o caso do modelo denominado de pluratismo de bem-
estar ou bem-estar misto (welfre mix), defendido por liberais, e até por segmentos de



esquerda, cuja grande invengdo, em resposta 8 chamada crise (também discutivel)
dos Estados de Bem-Estar, ¢ a de responsabilizar o mercado e a sociedade
(especialmente as instituigdes primarias desta, como a familia, vizinhos, amigos
préximaos) pela provisio social. Em sua versio mais sofisticada, tal concepgio
vaibuscar suporte em pensadores contemporaneos criticos do dominio do Estado
sobre a sociedade, como Habermas, ¢ se expressa nto discurso de autores como
Resanvallone de intelectuais pos-modernos, pés-estruturalistas ou democratas
radicais, que defendem uma “sociedade ativa” e provedora de bem-estar. Em
Vista disso, € preciso entender o carater do pluralismo defendido e o que de fato
ele quer inovar, ja que, como dizem Johnson (1990:6) e Abrahamson (1995), é
evidente que os Estados de Bem-Estar sempre foram pluralistas, no sentido de
incorporar uma grande variedade de provedores: o Estado, 0 mercado, as
agéncias voluntdrias, as redes informais de prestagao de ajuda, O que se quer,
de fato, com tais arranjos plurais modemnos, nos quais o Estado, o mercado e a
sociedade ora funcionam como subsididrios, ora como complementares ou em
combinacio, € a criagdo de uma via para a privatizagio das politicas publicas,
com a conseqiiente desmonte dos clireitos sociais, que 86 0 Estado pode garantir.
E por isso que pensadores como Francisco de Oliveira (1999), ao se referir ao
Brasil, conclui que a face real do neoliberalistmo nacional & a do totalitarismo,
caracterizado pelo esvaziamento da esfera piiblica, pela privatizagao dos negécios
publicos, pela anulagio das falas populares, pela desmoralizagio das demandas
sociais e, acrescento eu, pela substituiggo da politica pelo tecnicismo e pelo
administrativismo. Por sua vez, Boaventura de Souza Santos chama essa
tendéncia de fascismo pluralista por procurar dissolver a concretude da vida
politicae do processo de contratualizagio da sociedade, que constitui “ametafora
fundante da vida maderna”(1999), e, portanto, por ndo prezar o jogo democratico.

4 - Comentirios criticos e céticos

Isso explica a defesa neoliberal de principios e critérios de gestio social
que reintroduzem na pauta das prioridades sociais programas e atividades
voluntaristas, incertos, seletivos e focalizados na pobreza extrema, ao estilo
das velhas Leis dos Pobres elizabetanas e vitorianas inglesas, de séculos atris.
Explica também a recente difusio de coneepgdes equivocadas que, procedentes
dos Estados Unidos, afirmam a existéncia nas sociedades capitalistas atuais
de subclasses (underclasses), como fruto do inexordvel processo de exclusio
social e da “cultura da pobreza” cultivados pelo Welfare State keynesiano.

Para corrigir essa distorao e livrar as subclasses da cultura da dependéncia
do Estado paternalista, tais concepgdes apoiam-se, agora, em um outro paradigma,
que, segundo Abrahamson {1995), vem sendo definido como schumpeteniang, porque
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vincula a protegdo social & contrapartida do trabalho e aposta na criatividade
empresarial e na autonomia dos consumidores para imprifir um 8silo
meritocratico as politicas sociais. Daf a valorizagio recente do principio do
workfare, e ndo mais do welfare, visando a redugdo dos gastos sociais e o
enquadramento dos pobres na ordem social dominante, em troca de qualquer
trabalho e salério. Para justificar tal enquadramento, alega-se, como informa
Gough (2000), que essas subclasses sdo portadoras de desvios de comportamento,
que as impedem de adaptar-se a uma realidade da qual o paternalismo foi banido.
Esta & uma velha histéria, diz Gough (id.ib), cujas raizes estio nos defensores do
darunmsmo social, mas que contem um elemento inusitado que nao pode ser
desconsiderado. Trata-se da formagio de um pensamento que articula o nivel
macro {econdmico) com o micro (moral), para identificar neste Glima nivel
escolhas individuais desvinntes, ditadas por uma moral negativg alimentada pelos
condendveis incentivos econdmicos oferecidos pelas instituices do Welfare State.
Assim, por esse prisma, as deficiéncias de comporiamento que definem as chamadas
subclasses e as diferenciam dos pobres merecedores (0s incapacitados para o
trabalho), sdo sintomas de uma crise moral, geradora de um circulo vicioso da
cultura da dependéncia ou da pobreza - um obsoleto conceito veiculado nos anos 60
pelo contestado antropologoe Oscar Lewis - que reforga a exclusio social,

Tudo isso faz aumentar o meu ceticismo a respeito da pertinéncia do
adjetivo "nova”, com que se quer qualificar a esséncia dos problemas atuais,
assim como a respeito da existéncia de uma explicitada “questdo” social
contempordnea, Dai a pergunta: ndo seriam os problemas atuais um ponto
de partida ou precondigdes constituintes da explicitagio da questao social,
explicitagdo essa que iria desnudar as contradicdes fundamentais do sistema
capitalista? E a transformacao desses problemas em questio ndo seria uma
importante tarefa dos setores progressistas, incluindo as profissdes - umn
tarefa talvez mais urgente e complexa do que procurar encontrar respostas técnicas
para os males causados por eles? Eu penso que sim, e vejo o Servigo Social
brasileiro como uma das poucas profisses afeitas a abracar essa tarefa.

5 - Desafios epistemoldgicos para o Servico Social

Contudo, percebo também que para muitos de nés, assistentes sociais,
a questao social nao estd clara. Ela é, no mais das vezes, vista, genericamente,
camo a representagao das crises, tensdes, desafios, riscos, vuinerabilidades,
desconstrugtes, discriminagdes, aporias, que efetivamente existem e castigam
grande parte da humanidade. Até a falta de participacdo social - um dos
elementos-chave (a0 lado da conscientizacdo) da constituicio da questio social -
€, muilas vezes, considerada como tal. Isso, coloca, a meu ver, desafios
epistemolgicos sérios para o Servigo Social porque, sendo a guestde social o



seu foco privilegiado de interesse cient(fico e politico, e em nio estando esse
foco teoricamente definido, corre-se ¢ risco de tomd-lo analiticamente como
um fato inespecifico, caindo-se no relativismo, ou de pensé-lo como um
fenfmeno espontineo desfalcado de protagonismo politico.

Para melhor delimitar histérica e teoricamente a questio social, entendo
que pelo menos quatro grandes indagacoes devem ser formuladas:

a) qual a diferenga entre guestio social e suas precondigdes
constituintes ou pontos de arranque: necessidades, desigualdades,
crises, etc., geradas pelas contradigdes fundamentais do sistema
capitalista?

b) qual a relagio entre o fendmeno denominado guestio social,
ocorrido no século XIX, no marco das transformag¢Ses produzidas
pelo processo de industrializagdo - que pos em rota de colisdo
duas forgas antagdnicas {burguesia e proletariado) - e a chamada
nova questio socinl, identificada a partir do final dos anos 70 do
século XX, no rastro da chamada ferceira revolugdo ou revolucdo
informacional - que esvaziou o poder de pressdo dos trabalhadores,
alijou os sindicatos do controle da exploracéo da forca de trabalho
e esgargou o vinculo enfre necessidades sociais e cidadania?

c) Néo seriam as precondiqGes constituintes da guestio social - que nfo sdo
inécuas e mantém considerdveis parcelas da populagao oprimidas e
desesperancadas - que estariam a exigir maior esforgo cognitivo e ativo
do Servico Social para serem decifradas, publicizadas e submetidas ao
julgamento publico, em busca de decisivos enfrentamentos? Tal
indagacio niio retira a questio social de nossa pauta privilegiada de
consideragdes, s6 que a estarfamos enfocando pelas suas profoformas au
Inténcias, que tendem a se perpetuar livres de perturbagdes.

d) Porfim, ndoestarfamosnds, assistentes sociais, usando o termo quesido
soctal de forma tio genérica, a ponto de muitas vezes confundi-la
com questdes socioligicas ou questdes tedricas que freqlientemente
formulamos como nosso ponto de partida de investigagao?

A resposta a essas indagagBes requerem algumas consideragoes a

respeito do termo gueskdo.

O termo questan, sem o adjetivo social, possui, semanticamente, vérias
conotagbes. Tanto pode ser sindnimo de pergunta, interrogacio, problema, divida,
como pode ser entendido como litigio, contendn, desavenga, conflito, aporia
(dificuldade de ordem racional ou conflitc de opinides e de interesses). Na
matemdtica, na pesquisa, nos procedimentos cientificos, por exemplo, questio
significa a enunciagao de uma sifuacdo significativa, congruente e dotada de uma
problemitica que requer solu¢éo ou resposta racional. Funciona comoum comando
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referencial s operagbes que deverdo ser realizadas com vista & sua resolugio ou
esclarecimento. Por isso, tal guestio j contém em si o8 elemnentos doseutratamento: -
analitico: o objeto, as suposicdes ou hipdteses, as categorias de andlise, etc. Dai
considerarmos esse tipo de questio o primeiro fio condutor da reflexio cientifica,
com vista a0 seu mais preciso entendimento ou resolugio cognitiva.

A ciéncia e as disciplinas cientificas colocam para si mesmas questies
desse tipo, cujo enfrentamento constitui a pedra de toque do processo de
conhecimento. E, este, a medida que avanga, exige superagao das questies
resolvidas e formulagdo de novas, que, por sua vez, repéem novas
problemaéticas, que conduzem a novos conhecimentos. Portanto, ndo existe
conhecimento cientifico sem a problematizagio de um contetido (fatico ou
racional) contida numa questio de partida

O Sérvigo Social como disciplina cientifica, que também é, pauta-se
por essa orientagao, isto €, também adota questoes para investigagio. Por isso,
as questdes integrantes de sua agenda de estudos, pesquisas e projetos de
intervencdo, nem sempre sdo questdes sociais de fato. Podem ser guestdes,
problematizadas a partir de evidéncias captadas de um amplo espectro de
fatos, processos, relagdes sociais reais (e ndo constructos), que requerem
compreensao e intervengao, como por exemplo: pobreza absoluta, desemprego
estrutural, violéncia urbana, etc. Estes fatos, como sabemos, mesmo estando
freqiientemente sob o foco da midia e recebendo por parte dos governos e de
setores da sociedade varics tipos de atengo, sdo, no mais das vezes, crimcos
problemas sociais que, apesar de produzirem e reproduzirem efeitos deletérios,
nunca se transformaram em uma questio de carter social que obrigasse os
poderes pablicos a tomar medidas decisivas para o seu mais eficaz
equacionamento. Constituem, portanto, questoes ndo explicitadas, que se
perpetuam como tais, inclusive gragas ao tratamento paliativo que recebem,

Se acrescida do adjetivo social, a palavra guestie ganha outro
significado. Indica, como vimas, a existéncia de relagfes conflituosas entre
portadores de interesses opostos ou antagdnicos - dada a sua desigual posicao
na estrutura social - na qual os atores dominados conseguem impor-se como
forgas politicas estratégicas e problematizar efetivamente necessidades e
demandas, obtendo ganhos sociais relativos.

Foi com essa caracterizaglo que a questdo social surgiu na Europa no
século XIX. Na sua base ndo estava um vazio factual, mas necessidades sociais
associadas & pauperizag@o crescente da classe trabalhadora, determinada pela
tendéncia capitalista de aumentar a taxa de exploracio do trabalho,
independentemente da produtividade deste. E foram essas necessidades que,
uma vez problematizadas por atores canscientes de sua situagio de exploracao,
e com poder de pressao, propiciaram a passagem do problema da pobreza,
antes considerado natural, em explosiva questdo social. Por isso, a questdo social
¢, de fato, particular e histdrica. Ndo existiu antes da Revolugio Industrial,
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porque foi a partir dessa revolugio que as relagdes sociais de produgao foram

modificadas a ponto de dividir toda a sociedade em duas grandes. classes.

direfamente contrapostas: a burguesia e o prolefariade. Dai Marx qualificar a
Revolugio Industrial como a fase prévia da luta de classes e como gestora de
novas condigdes de opressio dada a imposicao, desde entdo, da burguesia como
classe dominante.

Portanto, foi uma necessidade social problematizada por atores
estratégicos - o pauperismo das massas trabalhadoras, no século XIX - que
serviu de leitmotiv do processo de constituigiio da questdo social, num quadro
particular de relagGes entre classes antagbnicas e de conscientizacac dos
dominados das determinac@es sociais e politicas daquela necessidade.

Por essa perspectiva, a guestdo social constitui um estdgio mais
avancado, conflituoso e consciente do movimento de reagio das classes
subalternas & dominagdo social capitalista, e o que mais claramente exige
definicGes politicas dos atores em presenca. Pois ¢ perante a esse tipo de
questao que atores sociais, incluindo as profissdes, vao se posicionar a favor
ou contra 0 sen mérito e participar da formulagio e do controle das respostas
politicas que serdo dadas a ela nas arenas decisorias, gestoras e executivas.
Mas, até chegar a esse ponto, numerosas calamidades sociais que foram
naturalizadas precisam sair desta condi¢o. E, ai, as profissdes de conteudo
social, denire as quais o Servico Social, ttm que descobrir qual ¢ a sua
contribuigao e como devem participar da sua problematizagéo.

Por certo que, diante dessa exigéneia profissional e dacomplexidade
dos desafios atuais, 0s campos cognitivo e ativo das profissdes sociais tém
que passar pot transformacBes significativas, desafiadoras de consensos
estabelecidose indicadoras de renovages tedricas e praticas. No bojo dessas
fransformacdes os profissionais tém que se questionar, de se colocar em causa,
dle praticar o exercicio da autocritica, ao mesmo tempo em que questionam o
contexto em que atuam.

Parafraseando Otavio Janni {1997:14) ao falar Sociologia, diria,
referindo-me ao Servigo Social, que o contetido desta profissio vem
requerendo profunda e ampla mudanga. Isso porque tal conteido vem se
mostrando cada vez mais complexo e ao mesma tempo que menos conhecido,
jd que o patiménio tedrico elaborado até o presente ndo é suficiente para
dar conta das relagbes, processos e estruturas ainda pouco estndadas ou
desvendadas e para instrumentalizar a pratica. E este & um dos desafios
mais prementes para o Servigo Social.
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