Este livro integra as forgas que lutam
simultaneamente para decifrar o
enigma do capitalismo nos tempos
atuais, que defendem os direitos das
grandes massas de trabalhadores e pro-
movem um Servigo Social ativo e pro-
gressista, enfrentando as multiplas
formas da Questfio Social na atualidade.
Se debruca sobre as transformagées no
mundo contemporéneo e, em especial,
no trabalho; analisa os continuos pro-
cessos de desmonte dos direitos em di-
versas diregOes, a comecar por aqueles
ligados ao mundo laboral; e analisa
novas configurages aligeiradas pro-
postas pelo capital para o Servigo Social
(viatelemarketing precarizado). Tendo
como fio condutor a defesa dos direitos
sociais, a obra se apresenta como resis-
téncia ao estado atual, contra todos os
golpes eretiradas de direitos.

As andlises, interrogagdes e propostas
deste livro partem do reconhecimento
do recrudescimento das desigualdades
e do papel atual do Estado na sua manu-
tengdo e aprofundamento. Ao contrério
da construgio de um universo politico
comum, voltado paraos comuns e paraa
socializagfio da existéncia, assistimos ao
esvaziamento das conquistas democra-
ticas, a0 aumento da truculéncia estatal,
aimposicio de uma espécie de pensa-
mento tinico, o qual, tendo como base
formas ultraliberais, associa-se sem
pudor a diversos matizes conserva-
dores.
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A reforma trabalhista no Brasil
em perspectiva historical

ROBERTO VERAS DE OLIVEIRA

Introducao

Aindustrializac8o do Brasil, que ganhouimpulso nas primeiras décadas
do século XX, se estabeleceu sob um legado colonialista e escravista.
Nessa condi¢iio, precisou se apoiar em um Estado fragil estruturalmente
e, paradoxalmente, voltado a uma implacével violéneia contrao tiabalho
(Cardoso, 20108, 2010b).

Aformaciio de um mercado de trabalho capitalista no pais resulta de
i processo lento e tortuoso, o qual ganha contornos mais bemn definidos
apartirdas décadas de 1930 e 1940, mas sem que tenha conseguido climinar
as marcas de uma combinacfio esdriixula entre o passado colonial-es-
cravista e um impulso industrializante de cardter tardio e dependente,
cuja consequéncia histérica tem sido a persistente reatualizaciio de um
quadro de profunda desigualdade social (Barbosa, 2008).

Opresente ensaio visaaapresentar em perspectiva historicaas bases
sobre as quais se firmou a regulacfio do mercado de trabalho ne Brasil,
paraummelhor entendimento dos impulsos “modernizantes” que vém
seapresentando desde os anos 1990 e que ganham novos Contornos mais
recentemente, com a aprovacio dareforma trabalhista, em julho dez 2017,
eoutras medidas de mesma natureza.

torical

b [iste artigo foi inicialmente publicado como “Brazilian Labowr Reform in T
Perspective”. Global Labour Journal, v. 0, p. 319-338, 2018.

* Tendo entrado em vigéneia em novembro do mesmo ano,




A (controvertida) arquitetura de regulacéao
laboral varguista

Mesmo com a denominada Revolucio de 1930, liderada por Getdlio
Vargas, foram feitas concesséies i antiga elite agrdria, ao restringir o novo
marcoregulatdrioao mercado de trabalho urbano, Com isso, gerou-se “uma
utopiairresistivel munambiente de grande valnerabilidade socioecon tmica
dasmassas: autopia da proteciio estatal representada pelalegislaciio social
etrabalhista” (Cardoso, 2010, p. 207), que foi responsavel porumaintensa
urbanizacio semum correspondente lastro no processo deindustrializacio.

Segundo a cldssica interpretacio de Santos (1987), 86 apds 1930 se
estabeleceu, no pais, as bases de uma regulamentacfio do processo de
acurnulagdio capitalista, contudo nos termos do que chamou de “cidadania
regulada”. Os seus fundamentos se assentavam emum “sistema de estra-
tificagio ocupacional”, em invés de “cadigo de valores politicos”, mas,
emumsistema de estratificagio ocupacional, passam a ser considerados
“cidadios” tio somente aqueles cujasocupagdes sfio reconhecidas e defi-
nidas em lei, A “cidadania regulada” teve como pilaresaregulamentagiio
das profissdes, ainstituicio da carteira profissional (documento em que
so firmados os termos do contrato de trabalho e fixada a profissio do
trabalhador) eaimplantacio dos sindicatos corporativos (reconhecidos,
mantidos e fiscalizados pelo Estado por meio da Carta Sindical, do Fstatuto
Padriio, do Tmposto Sindical e do Mono polio da Representagiio, por base
territorial e categoria profissional, e do poder de intervencio do Iistado
na gestio das entidades sindicais em todos os niveis).

Conforme expressaa Figura 1,0 sistema de regulagiiolaboral estrutu-
rado sob o primeiro governo Vargas (1930-1045) contou com um conjunto
mais amplo e mais complexo de instituicdes, entre elas: o Ministério do
Trabalho,a Justica do Trabalho, 0s Jufzes Classistas da JustigadoTrabalho,
os Institutos de Aposentadoria e Pensfio (TAPs) —organizados por ramos
deatividade econdmica—, a Consolidagiio das Leis Trabalhistas (CLTY,
o Saldrio Minimo, o Sistema § — farmado pelo Sistema Nacional de
Aprendizagem [ndustrial (SENAT), o Sistema Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), 0 Sistema Nacional de Aprendizagem em Transportes
(SENATY), entre outras agéncias gerenciadas por orgios empresariais que
contam com fundos paraestatais.
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O processo de desenvolvimento capitalista no Brasil foi acompanhado
porummodo peculiar de institucionalizacio das relacdes de trabalho— se
comparado aos padroes adotados nos paises desenvolvidos. Para Krein
(2007, p. 25-26), 0 dinamismo ccondmico trazido com a industrializaciio
e osistema de regulaciio construido nas décadas de 1930 ¢ 1940 propor-
cionaram, nos anos seguintes, a incorporaciio de parcela crescente da
populagiio ao mercado de trabalho, a0 mesmo tempo em que néo foram
capazes de proporcionar o mesmo grau de protegiio social alcancado no
pds-guerrana Europa. Deficiéncias estruturais persistiram ao longo do
tempo, com destaque para: “o excedente estrutural de forga de trabatho;
aaltarotatividade; asegmentacfio do mercado de trabalho entre grandes
empresas e parte significativa das pequenas, dos negdcios familiares ¢
por conta propria; aaltainformalidade; e os saldrios baixos e dispersos™.

Considera-se, ainda, que permaneceram fora do alcance do sistema
laboral em formagéo amplos segmentos da populagio trabalhadora,
principalmente os trabalhadores autébnomos, os rurais e as domésticas




(neste Gltimo caso, sempre com presenga majoritdria de mulheres). Os
rurais foram sendo gradativamente incorporados a partir dos anos 19603,
casdomésticastsé recentemente foram contempladas com tais direitos,
mas ainda assim parcialmente.

Conforme ifustradoe pela Figura 2, no caso brasileiro, aindustrializagdo
(tardia e marcada por forte concentracio de renda, se comparada com
0 processo europeu e norte-americano), o assalariamento (crescente e
vigoroso, embora parcial, jamais tendoalcangado o grau de universalizacdo
atingido nos paises centrais) e o sistema cle protegiio social {estabelecido
sobas condicBes de tutela estatal e alcance restrito, mantendo-se igual-
mente distante dopadviio do Estado de Bem-Estar Social) concorreram
para a constituiciio de um padrio de relacdes de trabalho marcade por
discrepincias sociais, recriando clivagens de classe social, de género, de
etnia/raga, de geraciio, de regifio de origem, dentre outras.
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+ Marcadamente, com a promulgagio do lstatuo do Trabalhador Rural, em 1963,

1 Apenascm 2013 foi aprovadauma Emencda Constitucional estendendo ds domésticasa
maioriados direitos vigentes hd décadas para os demais trabalhadores (entre os quais,
o seguro-desemprego, o salirio-lamilia, o auxilio-creche ¢ o seguro contra acidentes
de trabatha), Contudo, sna regulamentaciio em lei erdindria ainda esperou por imals
dois anos.

ParaCardoso (2010a),a “cidadaniaregulada” se converteuna forma
institucional da luta de classes no Brasil com abusca por efetividade dos
direitos existentes, seja pela extensio dos direitos a novas categorias
profissionais, seja pela institui¢do de novos direitos. Do ponto de vista
dos trabalhadores (individual e coletivamente) e de suas organizagies
representativas (reconhecidas ounio), néo foi possivel deixar de se ter
tada ou contestada.

nesse arranjo institucional umareferénciabasilar, aday
Desenvolveu-se,assim, umarelaciio complexa, ambigua e contraditdria
entre aluta por direitos e o sistema varguista de relagtes de trabalho, de
modo que os trabalhadores e suas organizacoes coletivas, desde entfio
eaté os dias de hoje, passaram a oscilar entre sua critica e sua defesa.

Entre ditaduras e democracias, consolidagdo
e ajustes no modelo varguista

0 novo impulso industrializante nos anos 1950, subsequentenented
fase de “substituicio de importagdes”, fez-se ancorado no tripé: capital
nacional privado, capital estatal e capital privado multinacional, com
crescente dominfneia deste tttimo.

Daf resultou uma combinagio marcadamente discrepante enive um
polo dinAmico, fortemente integrado & economia mundial e dotado de
alguns mecanismos de protecfio social — que Lipietz (1987) denominou
de “fordista periférico” —, e uma vasta gama de sistemas produtivos
subaltermos, fundados em bases familiares, artesanais, precérias, tfrag-
mentadas e informais, que incorporaram economicamente a maior parte
da populagfio trabalhadora.

Vivia-se no Brasil a euforia nacional-desenvolvimentista e osares da
redemocratizaciio dasociedade, contudo o sistema trabalhista estabele-
cido no governo ditatorial de Vargas se manteve praticamente inracto.

Weffort (1972), a0 se referir& sobrevivéncia particularmente da estru-
tura sindical com o fim do Estado Novo (que corresponden ao periodo
ditatorial do governo Vargas, vigente entre 1937 € 1045), avaliou como
surpreendente que justamente no perfodo democratico o sistema sindical
corporativo tenha ganhado eficdcia como instrumento de controle da




classe trabalhadora pelo Estado. Ne entanto, longe de supor que aestru-
turasindical era apenasuma extensio da ditadura sobre a democracia, ela
tamhém teriasidoresultado das escolhas dos trabalhadores e sindicalistas
naforma do que denominou de “sindicalismo populista”, em umtipo de
adesdio ao “sistema corporativo”,

Conforme I'rench (1992), o periodo democritico, entre 19451964, a
relaciio entre trabalbadores, suas liderangas e a estrutura sindical era mais
complexa. Apesar dos aspectos negativos da CLT, estateria favorecidoa
mobilizaciio operdaria, com particular destaque para momentos politica-
mente criticos. Para Silva e Costa (2001), essa possibilidade encontrava
espago igualmente nas ambivaléncias da Justiga do Trabalho, que nio
poderia serarbitririaa todo o momento, sob pena de nfo ser preservado
como um poder legitimo.

Nesse contexto, os trabalhadores e suas liderancas sindicais se posi-
cionaram, muitas vezes ambiguaimente, entre a aderéncia e a critica. Na
Constituinte de 1946, houve wma tentativa frustrada, especialmente por
parte do Partido Comunista Brasileiro (PCB) —entdio recém-legalizado
-, deampliaraautonomiae a liberdade sindical. Com o PCB novamente
na ilegalidade (em 1947), houve por parte dele um impulso inicial de
criagio de sindicatos “paralelos” a estrutura oficial, que vigeu de 1948 a
1952, sendo em seguida abandonado (Santana, 2001),

As diversas correntes sindicais buscaram, nio obstante suas diferencas,
sobretudo garantir a efetividade dos direitos sociais, a utilizaciio da
estrutura sindical em favor dalegitimacéo da organizaciio dos trabalha-
dores e — sob afrouxamento dos instrumentos de controle do sistema
corporativo- a ampliagfio do poder sindical com as chamadas organi-
zaghes intersindicais paralelas (por sua vez ancoradas nos sindicatos
da estrutura oficial). Os destaques ficaram para a criagiio do Pacto de
Unidade Intersindical (PUI} em 1954, do Pacto de Agiio Conjunta (PAC)
e do Pacto de Unidade e A¢fio (PUA) em 1961, e do Comando Geral dos
Trabalhadores (CGT) em 1962. Nessa base, foram organizadas lutas de
destaque no perfodo, como agreve dos 300 mil e dos maritimos em 1953,
agreve dos oo milem 1957, agreve dos oo milem 1963 (Santana, 2001).
No campo, eclodivam importantes conflitos, com destague paraas Ligas
Camponesas no Nordeste do pafs (Moraes, 1970).

Nos anos considerados deinterregno democrdtico (1945-1964), en
crescentes mobilizagGes sindicais e as investidas das forcas conservadoras,
ndo foram produzidas mudancas estraturais no sistemade regulagio das
relagdes de trabalho e sindicais. A reforma da CLT ndo foi pautada, nem
pelos representantes do capital e do trabalho, nem pelos governos do
periodo. Contudo, ocorreram altera¢es pontuais, com destaque para:
ainstituicfio do 13° saldrio em 1962; o reconhecimento da sindicalizagéio
de trabalhadores rurais pelo Ministério do Trabalho em 1962; a criagiio
do Estatuto do Trabalhador Rural em 1063, que estendeu parte da legis-
laciio trabalhista aos trabalhadores rurais; a criagiio do saldrio-lunilia
em 1963. No governo de Jodo Goulart, o tiltimo desse ciclo democratico
eum dos mais proximos dos sindicatos (tanto quanto o segundo governo
de Gettlio Vargas, entre 1951 € 1954, reconduzido ao poder por meio do
voto popular), chegou a ser esbocadauma proposta de reforma, que ndo
seguin adiante.

O Golpe Militar de 1964 mudou a correlagiio de forgas entre capital
e trabalho, em favor do primeiro, fazendo refluir o acesso aos direitos
individuais e coletivos jé instituidos, sem que para isso tenha ocorrido
uma ampla reforma trabalhista. Foram largamente acionados os meca-
nismos de controle previstos na CLT, sobretudo de intervengiio politica e
administrativa do Estado nos sindicatos e de proibigio das organirzagdes
intersindicais de ctipula, O direito de greve foi ainda mais restrito coma
Lei n° 4.330, promulgada em 1964. Foi adotada uma politica ccondmics
fortemente ancoradana contencéio dos saldrios, o que encontroualguma
resisténeiaaté 1968, quando a Ditadurarecrudesceu. Foram exemplos de
formasde resisténcia do perfodo: a constituicfio do Movimento Intersindical
Anti-Arrocho (MTA), em Sio Paulo, em 1967; e as greves operarias de
Osasco e Contagem, no mesmo ano (Weffort, 1972). Foi esvaziado o
poder normativo da Justica do Trabalho (na homelogagiio de acordos e
convencies coletivas), com a sobreposicdo dapolftica salarial do governo
frente as negociagfies coletivas. Os sindicatos foram condicionados auma
postura colaboracionista ¢ a uma agenda assistencialista. Em 1960, foi
criado o Institute Nacional de Previdéncia Social (INPS) — resultante
da centralizagfio da Previdéncia Secial, com a unificagio dos TAPs. Eim
1967, foi criado o Ffundo de Assisténcia e Previdéncia do Trabalhador

J9




Rural (FUNRURAL), incorporando os trabalhadores rurais como bene-
ficidrios do sistema previdencidrio. Em 1967, foi abolida a exigéncia de
que os sindicatos submetessem acordos e convengdes a ratificacfio da
assembleia. No mesmo ano, foi criado o Funde de Garantia por Tempo
de Servico (FG'I'S), extinguindo o direito 2 estabilidade no emprego. Em
1975, foi criado o Sistema Piblico de Emprego (SINE). Em 1977, constitu-
iram-se o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS) ¢ o Instituto de Administracio Financeira da Previdéncia
Social (TAPAS).

Observa Krein (2007) que, entre 08 anos 1960 e 197¢, o dinamismo
econdmico, especialmente adquirido com o “milagre brasileiro” entre
1967 €1974, a0 possibilitar uma mobilidade social ascendente, contribuiu
paraarrefecera criticaao Regime Militar. O questionamento da politica
salarial do governo, do cardter repressor do regime e da estruturasindical
burocritica, corporativista e assistencialista 6 ganhou maior relevincia
a partir du segunda metade dos anos 1970.

Anos 1980: o sistema laboral varguista é questionado
a esquerda

O impacto das lutas operdrias ¢ populares no final dos anos 1970 ¢
inicio dos 1980 atteronos termos do debate politico no pais. Moisés (1982),
inspirando-se na critica de Weffort (1973) ao “sindicalismo populista”
do pré-1964, considerou que a emergéneia do “novo sindicalismo”, ao
contrario, teria logrado articular demandas sociais e polfticas em uma
perspectiva auténoma.

O “novo sindicalismo” insurgiu-se contraapoiiticade arrocho salarial
da Ditadura, assim como contra os limites institucionais do sindicato
oficial e as praticas antoritarias colaboracionistas, imobilistas e assis-
tencialistas que mavecaram a vida sindical nesse perfedo. Assumin como
bandeiras centrais: a luta pela liberdade e autonomia sindical, o diveito
de organizag¢iio dos trabalhadores no local de trabalho e o amplo direito
de greve e de negociagiio coletiva (Oliveira, 2011).
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Contudo, tal movimento de revigoramento daluta sindical se ianteve,
na pratica, sob os limites da estratégia de atuar dentro do sindicato oficial,
mirando prioritariamente na conquista das diretorias dos sindicatos
oficiais e na sua conversio em drgios de luta dos trabalbadores. O gradativo
afrouxamento do controle da estrutura sindical nos estertores doregime
militar e no infcio do processo de redemocratizagio do pafs concorreu
para, mais umavez, arrefecer a criticaao modelo sindical corporativista.

De outra parte, naburocracia do sistema de regulagio laboral, persistia
um importante nicleo de interessados na manutencio desse modelo,
incluindo dirigentes patronais e de trabalhadores do sistema confe-
derativo, o establishment do poder judicidrio e a burocracia ministerial
(Almeida, 1975).

O perfodo foi fértil em politizagiio a esquerda de amplos segmentos
populares. Pelavia da construciio do Partido dos Trabalhadores (PT), da
Central Unicados Trabalhadores (CUT), do Movimentodos Trabalhadores
Sem Terra (MST), dentre outros, assentaram-se as bases do que ficoun
conhecido como “campo democratico e popular”, Disseminaram-se greves
porvirios setores da economia, envolvendo metaltirgicos, trabalhadores
da educagiio, canavieiros, bancérios, servidores puiblicos, petroleiros e
petroquimicos, trabalhadores de telecomunicages etc. Descncadeou-se
aCampanha das Diretas J4, em 1984, em defesa do direito ao voto direto
parapresidente darepuiblica e governadores de estados. Tistabeleceu-se
oprocesso Constituinte de 1986 a1988. A CUT, em conjunto con outras
organizacdes sindicais, conduziu seis Greves Gerais entre 1083 ¢1996. I
1989, foi realizada a primeira elei¢do presidencial apds o golpe de 1604.

Vivia-ge no pafs, nos anos 1980, um contraste entre a perda de dina-
mismo econdmico, a transicio democrdtica sob fortes limites e v reforco
da organizaciio popular e das conquistas sociais e politicas.

A Constituinte instalada em 1986 se converten, nesse contexto, e
um momento decisivo. Mesmo com limitacdes, nio se pode negar os
seus ganhos ao final: o Estado viu ampliadas suas fungdes de provedor
de servicos sociais & populagio em vérias éreas e com tendéncia & sua
universalizacfio (satde, educagfio, previdéncia, assisténcia, habitaciio,
saneamento bdsico ete.); foram criadas formas de participagiio da socie-
dade civil organizada no debate, claboragéio e fiscalizagio das politicas
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publicas; a centralidade danociio de “direitos sociais” em uma perspectiva
universalista pds em questfio a referéncia historicamente construida
da “cidadania regulada” (Telles; Pacli, 199&). No que se refere ao tema
do trabalho, constitufram-se dois blocos, sendo ambos CORIPOSTOS pOT
segmentos de esquerda e de direita. Na lideranca da defesa da liberdade
¢ daautonomia sindical estava o PT, mas também participaram alguns
representantes de partidosligados aos segmentos iradicionais da politica
brasileira (especialmente alinhados com uma perspectiva liberal}, como
o Partido do Movimento Democrético Brasileiro (PMDB), o Partido
Liberal (PL), o Partido da Frente Liberal (PFL), entre outros. Do outro
lado, na defesa da unicidade sindical’, do imposto sindical, do sistema
confederativo e do poder normativo da Justica do Trabalho estavam o
PGB, o Partido Comunista do Brasil (PCdoB), o Partido Democritico
Trabalhista (PDT) -— em conjunto, partidos do espectro de esquerda,
mas posicionados mais ao centro —, agsim como a maioria dos repre-
sentantes dos partidos tradicionais ¢ conservadores, nomeados pela
midia come “Centriio”.

Anova Constituicio foi promulgada em 1988, tendo estabelecido novas
bases para a regulagiio laboral e cidadd no pafs, incorporando AvVangos
sociais e politicos inéditos (conforme ilustra a Figura 3): a constitu-
cionalizagfio de direitos sociais e trabalhistas jd previstos na CLT e nos
contratos coletivos dos setores mais organizados (licenca maternidade e
paternidade, férias e 1/3 de férias, 130 saldrio, FGTS etc.);aregulamentagio
do seguro desemprego, criado em 1986; o reconhecimento do direito de
greve, de sindicalizachio para os servidores piblicos, de representaciio
dos trabalhadores nas empresas com mais de 200 empregados, dentre
outros; acliminagiio dos mecanismos deintervenciio governamental nos
sindicatos e maior liberdade de organizactio, de negociacio coletivaede
eleigties sindicais. Completou esse quadroa constituigdo de wm sistema
de Seguridade Social de cardter universal, baseado no Sistema Unico de

* - Otermounicidade sindical derivou do prinefplo do monopslio da rey wagiio, vigente
nalegislagiio sindical brasileira. Trata-se, portanto, daunidade formal, impostapelalei
que desde sempre gerou controvérsias entre sindicalistas sobre seus beneficios paraa

organizacio dos trabalhadores,
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Satde (SUS), no sistema de Previdéncia Sociale na Assisténcia Social. Mas,
de outro lado, em certos aspectos, incluindo o tema labaral, limitacées
seimpuseram, Alguns dos direitosaprovados ficaram na dependencia de
regulamentaciio especifica, como o direito de greve (especialmente para
os servidores piibicos) e o direito de organizaciio no local de trabalho.
Foram preservados o monopoélio darepresentagiio, a contribuicio sindical
obrigatéria e o poder normativo da Justica do Trabalho, configurando
um modelo hibrido de regulacfio sindical,

REGULAGAD
MNOVOS DIREITOS po ._.=>wr_.==..
TRARALHISTAS NA CONSTITUIGAD
DE 1988

FIGURA 3: A Consliluicdo de 1988 e as novas bases
de regulagdo do trabalho
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Logo apos sua promulgacéio, a Constituicio de 1988 foi alvo de criticas
a esquerda, por suas insuficiéncias. Essa posiciio se inverteu quando
vieram os ataques 2 direita ao longo dos anos 1990, A onda neoliberal
que se estabeleceua partir de entfio se pautou pelo discurso empresarial
e governamental dos excessivos custos do trabalho ¢ danecessidade de
flexibilizacio das relacées de trabalho.




Anos 1990: o sistema laboral varguista (modificado)
é questionado a direita

Acleigao de Fernando Collor contra a candidatura de Lula colocou em
franca oposigio dois projetos:um, de natureza neoliberal, em sintonia com
as tendéncias mundiais de convergéncia com o Consensa de Washington;
outro, de natureza democrética e popular, deacordo com as lutas populares
construidasaolongodadécada de 1980, Venceua primeira. Inaugurava-se,
entdo, umaagendafrancamente pré-mercadono pafs, em detrimento da
regulagiio piiblica das relagdes de trabalho.

Aagendadareestruturagio produtiva, das privatizactes, dareforma
administrativa (gerencialista) do Estado, dentre outros processos, condu-
ziram ao longo da década a um quadro de desemprego, flexibilizagio,
informalizagiio e precarizaciio do trabalho (Pochmann, 2009). Deinicio,
arecessioecondmicae aofensiva ideolégica de natureza conservadora,
pro-mercado e contraos direitos de cidadania, associadas ao crescimento
do desemprego, produziram um efeito de desmobilizacfio dos trabalha-
dores e de adogio de uma agenda sindical defensiva (Oliveira, 2010).

O governo Collor, ndio obstante algumas tentativas, ao sofrer o impe-
achment em 1992, nfo teve tempo de avancar na reforma laboral. Sob o
governe de Ttamar Franco, foi criado um contexto mais favordvel a uma
perspectiva negocial de condugiio das reformas trabalhista e sindical,
Conforme apurou Oliveira (2002), a partir de um circuito nacional de
debates patrocinados pele Ministério do Trabalho, realizado em 1993,
explicitaram-se as posi¢bes dos atores estratégicos relacionadas ao tema
daregulagdio do trabalho. Como ilustraa Figura 4, firmaram-se trés posi-
¢Oes principais,

Defendiam uma reformaglobal do sistema de relacdes de trabalho, com
aimplementacio deum novo cédigo do trabalho:a CUT, a lForca Sindical
(segunda maior central sindicalaté entéio) ¢ o Pensamento Nacional das
Bases Empresariais (PNBE). Mirava-se na democ tizagdio dasrelacdes de
trabalho, comliberdade ¢ autonomia sindical e adociio deu malegislacio
de sustento A organizacio sindical e # negociacio coletiva, tendo como
base as convengdes e recomendagdes da Organizaglio Internacional do
Trabalho (OIT). Tais medidas deveriam ser acompanhadas pelo fin da

REFORMA GLOBAL
DO SISTEMA DE RELAGES DESREGULAMENTAGAD DAS REFORMA PARGIAL DAS
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FIGURA 4: Principais posigoes sobre a regulacdo do rabalho
no infcio dos anos 1990
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unicidade sindical, do imposto sindical e do poder normativo da Justica
do Trabalho, Contudo, a crescente hegemonia do discurso neoliberal, ag
fragilidades da lideranga empresarial do PNBE e as posicoies vacilantes
da Forga Sindical, que passou a defender as medidas de flexibilizaciio das
relagies de trabalho, enfraqueceram tal perspectiva,

Em defesa da desregulamentagiio das relagdes de trabalho se colocaram
as mais importantes organizacdes empresariais, a exemplo da Federaciio
da Industriado Estado de S#io Paulo (FIESP), da Confederaciio Nacional
daIndustria (CNT), da Confederagiio Nacional da Agricultura (CNAYeda
Federagiio Nacional dos Bancos (FEBRABAN). Apoiavama supremacia das
“livres negociacBes” empresariais, sem qualquer legislagiio de sustento,
comaprevalénciadonegociado sobre o legislado e defendiam em gerala
manutengdo daunicidade sindical, do sistema confederativo e do poder
normativo da Justiga do Trabalho.

Umterceiro grupo se pos em defesa de umareforma parcial das relacdes
detrabalho. Nesse grupo se encontravam representantes de o rganizacdes
de trabalhadores (incluindo algumas em presariais) identificados com
o sistema confederativo. Entre eles, a Central Geral dos Trabalhadores
(CGT),aConfederagio Geral dos Trabalhadores (CGT), a Confederacio
Nacional dos Trabalhadores Industriais (CNTT),a Confederaciio Nacional
dos Trabalhadores no Comércio (CNTC), a Confederaciio Nacional
dos Trabalhadores da Agricultura (CONTAG), assim coino a entidade
empresarial Confederagiio Nacional do Transporte (CN'T), Prevalecia
adefesa daunicidade sindical, das contribuicdes obrigatérias, do poder




normativo da Justiga do Trabalho, dos juizes classiseas, do sistema confe-
derativoe da CLT.

O governo Fernando Henrique fez uma clara opgiio pela suspensfio
do dialogo institucional tripartite e em favor da desregulamentagfio dos
direitos laborais, contando com um forte suporte mididtico. Todavia,
adotou a estratégia de proceder a mudancas pontuais, embora sistemd-
ticas, de modo a enfrentar menor resisténcia. Muitas vezes recorreu a
medidas provisdrias®. Os que se opunham & desregulamentaciio foram
postos nadefensiva, tanto os que propunham uma reforma global como
os que defendiam uma reforma parcial do sistema de relacdes de trabalho.
Ao final do periodo, embora nfio implicando altera¢des estruturais na
organizagiio sindical, na negociacfio coletiva e na Justica do Trabalho,
tiveram forte impacto na flexibilizaciio das relag@es de trabalho, com
perdas de direitos.

As principais medidas tomadas pelo governo Fernando Henrique no
campo daregulagiodo trabalho (KKrein, 2007) foran: isenciio de vinculo
empregaticio entre cooperativas e seus associados em 1994; fim da politica
salarial, baseadana indexagio automatica dos saldrios inflacfio em 1995;
regulamentagfio da Participaciio nos Lucros € Resultados (PLR), com
flexibilizacfio da remuneracfo; enfraquecimento dos instrumentos de
fiscalizacio da legislagiio laboral; postura governamental antissindical;
deminciada Convengfio 158 da OIT (sobre dispensa imotivada), ratificada
en 1995; permissio de trabalho aos domingos no comércio varejista em
1997; fim do regime juridico tinico dos servidores pablicos em 1998; fim
do principio da ultratividade dos acordos coletivos, 0s quais deixam de
vigorar se néio forem renovados na data-base anual, em 1998; criagiio do
contrato por tempo determinado, valendo para qualquer atividade, em
at¢ 24 meses, em 1998; regulamentacio do trabalho por tempo parcial, em
até 25 horas semanais, com reducio proporcional do salério e das férias,
em 1998; instituicio do banco de horas, estabelecido por negociacio
coletivaparatodos os tipos de atividades, en 1998; suspensiio do contrato

* SHomedidas tomadasem cardter de urgéncia pela Presidénciada Repiblica, com forga
imediatade lei, mas que precisam ser posteriormente, quando ji em vigéncia, aprovadas
pelo Poder Legislativo.
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individual de trabalho por perfodo de dois a cinco meses, acompanhado de
curso de qualificagiio profissional, em 1998; extingiio dos juizes classistas
da Justica do Trabalho em 1999; criacdo de Comissdes de Conciliacio
Prévia, de carater bipartite e paritdrio, para promover conciliagbes de
cardter extrajudicial, por mediagfo privada, a partir de 2000, Houve ainda
tentativas de alterar a lei de greve, a contribuigio negocial para custeio do
sistema confederativo e a organizagio e atribui¢des da Justica doTrabalho.
Algumas medidas, contudo, embora sendo iniciativas isoladas, levaram
aampliagiio de direitos: a regulamentagio do seguro desemprego, 0s
limitesimpostos ao trabatho da crianca e do adolescente, aincorporagio
a0 aviso-prévio do valor pago em horas-extras frequentes, a proibigio
da discriminaciio por sexo e raga no mercado de trabalho e regras mais
favordveis para exercicio do direito alicencamaternidade. Noultimoano
de governo, Fernando Henrique apresentou um projeto de Jei visandoa
alterar o artigo 618 da CLT e instituir a prevaléncia do negociado sobre
o legislado, de modo a nfio recorrer a uma Emenda Constitucional. Tal
projeto foi aprovado na Cémara em 2001, nfo havendo tempo de ser
apreciado pelo Senado. Para uma sintese do perfodo, ver Figura 5.

O processo de flexibilizagio e precarizagio do trabalho avangou. Os
empresarios sc sentiram estimulados efou pressionados a desencadear
processos de reestruturacéio produtiva com foco na flexibilizagio do
emprego, especialmente por meio da terceirizacio. Buscaram atuar
junto aos poderes instituidos e amidia, visando a legitimar tal processo ¢
associd-lo ademandas pela desregulamentacfo das relagdes de trabalho.
Osgovernos do perfodo, por suavez, comimportante respaldo de outros
poderesinstitucionais e da midia, atuaram em favor da desregulamentagfio
e flexibilizagtio das relacdes de trabalho, fomentando a reestruturagio
produtiva, operando alteragdes na legislagio laboral, conduzindo uma
agenda de privatizagdes e de reforma do Estado, adotando atitades antis-
sindicais e de criminalizacio dos movimentos sociais e uma politica
macroecondmica dissociada dohorizonte do emprego. Aquedano dina-
mismo econémico foi acompanhada de um quadro de rebaixamento dos
indicadores de emprego e de renda (grau de formalizagio, niveis salariais,
resultados quantitativos e qualitativos das negociagdes coletivas, entre
outres), a0 mesmo tempo em que resultou das condigdes anteriores.




Em suma, produziu-se um ambiente extremamente desfavarivel para
os trabalhadores. Ao sindicalismo restou uma agfio defensiva, de resis-
téncia (mesmo com variagdes internas), ao ter que lidar comum quadro
econbdmico adverso, governos hostis, agies empresariais precarizantes
eantissindicais, ambiente politico geral desfavordvel e novas condi¢des
de atuagiio em um local de trabalho reestruturado, mais adverso A agho
coletiva, Somam-se a isso as dificuldades histéricas de m:@Q.mmmo. da
estrutura sindical corporativista e de equacionamento politico de suas
divergéncias internas. O sindicalismo ainda assim se manteve como
referéncia das demandas dos trabalhadores nas negociacdes coletivas e
junto a Justiga, assim como no émbito das interlocuc@es politicas mais
gerais, com o Ixecutive e com o Parlamento, contudo, commn o desempenho
claramente inferiorao do periodo anterior.
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FIBURA 5: Anos 1990: lendéncia flexibilizadora das relacies de trabalho

Um interregno na tendéncia de flexibilizacao
do trabalho no Brasil?

Osgovernos Lulae Dilma se colocaram como uma promessa, [ s
condiciio de expressio do campo democritico e popular. Um programa
focado na defesa do social, da producfio, do desenvolvimentoe doresgate do
projeto nacional sinalizou um contrapontoao neoliberalismo. Entretanto,
eles se posicionaram entre interesses contraditérios e conflitantes,
agregando demandas de setores diversos da sociedade: dos movimentos
sociais e sindicais revigorados a partir do final dos anos 1970; dos novos
movimentos ambientalistas; de segmentos empresariais em defesa da
produgdio face a financeirizacio da economia; mas também abrivam o
flanco para atender as exigéncias do capital financeiro e do rentismo;
assim como, na condi¢io de governos de coalizio, cederam as presstes dos
politicos clientelistas (tornando-se tioimportantes aponto dos governos
langarem mio da ampliagéio de sua base parlamentar de sustentaciio).

Ne temado trabalho, como primeira sinalizacfio, o governo solicitou
ao Congresso o arquivamento do Projeto de Lei patrocinado pelo governo
Fernando Henrique, que esperava apreciacio pelo Senado. Ainda em
2003, criou 0 Forum Nacional do Trabalho (FNT), visando a favorecer
espacos de negociagdo social, aexemplo também do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES), da Mesa Nacional de
Negociagiio Coletiva para servidores federais, do FForum Nacional da
Previdéncia Social e das conferéncias ministeriais (nas pastas do trabalho
e emprego, satde, educagic, meio ambiente, cidades, entre outras).

O FNT foi instituido com uma composigio tripartite e paritdria,
reunindo representantes do governo, dos trabalhadores e dos empregadores
(Oliveira, 2008). A posiciio do governo situou-se, contraditoriamente,
entre os compromissos histdricos do seuntcleo petista e sindicalisia e os
compromissos construidos com sua base aliada. Os empresdrios buscaram
a fiexibilizactio da legislacfio trabalhista. Entre as centrais sindicais,
houve divergéncias sobre questdes trabalhistas e sindicais, ao mesmo
tempo em que se construiu uma hase de convergéncias, prevalecendo
uma posigéio de maior resisténcia a flexibilizacfio. Uma vez instalado o
Forum, os debates foram iniciados pela reforma sindical (porpropuosigiio
das Centrais e com o apoio do governo).




Ao final dos trabalhos, os principais acordos produzidos no Férum
sobre a reforma sindical foram os seguintes: a instituigio do contrato
coletivo para todos osramos da economia; alegalizacio das centrais sindi-
cais; a organizacéo sindical porramo de atividade econdmica (e ndiomais
por categoria profissional); o fim do Imposto Sindical; a substitvigio do
monopdlio darepresentaciio porumsistema de reconhecimento sindical
mais participativo e plural; a relativizaciio do Poder Normativo da Justica
do Trabalho; a ampliagio do direito de greve; e a criagfio do Conselho
Nacional de Relaces de Trabalho come drgio maxime de regulagio do
traballho no pafs. As principais divergéncias versaram sobre: a defesa do
principio daliberdade e autonomia sindical, de um lado, e da unicidade
sindical, de outro; as negociacdes coletivas mais oumenos centralizadas
earticuladas nacionalmente, sendo suportadas oundo por umalegislagio
de sustento; aextingfio oureformulacéo do Poder Normativo da Justiga do
Traballio; mais oumenes garantias ao direito de greve; e mais oumenos
garantias i organizacdio porlocal de trabatho.

Apesarde nfio sera propostaideal navisfio das centrais sindicais, o texto
final da reforma sindical foi considerado um avanco. As resisténcias ao
projetovieram, sobretudo, do empresatiado e dos partidos mais A direita,
tanto s situados nabase de apoio quanto na oposicdoac governo do PT.
Somando-se a tais resisténcias a crise politica que se estabeleceu entre
2005 € 2006, a partir de uma ampla campanha mididtica de denincias de
corrpgio envolvendo o nicleo do governo (que ficou conhecida como
“mensaldio™), o projeto ndo prosperouno Congresso, e o praprio Forum
se enfraqueceu.

Alternativamente, em 2008, 0 governo negociou com as centrais
gindicais umprojetode lei propondo o seureconhecimento e conferindo
asmesmasa atribuiciio de elaborar e coordenar as politicas gerais de agio
dasentidades sindicais a elasfiliadas e de atuar em nome da generalidade
dos trabalhadores, com uma representacio proporcional ao mimero de
filiados, no &mbito dos diversos espagos de didlogo de composigio tripar-
tite voltados & discussiio de assuntos de interesse geral dos trabalhadores,
Para isso, as pleiteantes necessitariam atender requisitos minimos de
representatividade. Umavez reconhecidas, caberia as centrais sindicais
receberem 10% do total da Contribuigio Sindical recolhida dos trabalha-
dores (Aratjo; Oliveira, 2011).
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Desde 2004, mudangas positivas no mercado de trabalho, comaredugiio
dosindices de desemprego e a criagfio de empregos formais, apontaram
paraum cendrio mais favoravel aos trabalhadores e d agio sindical. Como
resultado de uma maior articulagfio entre centrais sindicais e governo,
foi criada uma Comissfio Quadripartite — com governo, trabalhedores,
empregadores e aposentados —— para elaborar uma politica permanente
dereajuste do saldrio minimo, que foi aprovada pelo Congresso en 2008.
O saldrio minimo passou a ter aumentos expressivos jd a partir de 2003,

Apesar de suas limitagdes, os governos Lula e Dilma resultaram em
francas methorias nas condi¢des dos trabalhadores e na distribuiciio de
renda no pafs, apoiadas sobremaneira pela valoriza¢iio real do saldrio
minimo (Baltar ef al., 2010).

Apesar de um ambiente bem mais favoravel aos trabalhadores, as
medidas de flexibilizagio continuaram, entretanto de forma pontual e
em ritmo desacelerado (Krein; Biavaschi, 2015). Foram destaques: a lei
das faléncias (que restringiu o acesso dos trabalhadores ao pagamento
do passivo trabalhista em caso de faléncia), aprovada em 2005; areforma
da previdéncia no setor puiblico (que entre outras medidas extinguiu
o Regime Juridico Unico para os servidores piiblicos); o programa do
primeiro emprego, concebido em 2003, que criava condigfes especiais
de contrataciio de jovens, sem as garantias integrais dalegislacio laboral;
acriacio do Super Simples em 2006, que previa condigdes diferenciadas
para as microempresas quanto as obrigacées fiscais e laborais (o que,
igualmente, criou regimes de contratacio laboral em bases rebaiadas);
eapermissio do trabalho aos domingos e feriados para os trabalbadores
do comércio, desde que ratificado em acordos coletivos de trabalho,
em 2007. Por outro lado, a flexibilizaciio continuou avancanco pela
dinfimica do mercado de trabalho, com a disseminaciio da terceirizagio
e aampliagio da informalidade, da contratagiio de Pessoa Juridica e do
desrespeitoa legislaciio trabalhista, combinados com aalta rotatividade
no emprego e uma atuagio da Justica do Trabalho cada vez mais favorivel
a flexibilizacéio. Para uma sintese do perfodo, ver Figura 6.

Comparando com o perfodo anterior (ilustrado pela Figuras), pode-se
afirmar que, a0 mesmo tempo em que houve ganhos para os trabalhadores
eparaosindicalismo, aflexibilizacfio das relagtes de trabalho continuou,
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emboranio comamesmaamplitude nem no mesmo ritmo. Os governos
atuaram soblimites e ambivaléncias nos temas de trabalho e de protegiio
social: evitaram colocar em pauta a reforma trabalhista (demandada
pelos empresdrios); adotaram uma politica econdémica de estimulo ao
crescimento, ao incremento domercado interno e i geracfio de emprego;
desenvolveram politicas sociais com foco na transferénciade renda e na
recomposiciio do saldrio minimo; favoreceram a constituicio de espacos
denegociagio social;incorporaram sindicalistas em postos estratégicos
da gestéio priblica; entre outras agdes. Mas tambéim adotaram algumas
medidas flexibilizadoras, como o Contrato do Primeiro Empregoealeido
Super simples. Além do mais, as a¢es de governo favordveis & perspectiva
dos direitos sociais e de cidadania encontraram sempre resisténcias em
segmentos de sua propria base de apoio no parlamento, em setores dos
demais poderes institucionais, namidia etc. Os indicadores de emprego
reagiram positivamente: o desemprego caiu, a formalizagiio cresceu, a renda
média dos trabalhadores subiu e os resultados das negociagies coletivas
melhoraram, favorecendo a agio sindical. Os empresdrios continuaram
implementando a terceirizagiio e a flexibilizacio (e pressionando por
suaregulamentagio, em bases favordveis), entretanto tornaram-se mais
cautelosos, em vista do ambiente politico ¢ de alguma recomposicio do
poder de barganha sindical e dos trabalhadores. O sindicalismo se viu
favorecido pela melhora do quadro geral do mercado de trabalho, assim
como por um maior trénsito junto ao governo federal (exceciio feitaaos
segmentos de oposi¢iio ao governo). Awmentou com isso sua eficdciano
plano das negociagdes coletivas e sua influéncia politica mais geral, mas
nio recuperou o protagonismo politico que tinha nos anos 1980.
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FIGURA 6: Anos 2003-2015: ganhos laborais, mas com lim
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Os novos velhos tempos: os retrocessos
s30 inevitaveis?

Apesar dos ganhos sociais, as politicas dos governos Lula ¢ Dilma,
tendo por meta o desenvolvimento ccondmico com distribuiciio de
renda, foram incapazes de mudar substancialmente as condi¢des gerais
do mercado de trabalho, que carrega as marcas historicas da segmen-
taciio, da desigualdade, do excedente estrutural, da flexibilidade, da
rotatividade, da violagio generalizada das leis laborais e da alta raxa de
informalidade. Contudo, no conjunto, representaram inguestiondveis
avangos sociais e politicos.

Tal quadro, entretanto, comegou a mudar. Certos processos sociais
convergiram aolongo de anos para criaruma onda conservadora, especial-
mente a partir de 2013, entre eles: wma campanha mididtica sistematica
contraLula, Dilma, o PT easideiasde esquerda, buscando associi-los ao
temada corrupcéio; o crescimento das novasigrejas evangélicas carismdticas
e de seus representantes politicos; o avango de um discurso de apologia
arepressiio, por parte da midia e de outros agentes sociais em resposta




ao aumento da violéncia cotidiana e as lutas populares; a disseminagfio
de atitudes conservadoras e fascistas entre grupos da classe média; a
disseminagiio de uma postura meritocrdtica, moralista, conservadora,
anti-PT e antiesquerda entre corporagtes do Estado (Oliveira, 2017).
Umasequéneiade acontecimentos (cadavez mais articulados entre
si)y marcovumamudanca de correlagio de forcas em favor de umdiscurso
conservador, retrogrado e antidemocratico na dire¢fio da retomada das
politicasneoliherais: 0 escindalo do “mensalde” entre 2005 € 2006; oinicio
dadesaceleraciio daeconomiabrasileira em 2012, principalmente coma
gueda do preco internacional das commodities e a exaustdo dos mecanismos
adotados pelo governo paraimpulsionararenda e o consumo internos; e
as manifestacBes de junho de 2013, que expressaram o desgaste politico
do governo frente & sua base militante e o encorajamento de segmentos
de classe média conservadores em se manifestarem publicamente. As
eleighes presidenciais de 2014, apesar de resultarem na quarta vitoria
seguida do PT (duas vezes com Lula e mais duas com Dilma), ocorreu
com margem extremamente apertada e sob forte polarizagio e tensio.
Uma vez empossada, Dilma tomou medidas de ajuste fiscal visando a
conter as crescentes pressdes (dadireita) contraseugoverno. Entretanto,
nio s nfo logrou éxito, como teve o agravante de perder apoio da esquerda.
O governo, entdio, se fragiliza demasiadamente e sofre um golpe mididtico-
-parlamentar-judicidrio, capitaneado pelo vice-presidente, Michel Temer.
Aeconomia entra em rota de recessfio ¢ o desemprego explode. Crescem
as pressoes: do mercado, por mais austeridade fiscal e pela alienagiio do
patrimdnio puiblico; dos empresérios, pelasreformas trabalhista, previden-
cidria e tributdria; da bancada parlamentar que constituiu a base de apoio
aogolpe de estado, pelo acesso amaioresfatias do orgamentofederal e pela
implementagiio de imaagenda de retrocessos sociais, politicos,ambientais
e culturais; de corporacdes do Estado, por mais poder e privilégios.
Instalou-se um novo cendrio, agora sem ambiguidades (ver Figura 8,
em contraste com o expresso na IFigura 7). As pressées das novas forgas
hegeménicas convergiram para uma agressiva agenda de desregulamen-
taco de direitos laborais e de cidadania. O governo Temer instalou um
verdadeiro balcfio de negdcios para atender aos reclames dos grandes
grupos econdmicos e das forgas politicas conservadoras e retrogadas
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para conseguir se manter no poder. A aprovagho da “lei do tero™, dalei
daterceirizactio® e dareformatrabalhista, aliadad anunciada reformada
previdéncia, ja comegaram a promover o maior retrocesso dos direitos
sociais na historia do pais. Os alvos principais séio os direitos assepurados
na CLT e na Constituiciio de 1988 e os beneficios trazidos com as poli-
ticas sociais dos governos Lula e Dilma. Sem poder contar com as agées
governamentais que favoreciam o emprego e a renda do trabalhador
nem com os mesmos espacos de influéncia na agenda do governo, nem
com um quadro econdmico favordvel ac emprego e abarganha sindical,
nem ainda com certa cautela empresarial (nas suas investidas contra os
dirveitos dos trabathadores), o sindicalismo esté desafiado a asswimirum
papel mais proativo nacondugio de umaagenda pelitica dotrabalho, sob
penade sucumbir frente & avalanche conservadora em curso.
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negativos. Apresentada na forma de uma emenda constitucional, estabelecen um teto
para o reajuste dos gastos publicos anuais, por um prazo de 20 anos, atrelado as

o referido teto ndio for cumprido, até o reajuste do saldriominimo pode

" Emmargo de 2017,a Cimara aprovou um projeto de lei queantorizaa terceivizagio e
todos os setores da economia, de atividade-fim ou atividade-meio, incluindo no setor
publico.




A reforma trabalhista da Era Temer e os sinais
da Era Bolsonaro

Uma das primeiras medidas do governo Temer foi, jano final de 2016,

enviarao Congresso um projeto de reforma trabalhista. Fsse projeto foi
claborado com estratégica assessoria das entidades empresariais, com
destague paraa FIESP e a ON I, de modo que se colocaram em completa
sintonia com as demandas empresariais,

immargo de 2017, o projeto entrou em andlise na Comissdo Especial da
Gamarados Deputados, tendo recebido 457 emendas. Em ritmo acelerado,
sem que houvesse debate com a sociedade, e com amidia divulgando tdo

omente osargumentos a seu favor, o relatério final incorporonmudancas

emmais de cem artigos da CLT.

Iimabril, o referido projeto foi aprovado na Camara, com 296 votosa
favore 17y contra, e,em Jjulho, foi aprovadono Se nado, com 50 votosa 26,
sem qualqueralteragio no texto aprovado na Cimara, de modo que nio
se abrisse nova rodada de discussio. Logo em seguida, recebeu a sanciio
presidencial, tendo entrado em vi gor no dia 11 de novembro.

Nesse contexto, 0s novos impulsos de flexibilizagio e desregula-
mentagio das relagdes de trabalho, tendo a reforma trabalhista como
carro-chefe, sio sistematicamente defendidos nos discursos empresa-
rial, mididtico e governamental, sob o eufemismo da :_._:oﬁ..mﬁ._:mmmmcc,
Gontudo, trata-se de um movimento dque aponta, indisfarcadamente,
paraum etorno a um padréo de relagdes de trabalho similar em vérios
de seus aspectos ao que vigia antes da introducio das formas modernas
de regulaciio, simbolizadas pela CLT".

Aatual reforma trabalhista representa a major mudanga jd realizada
nos fundamentos do sistema varguista. Tem como principais pilares,
segundo Cesit (2017):

1. aprimaziadonegociado sobre o legislado - que fragiliza e secundariza
o papel do sistema legal, sobretudo nos seus aspecros de proteciio
social, e prioriza as “livres negociages™

2. adesconfiguracio da CLT - que mesmo sob limites instituiu um

padrdo protegido de relacdes de trabalho no pais;

y o gme . . i— que historicamente
3. afragilizaciio do papel da Justica do Trabalho 1 .
_ . instrumento de equili-

funcionou, embora com muitos limites, como N i ; o]
; a < . BImétrica, entre capita
brio em umarelagio que por suacondigioéas’ " ; !

. . s @inda mais desigual
e trabalho, e que, em casos como o Brasil, é
assimétrica;

= ; ; ) — que em invés da

4. alegalizacio de diferentes tipos de aonnwm_% 4 '

T L de trabalho integral,

referéncia do padrfio histérico de contrato : =

i . 1t1ds sOCldls, opera-se

por tempo indeterminado e dotado de garar” .

. ; . entaciolegal. seja por

oreconhecimento (seja por meio da regulam’ e

. .o 8 scontratos “atipicos”,
meio das negociacdes coletivas) dos chamado®

nas suas variadas form

Ed

; 5 iolucio dos conflitos
3. asubstituicio da intervencfio estatal na H.mmm ¢ . _
resvaziando os instru-

trabalhistas pela autocomposicio das partes —
mentos publicos de resolugfio de conflitos.
; e .. _andoaprincipal fonte
6. afragilizacio da organizacio sindical —elimin®. : P _ i
. it A e at s e 48 (O IMposto sindical
definanciamento paraamaioria dos mza_.nmmwﬁ do salds }
e o do saldric apenas
deixa de ser obrigat6rio e passa a ser desconti' o _%..
. ; legociagiio coletiva e
de quem autorizar), esvaziando seu poder de %Wm i ma reasalt
. . | 1Justicado Trabalho,
minando as formas de acionamento sindicaldit S

Ineelt ; . rmatrabalhista, Cesit
Como consequéncias daimplementagio darefo. o L.
. — " ; do atipicas e preciriag
(2017) prevé:adisseminacio de formas de contratac i
nomo, temporirio,

(terceirizagilo, contrato intermitente, parcial, aut: e
i W : or flexibilizaciio da
home office, negociagio da dispensa etc.), umam_

: i Jomédiado trabalho,
jornadadetrabalho, o rebaixamento da remuneragis
" ; - fabalho em desfavor
a alteragiio das normas de satide e seguranga do t:

U e eociacio coletiva, a
dos trabalhadlores, a fragilizacio sindical e de nes ball el
5 : riAbalho, porsua ver,
limita¢fio doacesso dos trabalhadores d Justigado TE: i
fragilizada, entre outras. Btica doTrabalio
. 3 ..A S « l
Como resposta a essas medidas, membros da iww : =
o ; _mw.s_o da Associacio
(juizes, procuradores eadvogados), articulados em te 5o aplicar as
3 —— a1l N0 aplicar as
dos Magistrados do Trabalho (ANAMAT RA), m:,:mmmw. w.
: TELLOS previstos na
hovas regras, sob o argumento de que elas violam dit

v v g o g o itrais sindicais, por
Constituictio ouem convengoes imternacionais. As cet

67




suavez, témtentadoesbogar alguma resisténcia, a exemplo da convocagiio
do Dia Nacional de Mobilizagfio em Defesa dos Direitos para o dia 1o de
novembro, véspera da implementacfio da nova Lei, o que, contudo, nfio
vem conseguindo se firmar. Iim contrapartida, sob o titulo “Reforma
trabalhista brasileira desanima investidores nos EUA”, a Folha de Sio
Paulo publicou no dia 03 de outubro de 2017 matéria sobre reunifio da
Camara de Comércio Brasil-EUA na qual empresérios norte-americanos
teriamreclamado datimidez da reforma trabalhista aprovadano pais. O
governo nido sé ndo vetou nenhum item da reforma aprovada (embora
tenha prometidoisso aos senadores que vacilavam em apoiar a proposta
aprovada na Gimara), como seguiu com sua agenda de desarticulagio
da regulaciio priblica do trabalho, De umlado, o Ministério do Trabalho
(no dia16 de outubro) emitiu Portaria estabelecendo novas regras para
acaracterizagio de trabalho andlogo ao da escravidéo, assim como paraa
atualizaciio do cadastro de empregadores que tenham submetido pessoas
aessacondiciio (denominada “listasujado trabalho escravo™). De outro
lado, abase do governo na Gamara se articula para aprovar projeto que poe
fim & Justiga do Trabalho, de modo a evitar que nesse dmbito se estabeleca
um campo de resisténcia a implantacio da lei aprovada.

Comaelei¢io e posse de Jair Bolsonaro, esse processo tende a continuar
se aprofundando, O novo governo cogita, entre outras coisas, ao lado da
reforma da previdéncia, introduzira Carteira Verde e Amarela, que prevé
contratos de trabalho comredugio de direitos. Em uma de suas primeiras
entrevistas, o presidente recém-empossado afirmow: “O Brasil € o pafs
dos direitos em excesso, mas faltam empregos. Olha os Estados Unidos,
eles quasendo tém direitos. Aideia éaprofundarareforma trabalhista™.

Niio se trataapenas de wn ajuste entre umanovabase de regulamen-
tagio das relagfics de trabalho e as préticas patronais que apontam para
a flexibilizaciio e precarizacio do trabalho. As medidas que vém sendo
tomadas visam a ampliar uma correlagfio de forcas que a partir do golpe
de 2016 foi alterada em favor de uma perspectivaconservadora, neoliberal

eretrograda,

2 Vermatériado <https://brasil.clpais.com/brasilfzo18/10/22/pc
htinl=-. Acesso en: fev, 2010,

/1540230714377
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Trabalho, precarizacéo social

e movimento organizado

de trabalhadores em tempos

de intensificacdo do neoliberalismo’

INEZ STAMPA
ANA LOLE

Introducéo

Areflexfio, baseada emrevisio bibliografica e fontes docunientais, toma
otrabalho como categoria-chave da compreensio da historia, bem como
indica dilemas sobre a acdo sindical em um contexto de restricio de
direitos e de agdes coletivas. Ao considerar a importincia da ampliagio
de espacosdaluta coletiva paraadindmica do movimento organizado de
trabalhadores no Brasil atual, busca enfatizar que tal movimento néio pode
ser pensado apenas no espaco do mundo do trabalho oumesmone espaco
institucional das relagdes profissionais. A ampliacfio do campo de agiio
seimpde, pois aagio tradicional do sindicalismo se mostra insuliciente
para enfrentar a multiplicidade dos terrenos, das disputas e dus lutas
que devem ser conduzidas fora do trabalho, as quais sfo tho munerosase
complexas que nenhuma organizacio pode pretenderassumi-las sozinha
em tempos de intensificaciio do neoliberalismo.

Desde 2008 estamos experimentando mais uma crise ciclicado capital.
Crise financeira, quebra de bancos e empresas, diminui¢io do ritmo de
crescimento e desemprego sfo temas em destaque naimprensa nacional
einternacional.

' QOriginalmente foi publicado na Revista de Politicas Prblicas com o titulo “Trabalho ¢
precarizagio social ne capitalismo contemporanco: dilemas e resisténcia do movimento
organizado de trabalhadores” (Stampa;: Lole, 2018). Para integrar estacoletdncao teslo
foirevisto e ampliado.




O trabalho dos assistentes sociais,
a categoria “processo de trabalho”
e 0s desafios da atualidade!

ELAINE MARLOVYA VENZON FRANGISCO

Debater sobre as alteragdes que permeiam as relagiies e condigoes de
trabalho em nossa sociedade atual, assim como seus impactos sobre o
trabalho dos assistentes sociais, coloca-se como tarefa fundamental para
enfrentar os desafios que se apresentam para o exercicio profissional
neste contexto.

Busca-se aqui contextualizar o debate acerca da categoria “processa
de trabalho” no &mbito do Servico Social brasileira. Trazer nma recu-
peragio, ainda que breve, desse debate iniciado no despertar dos anos
1990, possibilita uma reflexfio sobre as condicoes e relactes de trabalho
vivenciadas por segmentos dos trabalhadores assistentes socinis a partir
dastransformagbes oriundas dos processos de reestruturaciio produtiva
e de implementag#o de politicas de corte neoliberal que tém gerado
impactos sobre o conjunto dos trabalhadores.

Oestudo da categoria “trabalho”, jd largamente analisada ¢ discutida
no ambito profissional®, tem possibilitado no apenas o entendimento

A reflexiio deste capitulo constituiu parte do debate sobre “Processo de Trabalho ¢
Servigo Soctal” realizado no Semindrio “Trabalho, Regressiio de Direitos ¢ Sindicatos™,
organizado pelo Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, Polfticas Pl
e Servigo Social (TRAPI'US) da Pontificia Universidade Cardlica do Rio de Janciro
(PUC-Ri0), em outubro de 2018,

* Ver,entre outros, Almeida (1995); lamamoto (1998, 2007); Barbosa, Gardoso ¢ Almeida
(1998); Granemann (1999); Gosta (2008); Almeida e Alencar (2011); ¢ Raichelis (2011,
2018),
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da insercio do trabalho profissional no Ambito do trabalho coletivo,
na divisio sociotéenica do trabalho, mas também a compreensio do
assistente social como trabalhador, como forca de trabalho inserida em
processos coletivos de trabalho em diversos espacos socio-ocupacionais,
pautados por diferentes politicas sociais ou Idgicas institucionais do
setor de servigos sociais?,

lim seguida, trataremos mais especificamente da repercusséo das
transformag6es que vém sendo gestadas no campo dasrelacdes e condi-
¢Oes de trabalho para os trabalhadores, entre eles os assistentes sociais,

Uma breve recuperacio sobre a categoria “processo
de trabalho” e o trabalho do assistente social

As discussdes em torno da categoria “processo de trabalho™ e a sua
pertinéncia para compreender o trabalho profissional vém se desenvol-
vendo na profissio desde os anos 1990, a ponto de ser incorporada, em
1996, nas Diretrizes Curriculares da Associaciio Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). ssa concepeiioda profissio teve
infcio na Faculdade de Servigo Social ( F55) da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ), em seu processo de revisiio curricular, que
originou o curriculo implementado pela unidade em 19935, Os debates

* Sobreadimensiin dosctor de servicos no processo de acumulagio capitalista, na fase
mounepolista, ¢ ainsergiio do trabalho profissional nesse segmento, ver, entre outros:
Almeida (1995), Barbosa, Cardoso e Almeida (1 98) e Costa (2008, 2010). Um balango
da produgdo tedrica da drea sobre o tema traballio encontra-se em H‘.ﬁ.s.. 2011).

T EmMarx, a concepefio acerca do processo de trabalho encontra-se no primeiro livro
de O Capitad, no capitulo “Processo de trabalho e processo de valorizagio”, no qual
explicita o processo de obtengio da mais-valia. isse texto encontra-se também em
Antunes (20132).

" Naquele momento ainda niio se diferenciavaa profissiofinstitui¢iio Servigo Sucial e o
trabalho doassistente social, explicitado em Tamamoto (2007). Porisso adenominagiio
de Processos de Trabalho de Servico Social que acompanhou o nome das ( mc:u:m:m
do curriculo. Bsse curriculo encontra-se em fase de i nalizagfo, devidoa um pracesso
derevisio curricular.
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levadosatermo nointerior da FSS{UERI® buscaram, naquele momento,
ultrapassar a compreensiio da “prética” do Servigo Social, por entender, a
partir da produgiio de lamamoto e Carvalho (1985), ainser¢iio daprofissio
nos processos coletivos de reproducio social, material e ideclégica dos
trabalhadores. Ou, como afirma Raichelis: “ultrapassar a visio liberal
que apreende a prética do assistente social a partir de uma relaciio dual
e individual entre o profissional e os sujeitos aos quais presia servico”
(2011, p. 426).

Apartir dos elementos simples do processo de trabalho, ou seja, objeto,

meios e forga de trabalho, Francisco e Cardoso afirmam:

O primeiro elemento a ser considerado em refagiio ao Scrvico
Social é de que o processo de trabalho profissional cuvolve mais
elementos do que o suporte téenico daintervencdo, Portanto, &
imprescindivel considerar: quais siio os objetos que envolvema
pratica profissional; qual é o conteddo da atividade do Servico
Social; quais os instrumentos de que ele se utiliza ¢ quais signifi-
cados estes possuen; qual o resultado do seu processo de trabalho
¢ como o mesmo pode ser aferido; quais elementos externos
atravessam esse processo; quais dimensdes ¢ formas de exercicio
do contrele perpassam seu trabalho, (1995, p. 8).

Apartir dessa perspectiva tedrica, Cardoso complementa:

Verifica-se, desta forma, que oselementos que compdein o processo
de trabalho sfio indissociaveis. A partir desta condigiio, os clementos
tedricos,a orientaciio polftico-ideoldgica ¢ os aparaios técnicos
sfo acionados como meios que estabelecem finalidade a agiio ¢
como instrumentos de traballio que convergem para um dado
campo de objetivos, plancjados como resultados sobre o objeto
daatuacio do Servico Social. {(Cardoso, 1997, 2. 31).

1ominada

¢ Iisse primeiro esforgo de andlise estd registrado no n. 6 da antiga revista
m Pawio — Cadernos da Faculdade de Servigo Social, publicada e novermbro de 1905,
Nesse nimero, o artigo de Almeida recupera esse processo dentro da FSS/URER],
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como ressalton as dindmicas entre as expressoe
hs socioinstitucionais, somados @

no cotidiano dos espag
histérica da profissio e de seus sujeitos:

A fragmentagiio do processo de prestacio de servigos ¢ o nio
reconhecimento dos agentes profissionais envolvidos no resul
tado de seu trabalho sio marcas também presente
de trabalho do Servigo Social.

NO Prog

A superaciio deste estranhamento implica ndio 86 nlt
parcelamento das tarefas, mas realizaruma analise institucional
que prestacio de
servicos, ou seju, as instituigdies que se movimentani nas praticas
e discursos des estabelecimentos e que ampliam a distiucin
u trabatho.

revele os atravessamentos presentes naquel

existente entre os trabalhadores e o resuitado do ¢

o

I, mais especificamente no caso do Servico Soc
mento de compreensio da particulavidade de sua atuac
scja, recobrar as implicagdes ¢ determinagaes s “historicas
de sua atuaciio no campo das politicas sociais e
(Alimeida, 1995, p. 27).

I, wm movi-

0, Ol

assisténcia,

sssaabordagem tedricasobre a profissio ganhacontormos sindamai

codevevisio

precisosa partir daprodugio de lamamoto, no bojedoproce
curricular deslanchado pela ABEPSS, em que ela traza segninte afirmagio:

[...Jointeresse & pensaro Servico Social comotraball:o, sendoesta

uma porea de entrada muito provocativa paraaandlisc da “pritica
profissional”. Nosanos [19]80, s assistentes sociais descobrivonm
aimportdncia daconsideraciio da dinfimica das inst
relagies de poder institucional pava se pensa

assim como as politicas sociais, os mavimentos e

imagem que poderiarepresentar o esguemadominante deandlise
tinha no cenfro a “pratica do Servico Social” ¢, no seu erforio,
a dindmica institucional, as politicas sociais, os movimentos

ciais, como fatores relacioinados zcox:p_r:::o: ssional, Mag,
mﬁainac. ao se falar em pratica, referia-se,
4 atividade do Assistente Social. Os demais elementos citados
eram tidos como condicionantes dessa pratica, conn wna ce
relaciio de externalidade em relagiio a cla. (Tamanioto, 1908, p.
61, grifos da autora).




Aautoraainda faz a seguinte afirmacio:

Transitar do foco da pritica ao trabalho nilo é uma mudange de
nemeaclatura, mas de concepedo: o que geralmente é chamado de
pritica, corresponde a wm dos clementos constitutivos do processo
de traballo que é o proprio trabalho. Mas, para existir trabalho sio
necessarios os weios de trabalho ¢ @ matéria-prima, ou objeto sobve
o que incide a agdo transformadora do trabalho. [..]. I, portanto, a
condigdo de traballiador asselariado, como forma socinl assumida
pelo trabalho, que revela a insuficiéneia da intevprefagiio corrente de
prdtica profissional, tal como anteriormente veferida, para explicaro
exereicio profissional no conjunto deseus elementos constitutivos. Aquela
interpretagiio supdic queaatividade do assistente social depende,
fundamentalimente, do profissional, como se ele dispusesse de
autonoemia necessaria paraacionéd-la e direcioné-laconforme suas
proprias e exclusivas exigéncias, o que se choca coma condigiio
deassalariamento. (Tamamoto, 1998, p. 05-98, grifos daautora).

I:m 1998, € publicadoum artigo que, ao problematizara pertinéncia da
categoria “processode trabalho™ para entender a profissiio, vai destacar
exatamente arelagiio autonomia versus assalariamento eas determinagées
impostas pelas unidades de prestagfio de servico no dmbito das politicas
sociais, jdem um contexto de transformagiio dos setores produtivos e de
servigos e de alteractes no campo das politicas sociais:

Considerando-sc as determinagBes sobre o campo das politicas
sociais [...] ¢ as mediagdies postas pelas particularidades da drea
de servigos, procuramos sublinhar com esta reflex3o a contri-
buigiio queacategoria “processo de trabalho” pode oferccer par
a compreensiio dos principais fendmenos do campo laborativo
dos assistentes sociais que podem ajudaradesvelar tanto o grau
quanto o peso que tém o discernimento e a autonomia que estes
trabalhadores possuem para lidar comn a dindmica das pressdes
externas e das racionalidades internas que marcam os trabathos na
dreadeservigos no atual estigio de desenvolvimento da sociedade
capitalista, (Barbosa; Cardoso; Almeida, 1998, p. 120)".

Costa {2o08) analisa o trabalho dos assistentes sociais dentro de vma unidade hospi-
talar, a partir das condigies de implantagiio do SUS nos anos 1950,
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Jaotextode Costa (2008) *apresentauma primeira andlise da situaciio
concreta, a partir da teoria do processo de trabalho, para demanstrar as
consequéncias das transformacées operadas na organizacio ¢ na gestio
de uma politica social, no caso a de satide, sobre o trabalho cotidiano
dos trabalhadores, entre eles os assistentes sociais. Para tanto, também
recupera as transformacdes do mundo do trabalho, principalmente no
setor de servicos, e as particularidades do servigo de sanide:

Entendemos que apreensio das particularidades daatividade
profissional remetem a discussfio para 0 dmbito danaiureza e das
formas de inserciio da profissio no interior de praticas descnvol
Vvidas nas organizacdes de salide. Jia questio da subordinagiio
docontrole implicam em tratar aatividade do profissional como
um trabalho que estd sujeito aregras mais gerais que quatificam
o traballo assalariado na sociedade capitalista.

Essas conclusdes nos levaram a tratar sobre as particularidades
de trabalho dos assistentes sociais no interior do processo de
cooperagio que assegura a dinfimica do trabalho coletivo nos
servicos de satde. [...] O processode cooperagio envolve atividades
especializadas, saberes c habilidades que mobilizam, atticulam e
pdem em movimento, unidades de servigos, teenologias, eq ::.x.f
mentos e procedimentos operacionais. (Costa, 2008, p. 306-307).

>mdm:mmgmnomﬂ?mozmmgé.oiivmoﬁ%&m::@_m:_m:ﬁs”moﬁ._ﬁ.vmﬁﬁm:é
Unico de Satide (SUS), nos anos 1990, sobre o trabalho dos assistentes
sociais, expressa com clareza a relagfio entre a racionalidade na organi-
zagio dos servigos e o trabalho profissional:

[...] mudangas de ordem tecnolégica, organizacional e politic:

passaram a exigir novas formas de organizagfio do rrabalho na
satde, determinadas pela hierarquizagiio por nivel ¢ complexi-
dade, descentralizacio e democratizacio do sistema, imprimiram
novas caracteristicas ao modclo de gestiio ¢ atengiio ¢, portanto,
aos processos de trabalho, vindo a compor novas madalidades
de cooperaciio [...]. (Costa, 2008, p. 310-311).

°  Referenteadissertagfio de mestrado defendida em19y8.
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Cabe destacar também, na fecundidade da produgiio tedrica do final
dog anos 1990", o texto de Granemann (1999)", que traz as principais
ideias da categoria processo de trabalho para o entendimento do exercicio
profissional, esclarecendo sobre a diversidade de processos de trabalho
em que o assistente social se insere, assim como o debate em torno do
trabalho produtivo e improdutivo:

Pode-se seguramente afirmar que o Servico Social opera como
trabalho produtivo quando participa da geragio das condiges
paraaextragiio damais-valia. Participa, portanto, da geragio, da
produgdoda mais-valia, emboranfio opere diretamente no chée da
fdbrica como o operdrio. No entanto, ele ignalmente participa do
processo — como trabalhador coletive —- dageragio dariqueza,
como parte do trabalhador coletivo.

[...] Gontudo, hi trabalhos ¢, dentre cles o do assistente social, que
ndo operam na produgio de mais-valia. 'l'rabalhanm sem produzir
mais-valia. [...] Para esclarecer: é trabalho improdutivo aquele
no qual o trabalhador troca seus esforgos, suas capacidades, por
dinhetro necessdrio por dinheiro para a sua subsisténcia. Neste
caso, trocou um valor de uso -- sua forga de trabalho — sem
acrescentarmais valorparaaquele que o contratou. Assim, cabem
nestadefini¢io og servicos -—-as politicas piblicas — executadas
pelo Estado.

[...]hdainda que se explicar que um mesmo traballw, de idéntico
conteudo, pode ser produtivo ou improdutivo, (Giranemann,
1990, . 159-161).

A continuidade dos estudos nessa perspectiva ganhou wma contri-

buichio expressiva com Iamamoto (2007), quando chamaa atenciio para
anecessidade de aprofundar os estudos sobre o trabalho profissional

" Nessedebate tedrico surgiuumaperspectiva criticaque nfio consideraa profissio como
trabalho, mas como componente de outros complexos sociais, Sobre essa questio, ver:
Lessa (2000), Costa (2000) ¢ Almeida ¢ Alencar (2011).

" Ovalor desse Lexto estd eun resumir os principais aspectos da teoria do processo de
trabalho, suas principais categorias tedricas em um texta bastante enxuto e didatico,
voltado paraa capacitagiio, a distéincia, de profissionais de Servigo Social.
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niio sdna suadimensio concreta, daqualidade do trabalho, mas também
enguanto trabalho abstrato, como trabalho social médio. Para a antora:

As implicacties do trabalho do assistente social no circnito do
valor—da produciio e distribuigiio do valore damaisvalia- - nilo
sfio tratadas, como se a “forma valor fosse mero cetimonial™ na
sociedade do capital fetiche. Ainda que a citada produciio reconhega
o fato do assistente social ser um trabalhador assalaviado -— e,
enquanto tal, vivendo uma situacfio comum a todos os demais
assalariados -— nfio erige essa caracterfstica como cential. (p.219%)

Quando a preocupacio é elucidar o significado social desse trabalhio
no processo de reprodugio das relag@es sociais, ¢ decisivo consi-
derar as particulares condicfes e relagdes sociais que ecmolduram
otrabalho profissional para clarificar seus efeitos nos processos
sociopoliticos eculturais e no circuito global de (re)produgdodo
capital. Em outros termos, o exercicio profissional sob a drbita
do Estado, das empresas capitalistas ¢ das entidades privadas
néo luerativas tem efeitos c significados distintos no proce
de reproduciio das relagfes sociais, porque o trabalho sc realiza
narelagio com sujeitos sociais especiticos. (p. 425).

Nesse sentido, Tamamoto (2007, p. 429) reafirma que néo existe
um processo de trabalho do Servigo Social, ja que o trabalho é atividade
de um sujeito vivo, portanto, existe “um trabalho do assistente social e
processos de trabalho nos quais se envolve na condighio de trabalhador
especializado”.

Asandlises de Almeida e Alencar (2011) demonstram como o debate
tedrico tem avangado para uma maior explicitagio dasrelagdes entreas
determinacdes polftico-econdmicas que definemnovasracionalidades na
formulaciio e na execugiio das politicas sociais priblicas e outros servicos
saciais e arealizacio dotrabalho no cotidiano dos espacos institucionais.
Como afirmam os autores:

Asmudancas decorrentes do processo de mundializagio do capital
e que atravessam diferentes dimensdes da vida sacial sob o trago
marcante dahegemoniafinanceira, alteram também as formasde




sociabilidade existentes, na medidaem que necessitam de novos
supories politicos, ideolégicos e culturais, Imprimem novas
racionalidades as formas de orgenizagiio do Bstado e das politicas
piblicas alterando os processos de distribuigio do fundo piblico
e, consequentemente, os modos de organizagio e prestagiio dos
servigos sociais. (Alimeida; Alencar, 2011, p. 143).

L.ogo, essas transformagdes se expressam no cotidiano dos servigos,
através das atividades profissionais dos diferentes sujeitos que dfo vida
asinstituiges e servigos sociais. Os diferentes processos de trabalho em
que os assistentes sociais se inserem —assim como o conjunto dos demais
processos de trabalho realizados por todos os demais trabalhadores do
segmento dos servigos sociais — e as diferentes formas de cooperagiio
que formam o trabalho abstrato nesse segmento ganham concretude
atraves de atividades realizadas a partir da insercio desses sujeitos em
relacdes sociais. Como afirma Tamamoto:

Oassistente social ingressa nas instituigdes cmpregadoras como
parie de um coletivo de trabalhadores que implementa as aciies
institucionais, cujo resultado final é fruto de um traballio combinado
oucooperativo, queassunie perfis diferenciados nos virios espagos
ocupacionais. Tambémarelacio que o profissional estabelece com
oobjeto deseu trabalho---as miltiplas manifestacies da questiio
social, tal como se expressam na vida dos sujeitos com os quais
trabalha —, dependem do prévio recorte das politicas definidas
pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e
prioridades a serem atendidas. (2007, p. 421).

Essadimensfio mais imediataderealizagtio da produgiio deum servigo é
determinadapelas ractonalidades econdmicas e politicas das instituicdies.
Iiformatadatambém pelas caracteristicas e peculiaridaces culturais que
permeiam esses espagos, além de informada pelos contetidos e valores
hegemonicos em cada especialidade profissional e téenica, mas, prin-
cipalmente, é regulada pelas relag@es de trabalho. Essas relacdes, no
ambito do capitalismo contemporineo, na predominéncia das relactes
contratuais assalariadas, moldam e restringem o campo e as formas de
acdo dos sujeitos profissionais.
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Portanto, o entendimento do exercicio profissional o partir das
contribuices da teoria do valor, pela apreensfio da dupla dimensdo do
trabalho enquanto concreto e abstrato, ou seja, trabalho produtor de um
determinado servigo que tem valor de uso e que ¢, concomitantemente,
atividade medida em tempo de trabalho socialmente necessirio, compu-
tado em sua quantidade, no conjunte do trabalho coletivo (Mars, 2013),
tem permitido analisar as diferentes determinagtes que incidem sobre
otrabalho do assistente social na sociedade brasileira atual, Assim, cahe
atentar para o impacto das transformaces profissionais sobre aforcade
trabalho em suas relacdes e condigdesenquanto fragmento o trabalho

coletivo do qual faz parte.

Assistente social, trabalhador do setor de servigos:
transformacdes no ambito das relagdes e condicdes
de trabalho

Para os trabalhadoeres em geral, as mudancas no campo da inova
tecnoldgica e organizacional dos diversos sctores produtivos e das politicas
econdmicas de base neoliberal, que tém provocado grandes transfor-
magBes nos mercados e nas fungdes dos Estados nacionais, a partir dos

anoes 1990, 880 processos que repercutem diretamente em suas rel:
e condig@es de trabalho. Assim, incidem sobre as formas e o contetidodo
trabalho, além de produzirem novas formas de aviltamento, exploraciio
e expropriacio do trabalhador.

sse cendrio global se desenvolve através de wm processo sociopolitico
calcado nos ideais doneoliberalisimo e adquire diferentes contornos em
cadacontextonacional e local. Pafses como o Brasil, que, historicamente,
nfo chegaram a desenvolver um Estado de Bem-Estar Social, vivenciam
essas transformacdes de forma ainda mais destrutiva para s trabalha-
dores (Almeida; Alencar, 2011, p. 50-51).

No caso brasileiro, as politicas econdmicas de corte neoliberal que
comecaram a ser implementadas principalimente no primeiro governo de
Fernando Henrique Cardose (FHC), iniciado em 1995, vieram na esteira
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deumareeém-promulgada Constituicio, em 1088, na qual muitos direitos
sociais, como o direito 4 satde, 4 moradia e i edu -acio, colocavam-se
como direitos universais aserem promovidos pelo Estado. Ou seja,jdem
1995 tem infcio um processo de diminui¢io do Estado e de flexibiliza¢io
de direitos sociais, a despeito da Co nstituigio (Almeida; Alencar, 2011, p.
80-81). Essa politica econémica foi apenas “nuancada por uma variante
social-liberal” (Antunes, 2018, p. 121) durante os primeiros governos do
Partido dos Trabalhadores (PT), entre 2003 € 2010%. Conforme Braga:

Avitéria eleitoral de Fernando Collor, em 1989, representou a
transi¢iio paraaregulagiio neoliberal: a partir de entdo, o proprio
regime de acumulagio transformou-se em sucessivos ajustes
estruturais que, ao fim e ao cabo, asseguraram o nascimento do
pds fordismo financeirizado no pais. Apesar doaperfeicoamento
do modo de regulaciio promovido pela burocracia lulista, esse
regime deacumulagiio consolidou-ge semgrandes contratempos
a0 longo doas anos 2000, (2012, p. 23).

Desde os anos 1980, tanto a produgio industrial como a produgio
deservigos vém sofrendo alteragies tecnolGgicas e organizacionais que
privilegiam a diminui¢fio quantitativa da forga de trabalho empregada,
assim como os setores tém experimentado uma forte interacfio, como é
o caso do agronegécio e dos servigos produtivos, em que os diferentes
setores da economia se fazem presentes no mesmo processo produtivo,
com tma articulagiio tecnoldgica viabilizada pelos sistemas informati-
zados (Antunes, 2018, . 34).

Um dos resultados dessas mudangas ¢ o deslocamento da forca de
trabalho para o setor de servicos. No Brasil, entre 1980 e 2008, esse
setor passou a respender por dois tercos de toda a produgiio nacional®
¢ concentra o maior numero de postos de trabalho, ainda que 0 emprego

* VerBastos (2017).

" Segundodados da Pesquise Nacional por Amostrade Domictlios (PNAD) de 2015, 0 setor de
servigos corresponde a 67,7% da populagiio ocupada, sendo formado por 62,4 milhdes
de trabalhadores.
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criado no setor sejade baixa qualidade, tanto em termos de qualificagiio

b

quanto em termos de relagées e condicdes de trabalho™. Braga destaca:

Em larga medida, acombinacio entre formalizaciio e precarizacio
do trabalho, caracterfstica da era Lula, transformou o trabalhador
terceirizado na sintese dessa verdadeira nova precariedade que
se enraizou no regime de acumulagiio pos-fordista, Ademais, a
terceirizaciio empresarial antecede formas aindamais degradantes
de assalariamento, como ¢ trabalho intermitente ¢ o trabalho
contratado por falsas cooperativas. { Braga, 2017, p.169),

ndo por trans-

Além disso, algumas categorias profissionais vém pas
formagdes profundas, tanto nosentido numérico™, com umaforte redugio
daquantidade de trabalhadores empregados®®, quanto de suas principais
fungdes e atribuicoes, por exemplo, no caso dos hancirios (Jinkings,
20006). Outras categorias profissionais sequer existiam nos anos 1980,
como é o caso dos trabalhadores de call centers, empresas criadas no
bajo dos processos de privatizacio das empresas estatais de telefonia,
que, segundo Braga (2012, p. 187): “trata-se de uma industria apoiada em
um jovem precariado’” pds-fordista e localizada na confluéneia entre a
terceirizagio empresarial, a privatizacfio neoliberal e a financeirizacio

dotrabalho”.

" Conforme Braga: “em média, os trabalhadores terceirizados no Brasil recchem 2.
amenos por umajornada semanal 7,5 horas mais longa, submetendo-se a uma taxa de
rotatividade 53% superior aos trabalhadores diretamente contratados” (2017, p. 169).

% Dados de Pochmann {apud Jinkings, 2006, p. 202) registram “o ingresso adicional de

quase Goo mil novos desempregados porano na década de 1990, a0 mesmo tempo e
que se verificava uma expansio dajornada de trabalho laboral no Brasil™.

“ Osdadosda PNAD de 2018 apontam paraun fndice de desemprego em torno de 12
da populagfio: “Se ampliarmos o conceito de desocupaciio incorporando o desem
aberto, a subocupagiio (insuficiéncia de horas efetivamente trabalhadas| ... caforg
trabalho potencial, chegaremos a 26.976.150 pessoas.” Bas mulheres negras comp
36%desse total (Teixeira, 2018, p. 6). Dados recentes de fevereiro de 2010 ntam
um total de 13,1 milhes de desempregados (Drumond, 2019, p. 26).

" Oprecariadoseria o proletariado precarizado, “parte integrante da classe trabalhac
no coragio do modode produgiio capitalista, enfatizando a precariedade como condigio
intrinseca do processo de mercantilizagiio do trabalho®, segando Michael Liwy, no
Preficio ao livro de Braga (2013, p. 11).




Segundo Antunes, “nasiltimas décadas os capitais vém impondo sua
tripode destrutiva emrelagio ao trabalho: o terceirizagiio, e informalidade
¢ a flexibilidade se tornaram partes insepardveis do 1éxico das empresas
corporativas” (2018, p. 37, grifos doautor). Antunes e Druck (2013) jd haviam
demonstrado comoa terceirizacfio constitui, mais do que uma forma de
redugio dos custos comaforgade trabalho, uma estratégia fundamental
paraaacumulagiio de capital, na atual fase do modo de produgfio, em que
osprocessos de produgtio, circulagio e consumo precisam se dar emtempo
cada vez mais reduzido. Nesse sentido, além de ser uma estratégia do
setorindustrial, é utilizada também nos servicos, largamente ampliados
apartir dos processos de privatizacio de empresas estatais:

A exploséo de empresas terceirizadas tem sido um importante
propulsor de mais-valor. As empresas ptiblicas que no passado
recente eram prestadoras de servigos, sem finslucrativos, a pdsa
sua privatizagiio e mercadorizacdo tornaram-se participes (diveta ou
indiretamente) do processo develorizagio do capifel, incrementando
c ampliando as modalidades de lucro e de cringio ou realizagio do
mais-valor. (Antunes, 2018, p. 32, grifos do autor).

issas transformagdes tém se constitufdo em objeto de investigacio
eandlise no campo das Ciéncias Sociais desde 0s anos 1980, exatamente
pelos seus impactos sobre os trabalhadores, seja em relacio iis alteragdes
no mercado de trabalho — através da terceirizagio, subcontrataciio,
trabalho em tempo parcial e varias formas de desassalariamento® —, seja
em relagio ao redimensionamento do Estado e o consequente desmonte
de politicas ¢ direitos sociats, através da flexibilizagio dalegislaciio traba-
Ihista, o que deixa os trabalhadores ainda mais vulnerdveis s exigéncias
domercado de trabalho.
Também o Fstado, em sua condigio de empregador, passa a langar
méo da terceirizagiio, como forma de destinar fundo priblico ao capital,

Antunes (2018, p. 34-35) faz referéncia ao zero howr contiact (Gri-Bretanha), cim que
o8 contratos nfio tém determinagio de horas, obrigando os trabalhadores a ficavem
dispouiveis; o trabalho page por voucher (tdlia), ou “recibos verdes” (Portugal), que
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justificado pelo discurso da eficiéncia e reduciio de custos".
a participacio do Estado nesse processo e s consequéneias em termos
de precarizacio das relages de trabalho, Braga afirma:

N#o deixa de causar surpresa que, muitas vezes, scja o proprio
Estade que promova direta ouindiretamente a terceirizagiio por
meio, sobretudo, dorecurso as cooperativas de trabalho, organi

zagdes ndo governamentais e organizacdes sociais. (2017, p.160),

Entre os diversos trabalhadores do setor de servigos, encoitram-se os
assistentes sociais®, na condicéio de trabalhador assalariado, cujo dmbito
de insercio profissional selocaliza, prioritariamente, no Estado, atraveés

do planejamento, gestfio e execugio de politicas sociais piblicas, a
como noémbito privado em organizagdes prestadoras de servigos sociais,
entidades filantrépicas, Organizagdes ndo Governamentais (ONGs)
e empresas privadas de productio industrial e de servigos (lamamoto,
2007; Almeida e Alencar, 2011).

O praprio mercado de trabalho do assistente socfal € uma expressiio
das transformacdes provocadas pelos processos de reestruturaciio do
capital e pelaimplementaciio de politicas neoliberais. O espaco socioing-
titucional das ONGs como prestadoras de servigos, por exemplo, ¢ uma
das expresses mais visiveis da introdugdo de politicas de corte neoli-
beral e a consequente reducfio do Estado no atendimento as demandas
sociaisatravés da prestagio de servicos sociais & populagiio. spago esse
inexistente até os anos 1980 (Almeida; Alencar, 2011).

No entanto, se esse espaco profissional foi criado, outros deisaram
de existir, como é o caso dos setores ou departamentos de Servigo Social

¥ Segundo Behring, citado por Raichelis (2018, p. 164): “Sobre a politica social, como

aplicaciio do fundopiiblico, ela [ politicasocial | participa do processo de incremento da
cuito dovalor. Pormeio da pol do
os, transferc acaté

rotagio do capital e, portanto, do
realiza compras, contrata forga de trabalho, pagando seus sal
contrai dfvidasem seunome [...]. A politica social, inclusive, transfere rceursos para os
bancos para a gestiio dos programas de transferéncia de renda.”

*  Segundo o site do Consclho Federal de Servigo Social, sfio mais de 180 stentes
sociais com registro profissional. Disponivel em: <http:/fwww.cless.ory brfvisualizar/

menu/flocalfperguntas-frequentes>. Acesso em: 23 abr, 2010.




existentes em empresas privadas e publicas, em unidades de servicos
piblicos e privados de satide e educaciio, assim como em autarquias,
como o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por exemplo, Nas
empresas, 08 processos de reestruturagiio empresarial, ao enxugarem
niveis hierarquicos e terceirizarem as funcées que nfo caracterizavam
atividade-fim*, que atuavam junto aos trabalhadores, denominados
de Recursos Humanos ou Gestéio de Pessoas (a depender da referéncia
tedrica), foram terceirizados ou quarteirizados®,

Nesse processo, nfioapenas asrelactes de trabalho sealteram comple-
tamente, mas também ha uma reatualizacfio de atribuicdes destinadas a
esses profissionais, principalmente nas empresas®.

Além das transformacées no mercado de trabalho, observa-se a
degradaciio das relages e condi¢des de trabalho. JA nos anos 1990 era
possivel identificar a intensificacio da jornada, provocada pelas novas
formas de gerenciamento dessa forga de trabalho, seja pela introdugio
da remuneragfio varidve] vinculada ao alcance de metas de produtivi-
dade, seja pela multifuncionalidade, com o necessdrio atendimento de
demandasvariadas por parte de trabalhadores e geréncias (Cesar, 1998).
No servigo publico, a precarizaciio das relagBes e condiges de trabalho
se dd pelos cortes orcamentérios, planos de demissfio, contratagiio por
regime de plantfio, entre outros. Essas transformacdes provocaram na
categoria uma luta por reducfio da jornada para 30 horas semanais, de
modo a preservar as condi¢fes de reproduciio dessa forga de trabalho,
assim como ampliar a contratagfo.™

# Assimo processo comegou, mas hoje atividades-fim tambémvém sendo terceirizadas,
conforme a regulamentago da contrarrefoima trabalhista implementada a partir de
2017.

Ver Cesar (1998) ¢ Botdo Gomes (2018),

Niio trataremos aqui desse tema, ainda que seja constituinte das alterages realizadas,
Sabre as alteragfics nas demandas profissionais dirigidas aos a iai

stentes sociais em
empresas, ver, entre outros: Gésar (1998, 2008) e Botfio Gowmes (2018).

™ Essaluta,encabegadapelo Conselho Iederal de Assistentes Sociais (CTFESS), resulton
na aprovagio, em 2010, da Lei n® 12.317/2010, que ainda apresenta dificuldades de
implementacio, tanto no setor piblico guanto no privadoe, Ver artigo do CT
2011, sobreas dificuldades de implementagiio da lei, Disponivel em: <http:fjwwyw.cfess.
org.brfvisualizar/noticia/cod/538>. Acesso em: o6 mar, 2019,
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Esse conjunto de transformacdes tem se aprofundado, revelando mma
forte precarizacfio, tanto nas relagdes quanto nas condi¢des de trabalho™.
Expressdes desse processo podem ser identificadas pelas contratages
via pregio® e pelo atendimento a usudrios através de teleatendimento

(Botdo Gomes, 2018), duas manifestagdes tanto da precarizacio ¢
formas de contratacéio e de remuneragio quanto da introdugio de novas
tecnologias que intermediam e passam a formatar novas condicoes de

trabalho, alterando, obviamente, seu contetido.

Breves consideragdes finais

Testemunhar esse percurso do debate sobre o trabalho profissional,
desde os anos 1990, permite uma melhor compreensioacerca das transfor-
magdes operadas no interior da profissiio, tanto em refagiio as diferentes
determinacdes que alteram os contetidos do trabalho, em torno das
demandas dotrabalho coletivo na sociedade, quanto aquelas que incidem
sobre a sua condicfio de trabalhador que vende a sua forga de trabatho
para se reproduzir,

Assim, cabe destacara importincia desse debate em tormo do trabalho
profissional, a partirdateoriadovalor e dacategoria “processo de trabalho”,
quetem possibilitado desvendar nio sé os impactos das transformacdes
societdrias sobre afor¢a de trabalho do assistente social, em suas relagtes
e condi¢des de trabalhe, mas também sobre as transformacies de scu
objeto e seus meios, ou seja, no contetido do trabalho e em seu lugar na
divisdo sociotécenica do trabalho coletivo.

esttem Trindade (2015). Esobre as condigdes de satide dos assistentes s
outros: artigo da Associacio Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMTT), pu
em 2015, sobreas dez carreiras que mais causam depressiio, em (ue o assistentes
estdo em terceiro lugar. Dispounivel em: <https://www.anamt.org.br/por talf2015/11 18/
as-10-carreiras-que-mais-causam-depressao/>, Acesso cn: 06 mar. 2019; ¢ Facrimann
¢ Mello (2016).

* A disseminagiio dessa forma de contrataciio pode ser percebida pelo faro do GFTSS
inclui-la nas opgBes de resposta em sua pesquisa sobre o perfil profissional. Disponivel
em: <http:ffwww.vivasuaidentidade.com.br/>. Acesso em: 30 mar. 2010.




Asprofundas transformacées pelas quais a populacfio brasileiravem
passando, desde a implementacio do neoliberalismo, nesse processo de
reestruturagio do capital, desdobram-se em um maior aprofundamento
da questiio social, o que traz grandes modificacdes nas condigdes de
vida e trabalho des usudrios das politicas e servigos sociais, assim coma
na propria conformacio desses servicos. Desse modo, os elementos
que compdem o trabalho profissional, 1o Ambito do trabalho coletivo,
sdo continuamente alterados e a prépria fungio social da profissiio no
processo de acumulacio vai sendo redesenhada.

Be éfato que vivenciamos o desmonte do trabalho agsalariado, tal como
se estruturou em nossa sociedade ao longo do século XX, processe que
atinge o conjunto daclasse trabalhadora em nivel global, essa abordagem
tedrica possibilita que possamos desvendar esses processos no dmbito
profissional. Pode-se, entfio, afirmar que o assistente social, na condigiio
de trabathador, seja assalariado, seja através de formas precarizadas de
contratagiio, tem servido ao processo de acumulaco de capital, em sua
inserciio nas mais diferentes formas de trabalho, tanto produtivo quanto
impredutivo®,

Portanto, algumas linhas deinvestigacio se fazem necessdrias. Diante
das profundas mudancas pelas quais tem passado a sociedade brasileiva
na conjunturamais recente, desde o processo de impeachment de Dilma
Rousseffe daavalanche de ataques aos direitos sociais que se sucederam
imediatamente™, cabe investigar os impactos desse conjunto de deter-
minagtes sobre a classe trabathadora, usudria dos servigos sociais, assim
como sobre o trabalho dos assistentes sociais e a sua condigo de traba-
lhador. Ou seja, analisar as alteracdes no contetido do trabalho no que diz
respeito as novas demandas profissionais, & reatualizagiio de demandas

¥ Ver lamamoto {2007), Raichelis, (2018), Antunes (2018) e Dal Rosso (2014).
Referimo-nos a Propostade Emenda Constitucional n” 55 (PTG 55), que congela gastos
em politicas sociais durante 20 anos, a contrarveforma trabalhistade 2017, que forma-
lizarclagbes precirias de trabalho, como aterceirizagio e o trabalho intetinitente, por
exemplo, além da reforma da previdéncia atualmente em tramitaciio no Congresso,
jicomecam a ser vivenciadas.

WES

cujas consequéncias funestas aos trabalha
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de contetido conservador™ e s alteragdes nas reais condicier: ¢ relagoes
de trabalho a que se veem submetidos osassistentes sociais. Mais do que
nunca, serd preciso flagrararealidade cotidiana do trabalho profissional,
em suas diferentes dimensdes, pelas lentes tedricas que privilegiem
captar as contradigdes inerentes a esses processos e is possiveis tormas
coletivas de organizaciio e resisténcia,
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Habitacdo e direito a cidade:
o0 trabalho do assistente social
em lempos regressivos

JOANA VALENTE SANTANA

Introdugéo

Com base nos resultados parciais do projeto de pesquisa “Sei vigo Social
eremogio de moradores atingidos por projetos urbanisticos no Brasil™,
este texto se propfe arefletir sobre o trabalho do assistente social inserido
nas politicasurbanas e habitacionais, apontando,em termos histéricos,
as demandas sociais e institucionais e, também, as requisicées e respostas
profissionais nessas politicas. Além disso, procura discutir a atuagiio do
assistente social no perfodo recente, diante das politicas uleraliberais de
regressdo de direitos no Brasil.

No contexto das politicas urbanas e habitacionais, o profissicnal de
Servigo Social que atua em equipes de trabalho social enfrenta os dilemas
contemporineos que envolvem, deumlado, sua condi¢iio preciriacomo
trabalhador assalariado® e o desmonte das politicas sociais de natureza

' Projetofinanciado pelo CNPQ (PQa), desenvolvido sob minha coordena
Istudos e Pesquisas Cidade, Habitagfio e Espago Humano (GEP-CIHAB
Federal do Pard.

oGrupode
aUniversidade
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* “Parte-se doentendimentode que o Servigo Social se afirma como parte intc
aparato institucional estatal ou privado, constituindo um dos mecanismos insti
nais mobilizados pela burguesia, para legitimaghio de seu poder de elasse, no cendrio
contraditério em que se movem as classes sociais antagdnicas. Os profissionais sfio
assalariados e participam da criacio de condices favorccedoras daveprog
forga de trabalho, por meio damediagfio dos servigos assistenciais, os quais constituem
osuporte material do exercicio profissional” (Prédes, 2015, p. 123-124).
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