Este livro integra as forcas que lutam
simultaneamente para decifrar o
enigma do capitalismo nos tempos
atuais, que defendem os direitos das
grandes massas de trabalhadores e pro-
movem um Servigo Social ativo e pro-
gressista, enfrentando as mudltiplas
formas da Questiio Social na atualidade.
Se debruga sobre as transformagdes no
mundo contemporaneo e, em especial,
no trabalho; analisa os continuos pro-
cessos de desmonte dos direitos em di-
versas diregdes, a comegar por aqueles
ligados a0 mundo laboral; e analisa
novas configuragoes aligeiradas pro-
postas pelo capital para o Servigo Social
(via telemarketing precarizade). Tendo
como fio condutora defesa dos direitos
sociais, a obra se apresenta como resis-
téncia ao estado atual, contra todos os
golpeseretiradas de direitos.

As andlises, interrogacdes e propostas
deste livro partem do reconhecimento
do recrudescimento das desigualdades
e do papel atual do Estado na sua manu-
tengdo e aprofundamento. Ao contrario
da construgdo de um universo politico
comum, voltado para os comunse paraa
socializagdo da existéncia, assistimos ao
esvaziamento das conquistas democra-
licas,aoanmento da truculéncia estatal,
aimposi¢io de uma espécie de pensa-
mento tnico, o qual, tendo como base
formas ultraliberais, associa-se sem
pudor a diversos matizes conserva-
dores.
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A reforma trabalhista no Brasil
em perspectiva historica!

ROBERTO VERAS DE OLIVEIRA

Introducao

Aindustrializacfio do Brasil, que ganhou iimpulso nas primeiras décadas
do século XX, se estabeleceu sob um legado colonialista e escravista.
Nessa condigiio, precisou se apoiar emum Estado fragil estruturalmente
e, paradoxalmente, voltado a umaimplacave] violéncia contrao trabalho
{Cardoso, 20104, 2010D).

Aformacio de um mercado de trabalho capitalista no pafs resulta de
um processo lento e tortuoso, o qual ganha contornos mais bem definidos
a partirdas décadas de 1930 €1940, mas sem que tenha conseguido eliminar
as marcas de uma combinagfio esdrixula entre o pessado colonial-es-
cravista e um impulso industrializante de carater tardio e dependente,
cuja consequéncia histérica tem sido a persistente reatualizacdo de
guadro de profunda desigualdade social (Barbosa, 2008).

O presente ensaio visaa apresentar em perspectiva histérica as bases
sobre as quais se firmou a regulagfo do mercado de trabalho ne Brasil,
paraum melhor entendimento dos impulsos “modernizantes” que vém
5 ﬁw,mxm_._ﬁm_.ﬁ._ dodesde 08 anas 1990 € que m.w.n.:u.rm:..d._ NOVvOSs CONtOrnoas mais
recentemente, coma aprovacio dareforma trabalhista, emj whodez zo17',
e outras medidas de mesma natureza.

' [Este artigo foi intcialmente publicado como “Brazilian Labow Reform in T
Perspective”. Global Lebour Jonraal, v, 9, p. 319328, 2018

Tendo entrado em vigéncia em novembro do mesmo ano,




A (controvertida) arquitetura de regulacéo
laboral varguista

Mesimo com a denominada Revolucio de 1930, liderada por Getilio
Vargas, foram feitas concesstes a antiga elite a graria, ao restringir o novo

‘corepulatdrioaomercadode trabalho urbano. Com isso, gerou-se “uma
cnte degrandevulnerabilidade socioeconfmica

airresistivel numar
dasmassas: autopia da protecio estatal representada pelalegislacio social
etrabalhista” (Cardoso, 2010, p. 207), que foi responsdvel porumaintensa
urbanizacio semum correspondente lastrono processode industrializacio.

segundo a cldssica interpretaciio de Santos (1987), sG apos 1930 se
estabeleceu, no pais, as bases de ums. regulamentacgio do processo de
acumulagiio capitalista, contudo nos termos do quechamou de “cidadania
regulada”. Os seus fundamentos se assentavam em um “sistema de estra-
tificagho ocupacional”, em invés de “eadigo de valores peliticos”, mas,

emun sistema de estratificagfio ocupacional, passamaserconsiderados
“eidaddos” tito somente aqueles cujas ocupacoes sio reconhecidas e defi-
nidas emlei. A “cidadania regulada” teve como pilares aregulamentagiio
das profissdes, ainstituicio da carteira profissional (documento em que
sfio firmados os termos do contrato de trabalho e fixada a profissio do
trabalhador) e aimplantacio dos sindicatos corporativos (reconhecidos,
mantidose fisealizados pelo Estado por meio da Carta Sindical ydoBstatuto
Padriio, do imposto Sindical e do Mono polio da Representaciio, porbase
territorial e categoria profissional, e do poder de intervengio do Fstado
na gestiio das entidades sindicais em todos os niveis),
GConformeexpressaa figura1, 0 sistema de regulacio laboral estrutu-
rado sob o primeiro governo Vargas (1930-1945) contou com um conjunto
mais amplo ¢ mais complexo de instituicdes, entre elas: 0 Ministério do
Trabalho,a Justi¢a do Trabalho, os Juizes Classistasda J ustigado Trabalho,
os Institutos de Apasentadoriae Pensio (TAPs) — organizados por ramos
deatividade econdmica—, a Consolidagiio das Leis I'rabalhistas (CLT),
o Salario Mfnimo, o Sistema § — formado pelo Sistema Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), o Sistema Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), 0 Sistema Nacional de Aprendizagen em Transportes
(SENAT), entre outras agéneias gerenciadas pororgiios empresariais que

contam com fundos paraestatais.

SISTEMA §:
SENA, 36N

O processo de desenvolvimento capitalista no Brasil foi acompanhado
porummodo peculiar de institucionalizacio das relagdes de trabalha— se
comparado aos padroes adotados nos pafses desenvolvidos. Para Krein
(2007, p.25-26), 0 dinamismo econdmico trazido com a industrializacio
¢ o sistema de regulaghio construido nas décadas de 1930 e 1940 propor-
cionaram, nos anos seguintes, a incorporagio de parcela crescente da
populagdo ac mercado de trabalho, a0 mesmo tempo em que néo foram
capazes de proporcionar o mesmo grau de protegio social alcancado no
pos-guerra na Europa. Deficiéncias estruturais persistiram ao longo do
tempo, com destaque para: “o excedente estrurural de forga de trabatho;
aaltarotatividade; asegmentagio do mercado de trabalhoentre grandes
empresas e parte significativa das pequenas, dos negécios familiares ¢
por conta prépria; aaltainformalidade; e os salarios baixos e dispersos™,

Gonsidera-se, ainda, que permaneceram fora do aleance do sistema
laboral em formacio amplos segmentos da populacio trabalhadora,
principalmente os trabalhadores aut6nomos, os rurais e as domésticas




(neste ultimo caso, sempre com presenca majoritdria de mulheres). Os
rurais foram sendo gradativamente incorporados a partir dos anos 19607,
cas doniésiicagtsd recentemente foram contempladas com tais direitos,
mas ainda assim parcialmente,

Conforme ilustrade pela Figura2, no caso brasileivo, aindustrializacio
dia e marcada por forte concentracdo de renda, se comparada com

0 Processo europeu e norte-americano), o assalariamento (crescente €
vigoroso, embora parcial, jamais tendo aleancado o grau de universalizagio
atingido nos paises centrais) e o sistema de protegio social (estabelecido
sobas condigfies de tutela estatal e alcance restrito, mantendo-se igual-
mente distante do padiiio do Estade de Bem-Estar Social) concorreram
para a constituiciio de um padrio de relagbes de trabalho marcado por
discrepancias sociais, recriando clivagens de classe social, de género, de
etniafraca, de gerachio, de regifio de origem, dentre outras.

IMDISTRIA
IARD
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SEGMENTAGAD
DAS RELAGOES
DE TRABALHO

i Marcadamente, com a promulgagiio do Istatuo do Trabalhador lunal, em 1963,

1 Apenas e 2013 fol aprovadauma Emenda Constitucional estendendoas domdsticasa
maioria dos direitos vigentes hi décadas paraosdemais trabalhadores (entre os quais,
aseguro-desamprego, o sali a, v suxilio-creche ¢ o scguro contra acidentes

abaihing. Contodo, sua regulamentagio em lei ordindria ainda espe

is anos.
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Para Cardoso (2010a),a “cidadaniaregulada” se converteuna

1

institucional da lutade classes no Brasil comabusca por efetividadde de
direitos existentes, seja pela extensiio dos direitos a novas categorias
profissionais, seja pela institui¢fio de novos direitos. Do ponto de vista

dos trabalhadores (individual e coletivamente) e de suas organizacoes
representativas (reconhecidas ou nfio), nio foi possivel deixar de se ter

iraddo.

nessearranjo institucional umareferénciabasilar, adaptada ou conte

Desenvolveu-se,assim, umarelacio complexa, ambigua e contraditoria
entrealuta por direitos e o sistema varguista de relagfes de trabalho, de
modo que os trabalhadores e suas organizacoes coletivas, desde entiio
e até os dias de hoje, passaram a oscilar entre sua crftica e sua defesa.

Entre ditaduras e democracias, consolidagéo
e ajustes no modelo varguista

O novoimpulseindustrializante nos anos 1950, subsequentementea
fase de “substituigio de importacdes”, fez-se ancorado no tripé: capital
nacional privado, capital estatal e capital privado multinacional, com
crescente dominéncia deste tiltimo.

Daf resultou uma combinacio marcadamente discrepante entre um
polo dindmico, fortemente integrado a economia mundial e dotado de
alguns mecanismos de prote¢fio social — que Lipietz (1987) denominou
de “fordista periférico” —, e uma vasta gama de sistemas produtivos
subalternos, fundados em bases familiares, artesanais, precarias, frag-
mentadas e informais, que incorporaram economicamente a maior parte
da populagéio trabalhadora.

Vivia-se no Brasil acuforia nacional-desenvolvimentista e osares da
redemocratizagiio dasociedade, contudo o sistema trabalhista esiabele-
cido no governo ditatorial de Vargas se manteve praticamente iniacto.

Wetfort (1972), a0 se referira sobrevivéncia particularmente da estru-
tura sindical com o fim do Estado Novo (que corresponden ao periodo
ditatorial do governo Vargas, vigente entre 1937 e 1945), avaliou como
surpreendente que justamente no perfodo democritico o sistemasindical
corporativo tenha ganhado eficdcia como instrumento de contiole da
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classetrabalhadora pelo Estado. No entanto, longe de supor que a estru-
turasindical era apenasuma extensfio da ditadurasobre ademocracia, ela
também teriasido resultado dasescolhas destrabalbadores e sindicalistas
naforma do que denominoude “sindicalismo populista”, emumtipode
adesiio ao “sistema corporativo™.

Conforme French (1992), no perfodo democratico, entre 1945€ 1064, 4
relacio entretrabalhadores, suas liderancas e a estrutura sindical erainais
caomplexa. Apesardosaspectos negativos da CLT, estateria favorecidoa
mobilizacio operdria, com particular destaque paramomentos politica-
mente erfticos. Para Silva e Costa (2001), cssa possibilidade encontrava
espago igualmente nas ambivaléncias da Justica do Trabalho, que niio
poderia serarbitrdria a todo o momento, sob pena de ndo ser preservado
como wm. poder legltimo.

Nesse contexto, 0s trabalhadores e suas liderancas sindicais se posi-
cionaram, muitas vezes ambiguamente, entre a aderéncia e a critica, Na
Constituinte de 1046, houve uma tentativa frustrada, especialimente por
parte do Partido Comunista Brasileiro (PCB) — entfio recém-legalizado
—, deampliara autonomia e aliberdade sindical. Gom o PCBnovamente
na ilegalidade (em 1947), houve por parte dele wm impulso inicial de
criagiio de sindicatos “pavalelos” d estrutura oficial, que vigeu de 1048 a
1952, sendo em seguida abandonado (Santana, 2001).

Asdiversas correntes sindicais busearam, nfio obstante suas diferencas,
sobretudo garantir a efetividade dos direitos sociais, a utilizacio da
estrutura sindical em favor da legitimacéo da organizagio dos trabalha-
dores e — sob afrouxamento dos instrumentos de controle do sistema
corporativo- a ampliagio do poder sindical com as chamadas organi-
zacdes intersindicals paralelas (por sua vez ancoradas nos sindicatos
da estrutura oficial). Os destaques ficaramn pava a criagio do Pacto de
Unidade Intersindical (PUL) em 1954, do Pacto de A¢io Conjunta (PAC)
e do Pacto de Unidade e Acio (PUA) em 1961, e do Comando Geral dos
Trabalhadores (CGT) em 1962. Nessa bage, foram organizadas lutas de
destaque no perfodo, como agreve dos 300 mil e dos maritimos em 1953,
agreve dos goomilem 1957, a greve dos 700 milem 1963 (Santana, 2001).
Nocampo, eclodiram importantes conflitos, com destague paraas Ligas
Camponesas no Nordeste do pafs (Moraes, 1970).
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Nosanos considerados deinterregno democrético (1945-196.4), entre ay

crescentesmobilizagdes sindicais e ag investidas das forgas conservadm

nfo foram produzidas mudangas estruturais no sistema de regulacio ¢
relagdes de trabalho e sindicais. A reforma da C1.7 ndo foi pautada, nem
pelos representantes do capital e do trabalho, nem pelos governos do
periodo. Contudo, ocorreran alteragdes pontuais, com destaque para:
ainstitui¢io do 12° saldrio em 1962; o reconhecimento da sindicalizacio
de trabalhadores rurais pelo Ministério do Trabalho em 1962; a criaciio
do Estatuto do Trabalhador Rural em 1963, que estendeu parte da legis-
lagio trabalhista aos trabalhadores rurais; a criagio do saldrio-fumnilia
em1963. No governo de Jofio Goulart, o tiltimo desse ciclo democritico
eum dos mais préximos dos sindicatos (tanto quanto o segundo governo
de Getdlio Vargas, entre 1951 e 1954, reconduzido ac poder por meio do
voto popular), chegouaser esbocadauma proposta de reforma, gue nio
seguin adiante.

0 Golpe Militar de 1964 mudou a correlaciio de forgas entre capital
e trabalho, em favor do primeiro, fazendo refluir o acesso aos diveitos
individuais e coletivas ja instituidos, sem que para isso tenha ocorrido
uma ampla reforma trabalhista, Foram largamente acionados os meca-
nismes de controle previstos na CLT, sobretudo de intervenggo politica e
administrativa.do Estado nos sindicatos e de proibigiio das organizacdes
intersindicais de ctipula. O direito de greve foi ainda mais restrito coin a
Lei n® 4.330, promulgada em 1964. Foi adotada uma politica econdmica
fortemente ancoradana contengfio dos salarios, o que encontroualguma
resisténciaaté 1968, quando a Ditadurarecrudesceu, Foram exemplos de
formas deresisténcia do periodo: a constituiciio do Movinento Intersindical
Anti-Arrocho (MIA), em Sio Paulo, em 1967; e as greves operarias de
Osasco e Contagem, no mesmo ano (Weffort, 1972). Foi esvaziado o
poder normativo da Justica do Trabalho (na homologacgio de acordos e
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convengdes coletivas), comasobreposigao dapolitica salarial do gov
frente dsnegociaghes coletivas, Os sindicatos foram condicionados auma
postura colaboracionista ¢ a uma agenda assistencialista. Em 1966, foi
criado o Institute Nacional de Previdéneia Social (INPS) — resultante
da centralizagio da Previdéncia Social, com a unificagiio dos 1Al’s. Em
1967, foi criado o Fundo de Assisténcia e Previdéncia do 'T'rabalhador
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Rural (FUNRURAL), incorporando os trabalhadores rurais como bene-
ficiarios do sistema previdencidrio. Fim 1967, foi abolida a exigéncia de
que os sindicatos submetessem acordos e convengoes & ratificagfio da
assembleia, No mesmo ano, foi eriado o Fundo de Garantia por Tempo
deServico (FG'TS), extinguindo o direito 2 estabilidade no emprego. Em
1975, foi criado o Sistema PUiblico de Emprego (SINE). Em 1977, constitu-
irarn-se o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(IMAMPS) € o Instituto de Administracio Financeira da Previdéncia
Social (TAPAS).

Observa Krein (2007) que, eutre 08 anos 1960 e 1970, o dinamismo
econdmico, especialmente adquirido com o “milagre brasileiro” entre
1967 £1974, a0 possibilitar wma mobilidade social ascendente, contribuin
Paraarrefeceracriticaao Regime Militar, O questionamento da politica
salarial do governo, do carater repressor do regime e da estrutura sindical
burocritica, corporativista e assistencialista s ganhou maior relevancia
a partir da segunda metade dos anos 1970.

Anos 1980: o sistema laboral varguista € questionado
a esquerda

O impacto das lutas operarias ¢ populares no final dos anos 1970 e
iniciodos 1980 alterou 0s termos do debate politicono pais. Moisés (1982,),
inspirando-se na critica de Weffort (1973) ao “sindicalismo populista”
do pré-1§64, considerou que a emergéncia do “novo sindicalisime”, ao
contririo, teria logrado articular demandas sociais e politicas em uma
perspectiva auténoma,

O “novosindicalismo” insurgiu-se contraapoliticade arrocho salarial
da Ditadura, assim como contra as limites institucionais do sindicato
oficial e as priticas autoritdrias colaboracionistas, imobilistas e assis-
rencialistas que marcaram avida sindical nesse periodo. Assumin como
bandeiras centrais: a luta pela liberdade e autonomia sindical, o diveito
de organizacio dos trabalhadores no local de trabalho ¢ o amplo diveito

de greve e de negociaciio coletiva (Oliveira, 2011).

Contudo, tal movimento de revigoramento da luta sindical se inanteve,
na préitica, sob os limites da estratégia de atuar dentro do sindicatooficial,
mirando prioritariamente na conquista das diretorias dos sindicatos
oficiais e na sua conversio em orgaos de luta dos trabalbadores. O gradativo
afrouxamento do controle da estrutura sindical nos estertores doregime
militar e no inicio do processo de redemocratizagfio do pais concorren
para, maisumavez, arrefeceracriticaao modelo sindical corporativista.

Deoutra parte, naburocracia do sistemade regulacio laboral, persistia
um importante nicleo de interessados na manutengio desse modelo,
incluindo dirigentes patronais e de trabathadores do sistema confe-
derativo, o establishment do poder judicidrio e a burocracia ministerial
{Almeida, 1975).

O periodo foi fértl em politizagéio & esquerda de amplos segmentos
papulares. Pelavia.da construcio do Partido dos Trabalhadores (PT), da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), do Movimentodos Traba hadores
Sem Terra (MST), dentre outros, assentaram-se as bases do que ficou
conhecido como “campo democrético e popular”. Disseminaram-e greves
porvérios setores da economia, envolvendo metalirgicos, trabalhadores
da educagiio, canavieiros, bancérios, servidores piblicos, petroleiros e
petroquimicos, trabalhadores de telecomunicagbes ete. Desencadeou-se
aCampanha das Diretas J4, em 1984, emdefesa dodireito ao voto direto
parapresidente da repiiblica e governadores de estados. listabeleceu-se
oprocesso Constituinte de 1986 a1988. A CUT, em conjunto con outras
organizagdes sindicais, conduziu seis Greves Gerais entte 1083 € 1906. m
1989, foi realizada a primeira eleicio presidencial apos o golpe e 1964.

Vivia-se no pais, nos anos 1980, um contraste entre a perda de dina-
mismo econdimico, atransicio democratica sob fortes limites e o reforco
da organizagiio popular e das conquistas sociais e politicas.

A Constituinte instalada em 1986 se converteu, nesse cOntexlo, ¢
um momento decisivo. Mesmo com Jimitagoes, nio se pode negar os
seus ganhos ao final: o Estado viu ampliadas suas funcoes de provedor
1déneia a sun

de servicos sociais A populacgio em virias dreas e com
universalizagiio (satde, educaciio, previdéncia, assisténcia, habitagiio,
saneamento basicoete.); foram criadas formas de participa¢io da socie-
dade civil organizada no debate, elaboragfio e fiscalizacio das politicas




publicas;a centralidade danogiio de “direitos sociais” em uma perspectiva
e construida

universalista pos em questiio a referéncia historican
da “cidadania regulada” (Telles; Pacli, 1998). No que se refere ao tema
do trabatho, constitufram-se dois blocos, sendo ambos COMPOSTOs por
segmentos de esquerda e de direita. Na lideranca da defesa da liberdade
e da autonomia sindical estava o PT, mas também participaram a lguns
representantes de partidos ligados aos segmentos tradicionais da polftica
brasileira (especialmente alinhados comuma perspectiva liberal), como
o Partido do Movimento Democrdtico Brasileiro (PMDB), o Partido
Liberal (PL), o Partido da Frente Liberal (PFL}, entre outros, Do outro
lado, na defesa da unicidade sindical’, do imposto sindical, do sistema
confederativo ¢ do poder normativo da Justica do Trabalho estavam o
PCB, o Partido Comunista do Brasil (PCdoB), o Partido Democeratico
Trabalhista (PDT) — em conjunto, partidos do espectro de esquerda,
mas posicionados mals ao centro —, assim como a maioria dos repre-
sentantes dos partidos tradicionais e conservadores, nomeados pela
midia come “Centrio”.

Anova Gonstituicio foi promulgadaem 1988, tendo estabelecido novas
bases para a regulagiio laboral ¢ cidadi no pafs, incorporando avancos
sociais e politicos inéditos (conforme ilustra a Figura 3): a constitu-
cionalizaciio de direitos sociais e trabalhistas jd previstos na CLT e nos
contratos coletivos dos setores mais organizados (licenca maternidade e
paternidade, férias e 13 de férias, 13° saldrio, FGTS etc.);aregulamentagiio
doseguro desemprego, eriado em 1986; o reconhecimento do direito de
greve, de sindicalizachio para os servidores piblicos, de representaciio
dos trabalthadores nas empresas com mais de 200 empregados, dentre
outros; a eliminagio dos mecanismos de intervengio governamental nos
), denegociagio coletivaede

sindicatos e maiorliberdade de arganizacii
eleigies sindicais. Completou esse quadroaconstituigio de um sistema
de Seguridade Social de cardter universal, baseado no Sistema Unico de

© Otermounicidade sindical derivon do prinefpio do monopélio da sentagio, vigente
nalegislagdo sindical brasileira. Trata-se, portanto, daunidade formad, imposta pelalei
quedesde sempre gerou controvérsias entie sindicalistas sabre seus heneficiog paraa
organizagio dos rrabalhadores,

Satide (SUS), nosistema de Previdéncia Social e na Assisténcia Social, Mas,
de outro lado, em certos aspectos, incluindo o tema labaral, limitactes
seimpuseram, Alguns dos direitosaprovados ficaram nadependencia de
regulamentagio especifica, como o direito de greve (especialmente para
os servidores puibicos) e o direito de organizacio no local de tabalho.
Foram preservados o monopélio darepresentagéio, a contribuicio sindical
obrigatéria e o poder normativo da Justiga do Trabalho, configurando
ummodelo hibrido deregulagao sindical,

REGULAGAD
05 DO TRABALHOD
TRARAL FISTAS MA CONSTITUIGAD
DE 1988
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FIBURA 3: A Constiluicdo de 1988 e as novas bases
de regulagio do trabalho
Fi L ELA ! Al

Logo apds sua promulgagio, a Constituicio de 1988 foi alvo de criticas
a esquerda, por suas insuficiéncias. Essa posicio se inverteu quando
vieram os ataques a direita ao longo dos anos 1990. A onda neoliberal
quese estabeleceua partir de entfio se pautou pelo discurso empresarial
e governamental dos excessivos custos do trabalho e da necessidade de

flexibilizaciio das relacies de trabalho,




Anos 1990: o sistema laboral varguista (modificado)
¢ questionado a direita

Aclei¢aode Fernando Collor contraa candidatiura de Lula colocou em
francaoposi¢io dois projetos:um, de natureza neeliberal, em sintonia com
as tendéncias mundiais de convergéneia com o Gonsenso de Washington;
outro, de natureza democriticae popular, de acordo com aslutas populares
construidasaolongodadéeada de 1080, Venceuaprimeira. Inaugurava-se,
entdo, umaagenda francamente pré-mercado no pafs, em detrimento da
regulagio piblica das velagfes de trabalho.

Aagendadareestruturagiio produtiva, das privatizactes, da reforma
administrativa (gerencialista) do Estado, dentre outros processos, condu-
ziram ao longo da década a um quadro de desemprego, flexibilizaciio,
informalizagio e precarizacio do trabalho (Po chmann, 2009). De inicio,
arecessioecondmicaeaofensivaideoldgica de natureza conservadora,
pro-mercado e contraos direitos de cidadania, associadas ao crescimento
do desemprego, produziram um efeito de desmaobilizaciio dos trabalha-
dores e de adogiio de uma agenda sindical defensiva (Oliveira, 2010).

Ogoverno Collor, nfio obstante algumas tentativas, 2o sofrer o impe-
dehent em 1902, nio teve tempo de avangar na reforma laboral. Sob o
governo de Ttamar Franco, foi criado um contexto mais favordvel a uma
perspectiva negocial de condugiio das reformas trabalhista e sindica).
Gonforme apuroun Oliveira (2002), a partir de wm circuito nacional de
debates patrocinados pelo Ministério do Trabalho, realizado em 1993,
explicitaram-se as posigdes dosatores estratégicos relacionadas ao tema
daregulagfio do trabalho. Comeilustraa Figura 4, firmarani-se trés posi-
gOes principais.

Defendiam uma reforma global do sistema de relacdes de trabalho, com
aimplementagio de win novo codigo do trabalho:a CUT, a Forca Sindical
(segundamaior central sindical até entfio) e o Pensamento Nacional das
Bases Empresariais (PNBL). Mirava-se na democratizacio das relagbes de
trabalho, comliberdade e antonomia sindical e adogiio de uma legislaciio
de sustento d organizago sindical e A negociacio coletiva, tendo como
base as convengdes e recomendagdes da Organizagiio Internacional do
Trabalho (OIT). Tais medidas deveriam ser acompanhadas pelo fim da
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FIGURA 4: Principais posichies sabre a regulagéo do lrah
no inicio dog anos 1990
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nicidade sindical, do imposto sindical e do poder normativo da Justiga
do Trabalho. Contudo, a crescente hegemonia do discurso neoliberal, ag
fragilidades da lideranga empresarial do PNBE ¢ as posicties vacilantes
daTorga Sindical, que passou adefender as medidas de flexibilizacio das
relagBes de trabalho, enfraqueceram tal perspectiva,

Em defesada desregulamentagio dasrelacoes de trabalho se coloe
asmais importantes organizactes empresariais, a exemplo da Federagiio
da Indiistriado Estado de Siio Paulo (FIESP), da Confederacio Nacional
daIndustria (CNI), da Confederagio Nacional da Agricultura (¢ INAyeda
Federagdo Nacional dos Bancos (FEBRABAN). Apoiavama supremaciadas
“livres negociagbes” empresariais, sem qualq uerlegislagiio de sustento,
comaprevaléncia donegociado sobre o legislado e defendiam em gerala

manutengio daunicidade sindical, do sistema confederativo e do poder
normativo da Justica do Trabalho,

Umterceiro grupo se pos em defesa de uma reforma parcial dasvelagiies
detrabalho. Nesse grupo se encontravam representantes de arganivegdes
de trabalhadores (incluindo algumas empresariais) identificados com
o sistema confederativo. Entre eles, a Central Geral dos Trabalhadores
(CGT), aGonfederagiio Geral dos Trabalhadores (CGT), a Confed raciio
Nacional dos Trabalbadores Industriais (CNTI),a Confederacio Necional
dos Trabalhadores no Comércio (CNTC), a Confederaciio Nacional
dos Trabalhadores da Agricultura (CONTAG), assim como a entidade
empresarial Confederagio Nacional do Transporte (CNT), Prevalecia
adefesa da unicidade sindical, das contribuigdes obrigatdrias, do poder




normativo da Justica do Trabalho, dos jufzes classistas, do sistema confe-
derativo e da GLT.

() governo Fernando Henrique fez uma clara opgfio pela suspensiio
dodidlogo institucional tripartite e em favor da desregulamentagfio dos
direitos laborais, contando com um forte suporte mididtico. Todavia,
adotou aestratégia de proceder a mudangas pontuais, embora sistema-
ticas, de modo a enfrentar menor resisténcia. Muitas vezes recorteu a
medidas provisdrias®, Os que se opurntham 2 desregulamentagiio foram
postos na defensiva, tanto os que propunham uma reforma global como
os que defendiam umareforma parcial do sistema de relagdes de trabalho.
Ao final do periodo, embora ndo implicando alteragBes estruturais na
organizagio sindical, na negociacio coletiva e na Justica do Trabalho,
tiveram forte impacto na flexibilizacio das relacdes de trabatho, com
perdas de direjtos.

As principais medidas tomadas pelo governo Fernando Henrigue no
campo daregulaciodo trabalho (Krein, 2007) foram:isencéio de vinculo
empregaticio entre cooperativas e seus associados em 1094; fim da polftica
salarial, baseada na indexagfio automdtica dos salarios ainflagiio em 1995;
regulainentagiio da Participacio nos Lucros ¢ Resultados (PLR), com
flexibilizacio da remuneragiio; enfraguecimento dos instrumentos de
fiscalizacfio da legislagfio laboral; postura governmimental antissindical;
dentncia da Convengiio 158 da OIT (sobre dispensaimotivada), ratificada

¢
€in1995; permissao de trabalho aos domingos no comércio varejista em
1997; fim do regime jurfdico Winico dos servidores ptblicos em 1998; fim
do principio da ultratividade dos acordos coletivos, os quais deixam de
vigorar se nfio forem renovados na data-base anual, em 1998; criagio do
contrato por tempo determinado, valendo para qualquer atividade, em
at¢ 24 meses, en11998; regulamentaciio do trabalho portempo parcial, em
até 25 horas semanals, com reduciio proporcional do saldrio e das férias,
em 1998; instituigio do banco de horas, estabelecido por negociacio
coletiva paratodos os tipos de atividades, ent 1998; suspensio do contrato
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individual de trabatho por perfodo de dois a cincoimeses, acompanhaco de
curso de qualificagéio profissional, em 1998; extingfo dos juizes classistas
da Justica do Trabalho em 1999; criagio de Comissdes de Conriliagio
Prévia, de carater bipartite e paritdrio, para promover conciliagies de
carater extrajudicial, por mediacio priva da, a partir de 2000. Houve a inda
tentativas de alterar alei de greve, a contribuiciio negoctal paracusteio do
sistema confederativoea organizacilo eatribuicdes dalusticadoTraballio,
Algumas medidas, contudo, embora sendo iniciativas isoladas, levaram
aampliagio de direitos: a regulamentacio do seguro desemprego, 0s
limites impostos ao trabalho da crianga e do adolescetite, aincorporagio
10 aviso-prévio do valor pago em horas-extras frequentes, a proibigiio
da discriminagiio por sexo e raga no mercado de trabalho e regras mais
favoraveis para exercicio do direito alicenca maternidade, Notltimoano
de governo, Fernando Henrique apresentou um projeto de lei visandoa
alterar o artigo 618 da CLT e instituir a prevaléncia do negociado sobre
o legislado, de modo a nfio recorrer a wma Emenda Constitucional, Tal
projeto foi aprovado na Cimara em 2001, nfio havendo tempo de ser
apreciado pelo Senado. Para uma sintese do perfodo, ver Figura 5.

O processo de flexibilizagdo e precarizacio do trabalho avangou, Os
empresdrios se sentiram estimulados efou pressionados a desencadear
processos de reestruturaciio produtiva com foco na flexibilizagio do
emprego, especialmente por meio da terceirizagéio. Buscaram atuar
junto aos poderes instituidos e a midia, visando a legitimar tal processo ¢
associd-lo a demandas pela desregulamentacio das relacdes de trabalho.

Os governos do perfodo, por sua vez, com importante respaldo de outros
poderesinstitucionais e da midia, atuaram em favor dadesregulamentagiio
e flexibilizagio das rela¢des de trabalho, fomentando a reestruturagio
produtiva, operando alteragBes na legislagiio laboral, conduzindo wina

agenda de privatizagdes e de reformado Estado, adotandoatitudesan
sindicais e de criminalizagao dos movimentos sociais e uma politics
macroecondmica dissociada do horizonte do emprego. A queda no dina-
mismo econdmico foi acompanhada de umquadrode rebaixamento dos
ariais,

indicadores de emprego e de renda (grau de formalizagio, niveis
resultados quantitativos e qualitativos das negociagdes coletivas, entre
outros), a0 mesmo tempo em que resultou das condicdes anteriores.
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Em suma, produziv-se um ambiente extremamente desfavordvel para
os trabalhadores. Ao sindicalisma restou uma acio defensiva, de resis-
téncin (imesmo comvariacdes internas), ao ter que lidar com um quadro
ceontmico adverso, governos hostis, agiies empresariais precarizantes
eantissindicais, ambiente politico geral desfavordvel e novas condicdes
de atuagio emum local de trabalbo reestruturado, mais adverso i acio
coletiva. Somami-se a isso as dificuldades histéricas de m:tm_.mmmc.am
estrutura sindical corporativista e de equacionamento politico de suas
dive

ucias internas. O sindicalismo ainda assim se manteve como
referéncia das demandas dos trabalhadores nas negociag@es coletivase

junto & Justiga, assim como no d&mbito das interlocucdes politicas mais
gerals, com o Executivo e como Parlamento, contudo, com o desempenho
claramente inferiorao do periodo anterior,
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FIGURA 5: Anos 1990: lendéncia Nexibilizadora das relacées de trabalho

Um interregno na tendéncia de flexihilizacao
do trabalho no Brasil?

Os governos Lula e Dilma se colocaram como uma promessa, por s
condigfio de expressio do campo democidtico e popular, Um progtaim:
focado na defesa do social, da producio, do desenvolvimento e doresgate do
projeto nacional sinalizou um contraponto ao neoliberalismo. Entretanto,
eles se posicionaram entre interesses contraditérios e conflitantes,
agregando demandas de setores diversos dasociedade: dos movimentos
sociais e sindicais revigorados a partir do final dos anos 1970; dos novos
movimentos ambientalistas; de segmentos empresariais em defesa da
producdo face 4 financeirizagio da economia; mas também abriram o
flanco para atender as exigéncias do capital financeiro e do rentismo;
assimcomno, nacondiciio de governos de coalizlio, cederam as pressoes dos
politicos clientelistas (tornando-se tio importantes a ponto dos governos
lancarem méo da ampliacio de sua base parlamentar de sustentacdo).

No tema do trabatho, como primeira sinalizagiio, o governo solicitou
ao Congresso o arquivamento do Projeto de Lei patrocinado pelo governo
Fernando Henrique, que esperava apreciaciio pelo Senado. Ainda em
2003, criou 0 Forum Nacional do Trabalho (FNT), visando a faverecer
espacos de negociagdo social, a exemplo também do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES), da Mesa Nacional de
Negociaciio Coletiva para servidores federais, do Férum Nacional da
Previdéncia Social e das conferdncias ministeriais (nas pastas do trabalho
eemprego, saude, educagiio, meio ambiente, cidades, entre ourras).

O FNT foi instituido com uma composicio tripartite e paritaria,
reunindo representantes do governo, dos trabalbadores e dos empregadores
(Oliveira, 2008). A posi¢ao do governo situou-se, contraditoriamente,
entre os compremissos historicos do seunticleo petista e sindicalistacos
compromissos construidos com sua basealiada. Osempresdtios buscaram
aflexibilizagtio da legislagio trabalhista. Entre as centrais sindicais,
houve divergénciag sobre questdes trabalhistas e sindicais, ao mesmo
tempo em que se construiu uma base de convergéncias, prevalecendo
wma posicio de maior resisténcia a flexibilizacfio. Uma vez instalado o
Forum, os debates foram iniciados pela reforma sindical (por propuosicin
das Centrais e com o apoio clo governo).




Ao final dos trabalhos, os principais acordos produzidos no Férum
sobre a reforma sindical Foram os seguintes: a instituigiio do contrato

coletivo para todosnsramos daeconomia; alegalizacio das centrais sindi-

caig; a organizagio sindical porramo de atividade econdmica (e ndomais
por categoria profissional); o fim de Imposto Sindical; a substituicio do
monopdlioda representagiio porum sistema de reconhecimento sindical
mais participativoe plural; a relativizaciio do Poder Normativo daJustica
do Trabalho; a ampliacio do direito de greve; e a criaciio do Conselho
Nacional de Relages de Trabalhe como drgio maximo de regulagio do
trabalho no pafs, As principais divergéncias versaram sobre: a defesa do
principio daliberdade e autonomia sindical, de um lado, e da unicidade
sindical, de outro; asnegociagdes coletivas mais oumenos centralizadas
carticuladas nacionalmente, sendo suportadas onndo porumalegislagio
de sustento; a extingio oureformulacio do Poder Normativo da Justicado
Traballio; mais oumenos garantias ao direito de greve; e mais oumenos
garantias a organizacio porlocal de trabalho.

Apesar denfio sera propostaideal na visfio das centrais sindicais, o texto
final da reforma sindical foi considerado um avango. As resisténcias ao
projetovieram, sobretudo, do empresariado e dos partidos mais a direita,
tanto os situados nabase de apoio quanto na oposicdoao governo do PT.
Somando-se a tais resisténcias a crise politica que se estabeleceu entre
2005 e 2006, a partirde uma ampla campanha mididtica de demincias de
corrupgio envolvendo o niicleo do governo (que ficou conhecida como
“mensalfo”), o projeto nio prosperou no Congresso, € 0 proprio Forum
se enfragueceu.

Alternativamente, em 2008, 0 JOVEINO NEgociow coml as centrais
sindicais um projetode lei propondoo seu reconhecimento e conferindo
asmesmag a atribuicio de elaborar e coordenar as politicas gerais deagio
dasentidades sindicaisa elasfiliadas e de atuar emnome da generalidade
dos trabalhadores, com umarepresentagio propercional ao nimero de
filiados, no ambito dos diversos espacos de didlogo de composigio tripar-
tite voltadog 2 discussio de assuntos de interesse geral dos trabalhadores.
Para isso, as pleiteantes necessitariam atender requisitog minimos de
representatividade. Uma vez reconhecidas, caberia as centrais sindicais
receberem 10% do total da Contribuicio Sindical recolbida dos trabalha-
dores (Aratijo; Oliveira, 2011).
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Desde 2004, mudangas positivas no mercado de trabalho, com aredugio
dos ndices de desemprego e a criagiio de empregos formais, apontaran
paraum cendrio mais favordvel aos trabalhadores e d acio sindical. Como
resultado de uma maior articulacfio entre centrais sindicais e governo,
foi criada uma Comisstio Quadripartite — com governo, trabalhadores,
empregadores e aposentados —— paraelaborar uma politica permanente
dereajuste do salario minimo, que foi aprovada pelo Congresso em 2008,
O saldrio minimo passou a ter awmentos expressivos jd a partir de 2005,

Apesar de suas limitacdes, os governos Lula ¢ Dilma resultaram em
francas melhorias nas condices dos trabalhadores e na distribuigio de

renda no pafs, apoiadas sobremaneira pela valorizacio real do:

minimo (Baltarefal., 2010).

Apesar de uin ambiente bem mais favordvel aos trabalhadores, as
medidas de flexibilizagio continuaram, entretanto de forma pontual e
em ritmo desacelerado (Krein; Biavaschi, 2015). Foram destaques: a lei
das faléncias (que restringiu o acesso dos trabalhadores ao pagamento

dopassivo trabalhistaem caso de faléncia), aprovadaem zoog;arcforma
da previdéncia no setor publico (que entre outras medidas extinguin
0 Regime Juridico Unico para os servidores piblicos); o programa do
primeiro emprego, concebido em 2003, que criava condicBes especiais
de contratagiio de jovens, semas garantias integrals dalegislagio laboraly
acriaciio do Super Simples em 2006, que previacondigdes diferenciadas
para as microempresas quanto as obrigacdes fiscais e laborais (o que,
igualmente, criou regimes de contratagio laboral em bases rebaizacdas);
capermissiodo trabalhoaos domingos e feriados para os trabalhadores
do comércio, desde que ratificado em acordos coletivos de trabalho,
em 2007. Por outro lado, a flexibilizacio continuou avangando pela

dindmica do mercado de trabalhio, com a disseminacio da terceirizags
e aampliacio da informalidade, da contrataciio de Pessoa Juridica e do
desrespeiroalegislacio rrabalhista, combinados comea altarotatividade
noemprego e uma atuagio da Justica do Trabalho cada vez mais favordvel
aflexibilizacfo. Para uma sintese do perfode, ver Figura 6.

Comparando com o perfodo anterior (ilustrado pela Figara 5), pode-se
afirmar que, a0 mesmo tempo em que houve ganhos para.os trabalhadores
eparaosindicalismo, aflexibilizaciio das relages de trabalbo conrinou,
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emborando com amesmaamplitude nem nomesmo ritmo, Os governos
atuaram sob limites e ambivaléncias nos temas de trabalho e de protegio
social: evitaram colocar em pauta a reforma trabalhista (demandada
pelos empresdrios); adotaram uima politica econémica de estimulo ao
crescimento, ao incremento domercado interno e geraciio de emprego;
desenvolveram politicas sociais comfoco na transferénciade renda e na
recomposi¢io do saldrio minimo; favoreceram a constituicio de espagos
denegociagio social;incorporaram sindicalistas em postos estratégicos
da gestio priblica; entre outras agdes. Mas também adotaram algumas
medidas flexibilizadoras, como o Contrato do Primeiro Emprego ealei do
Super Simples, Além do mais, as agGes de governo favordveis a perspectiva
dos direitos sociais e de cidadania encontraram sempre resisténcias em
nentos de sua propria base de apoio no parlamento, em setores dos
demais poderes institucionais, na midia ete. Osindicadores de emprego

reagivam positivamente; o desemprego caiu, a formalizaciio cresceu, a renda
média dos trabalhadores subiu e os resultados das negociagtes coletivas
melhoraram, favorecendo a aciio sindical. Os empresirios continuaram
implementando a terceirizagio e a flexibilizagiio (e pressionando por
suaregulamentagiio, embases favoraveis), entretanto tornaram-se mais
cautelosos, en vista do ambiente politico e de alguma recomposiciio do
poder de barganha sindical e dos trabalhadores, O sindicalismo se viu
favorecido pelamelhora do quadro geral do mercado de trabalho, assim
COMO por wn maior transito junto ao governo federal (exceciofeitaaos
segmentos de oposi¢io ao governo). Aumentou com isso suaeficdciano
plano dasnegociaghes coletivas e suainfluéneia politica mais geral, mas
ndo recuperou o protagouisme politico que tinha nos anos 1980.
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FIGURA 6: Anos 2003-2015: ganhos laborais, mas com limila
g
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Os novos velhos tempos: os retrocessos
sa0 inevitaveis?

Apesar dos ganhos sociais, as politicas dos governos Lula ¢ Diluig,
tendo por meta o desenvolvimento econdmico com distribuigio de
renda, foram incapazes de mudar substancialmente as condices gerais
do mercado de trabalho, que carrega as marcas historicas da segmen-
taciio, da desigualdade, do excedente estrutural, da flexibilidade, da
rotatividade, da violagdo generalizada das leis laborais e da alta taxa de
informalidade. Contudo, no conjunto, representaram inquestionaveis
avancos sociais e politicos.

Tal quadro, entretanto, comecou a mudar. Gertos processos soclais
convergiram aolongo de anos para criar uma onda conservadora, especial-
mente a partir de 2013, entre eles: uma campanha midiatica sistemidticn
contra Lula, Dilma, o PT e asideias de esquerda, buscandoassocii-los ao

tema da corrupchio; o crescimento das novas igrejas evangélicas carismdticas
e de seus representantes politicos; o avango de um discurso de apologia
arepressio, por parte da midia e de outros agentes sociais em resposta




ao aumento da violéncia cotidiana e as lutas populares; a disseminacio
de atitudes conservadoras e fascistas entre grupos da classe media; a
digseminacio de uma postura meritocritica, moralista, conservadora,
anti-PT" e antiesquerda entre corporagtes do Estado (Oliveira, 2017).
Uma sequéncia de acontecimentos (cada vez mais articulados entre
s1) marcou umamudanga de correlagio de forgas em favor deum discurso
retrogrado e antidemocritico na diregio da retomada das
escindalo do“mensaldo” entre 2005 € 2006; 0 inicio

congervador,
politicas neoliberai

da desaceleragiio daeconomiabrasileira em 2012, principalmente coma

queda do precointernacional das conmmodities e a exaustiio dos mecanismos
adotados pelo governo paraimpuisionar a renda e o consumo internos;
as manifestagdes de junho de 2013, que expressaram o desgaste politico
do governo frente a sua base militante e ¢ encorajamento de segmentos
de classe média conservadores em se manifestarem publicamente. As
eleighes presidenciais de 2014, apesar de resultarem na quarta vitoria
seguida do PT (duas vezes com Lula e mais duas com Dilma), ocorreu
com margem extremamente apertada e sob forte polarizagao e tensio.
Uma vez empossada, Dilma tomoun medidas de ajuste fiscal visando a
conter as crescentes pressdes {dadi reita ) contraseugoverna. Entretanto,
niosd nio Jogron éxito,comoteve oagravante de perderapoioda esquerda.
O governo, entilo, se fragiliza demasiadamente e sofreum golpe mididtico-
-parlamentar-judicidrio, capitaneado pelovice-presidente, Michel Temer.
A cconomia entra emrota de recessio e o desemprego explode. Crescem
as presstes: do mercado, por mais austeridade fiscal e pela alienaggio do
patrimdnio piblico; dos empresdrios, pelasreformas trabalhista, previden-
cidria ¢ tributdria; da bancada parlamentar que constituiu a base de apoio
aogolpe deestado, peloacesso amaiores [atias do or¢amento federal e pela
implementagiio de umaagenda de retrocessos sociais, politicos,ambientais
e culturais; de corporacdes do Estado, por mais poder e privilégios.
Instalou-se um novo cendrio, agora sem ambiguidades (ver Figura €
em contraste com o expresso na Figura 7). As pressoes das novas forgas
hegemonicas convergiram para umg agressivaagenda de desregulamen-
tachio de direiros laborais e de cidadania. O governo Temer instalouw um
verdadeiro balciio de negdcios para atender aos reclames dos grandes
grupos ccondmicos e das forgas politicas conservadoras e retrogadas
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Y Emiargo de 2017, aCimaragprovou i

para conseguir se manter no poder. A aprovagio da “lel do teto™ , dalei
daterceirizaciio® e da reformatrabalhista, aliadaaanunciada reformada
previdéncig, jd comecaram a promover o maior retrocesso dos direitos
sociais na historia do pais. Os alvos principais sic os direitos assegurados
na CLT e na Constituicdo de 1988 e os beneficios trazidos com as poli-
ticas sociais dos governos Lula e Dilma. Sem poder contar com as ugdes
governamentais que favoreciam o emprego e a renda do trabalhador
Nen Com os nesmaos mmw.:..:mﬂm de influéncia na NH.WQH._.&MP ﬁmC mw.c{.ﬂm.—.:..v. oein
com uin quadro econdmico favoravel ao emprego e a barganha sindical,
neniainda com certa cautela empresarial (nas suas investidas contra s
direitos dos trabalhadores), o sindicalismo estd desafiado aassumir um
papel mais proativona condug¢iio de umaagenda polftica do trabaiho, sob
pena de sucumbir frente 4 avalanche conservadora em curso.
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Aprovada em 2015, essa foi uma das medidas mais duras em termos de efeirog sociais
negativos. Apresentada na forma de umaemenda constitucional, estabelceet nm teto
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todos os sctores daeconomin, deat
_z.u llico.




A reforma trabalhista da Era Temer e 0s sinais
da Era Bolsonaro

Umadas primeiras medidas do governo Temer fol, jdno final de 2016,
enviarao Congresso um projeto de reforma trabalhisra, Esse projetofoi
elaborado com estratégica assessoria das entidades empresariais, com
destaque paraa FIESPea CN 1, de modo que se colocaram em completa
sintonia com as demandas emprresariais.

Lm mar¢ode 2017, o projetoentrou em andlise na Comissio Especial da
Camarados Deputados, tendo recebido 457 emendas. Emritmoacelerado,
semque houvesse debate com asociedade, e com amidia divy Igando tio
somente osargumentos a seu favor, a relardrio final incorporon mudangas
emmais de cemartigos da CILT.

Eimabril, o referido projeto foi aprovado na Cimara, com 296 votos a
favore177 contra, e,em Jjulho, foi aprovadono Se nado, com 50 votosa a6,
sem gualquer alteragio no texto aprovado na Cimara, de modo que nfio
seabrisse nova rodada de discussio, Logo em seguida, recebeu asangiio
presidencial, tendo entrado em vigor no dia 11 de nove mbro.

Nesse contexto, 0s novos impulsos de flexibilizagdo e desregula-
mentacao das relagdes de trabalho, tendo a reforma trabalhista como
carro-chefe, sfio sistematicanente defendidos nos discy ISOS empresa-
rial, midiatico e governamental, sob o eufemismo da “modernizaggo”.
Liontudo, trata-se de wmn movimento que aponta, indisfarcadamente,
paraumyetorno aun padréio de relacdes de trabalho similar em vérios
deseusaspectos ao que vigiaantes daintro ducio das formas modernas
de regulagio, simbolizadas pela CLT.

Aatual reforma trabalhista representa a maior muda neafarealizada
nos fundamentos do sistema varguista. Tem como principais pilares,
segundo Cesit (2017):

1. aprimaziadoncgociado sobre ol gislado -—quefragiliza e secundariza
o papel do sistema legal, sobretudo nos seus aspectos de protecio
social, e priorizaas “livres negociagtes™

2. adesconfiguragio da CLT - que mesmo sob limites instituin um
padriio protegido de relagdes de trabalho no pais;

Ot

3. afragilizacio dopapel da Justigado Trabalho — que historicamente
funcionou, emboracom muitos limites, como instrumento e cquili-
brio emuma relagiio que por sua condictio é assimétrica, entre capital
e trabatho, e que, em casos como o Brasil, é ainda mais desi rual ¢
assimétrica;

4. alegalizaciio de diferentes tipos de contrato — que em mvés da
referéncia do padriio histérico de contrato de trabalho integral,
por tempo indeterminado ¢ dotado de garantias sociuis, npera-se
o reconhecimento (seja por meio da regulamentacio legal. seja por
meio das negociacdes coletivas) dos chamados contratos “a tipicos™,
nas suas variadas formas;

3. asubstitnigiio da intervencio estatal na resolugdo dos contlicos
trabalhistas pelaautocomposicio das partes — esvaziando os instru
mentos priblicos de resolugiio de conflitos.

b.  afragilizaciio daorganizagio sindical — eliminandoa principal fonte

deixa de ser obrigatério e passa a ser descontado do saldrio apet
de quem autorizar), esvaziando seu poder de negociagio coletiva e
minando asformas de acionamento sindical da Justica do Trabalho.

Gomo consequéncias daimplementacio da reforma trabalhista, Cosit
(2017) prevé:adisseminagiio de formas de contratacio atipicas e precirias
(terceirizacdo, contrato intermitente, parcial, autdnomo, ten porario,
home office, negociagio da dispensa etc.), uma maior f] exibilizagio da
Jornadadetrabalho, orebaixamento da remuneraciomédiado (rabalho,
aalteracio das normas de satide e seguranca do trabalho em desfavor
dos trabalhadores, a fragilizaciio sindical e de negociaciio coletiva, a
limitagio do acessodostrabalhadores & Justiga do Trabalho, Porsuavey,
fragilizada, entre outras,

Como resposta a essas medidas, membros da Tustica do ‘I'raballo

(juizes, procuradores e advogados), articulados em torno da As sociacio
dos Magistrados do Trabalho (ANAMATRA), ameacam nio o plicarag
novas regras, sob o argumento de que elas violam direitos previstos na
Constituicdo ou emconvengdes internacionais. As centrais sindicais, por
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suaves, tem tentado esbogar alguma resisténcia, a exemplo da convocagiio
do ia Nacional de Mobilizacio em Defesa dos Direitos para o dia 10 de
navembro, véspera da implementaciio da nova Lei, o que, contudo, nfo
tida, sob o titulo “Reforma

vem conseguindo se firmar, m contray
trabalhista brasileira desanima investidores nos EUA”, a Folha de Sio
Paulo publicou ne dia 03 de outubro de 2017 matéria sobre reunifio da
Camara de Comércio Brasil- BUAnaqual empresdrios norte-americanos
teriamreclamado da timidezdareforma trabalhista aprovadano pafs. O
governo nio s6 ndo vetou nenhum item da reforma aprovada (embora
tenha prometido isso aos senadores que vacilavam emapoiara proposta
aprovada na Cimara), como seguiu com sua agenda de desarticulacio
daregulaciio piblica do trabalho. De um lado, o Ministério do ‘Trabalho
(no dia 16 de outubro) emitin Portaria estabelecendo novas regras para.
acaracterizaciio de trabalho andlogo ao da escravidio, assim como paraa
atualizagio do cadastro de empregadores que tenham submetido pessoas
aessa condicio (denominada “listasujado trabalho escravo”). Deoutro
lado, abase dogoverno na Clmarase articala para aprovar projeto que pde
fim 2 Justiga do Trabalho, de modoa evitar que nesse Ambito se estabeleca
um campo de resisténcia a implantagio da lei aprovada.

Gom aeleigfio e posse de Jair Bolsonaro, esse processo tende a continuar
seaprofundando. Onovo governo cogita, entre outras coisas, ao ladoda
reformada previdéncia, introduzira Carteira Verde e Amarela, que prevé
contratos de trabalho comreducio de direivos. Emuma de suas primeiras
cntrevistas, o presidente recém-empossado afirmon: “O Bragil € o pais

dosdireitos em excesso, mas faltam empregos. Olha os Estados Unid
eles quase ndo témdireitos. Aideia éaprofundar a reforma trabalhista™.

Nio se trataapenas de um ajuste entre uma nova basede regulamen-
tacdo das relactes de trabalho e as priticas patronais que apontam para
aflexibilizagio e precarizacio do trabalho. As medidas que vém sendo
tomadas visam a ampliar wma correlagtio de forcas que a partir do golpe
deam6foialteradacm favor de uma perspectivaconservadora, neoliberal

eretrograda.

" Vermatériad <hetpsyi
Il Avesso onn fov, 2019,
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Trabalho, precarizacao social

e movimento organizado

de trabalhadores em tempos

de intensificagdo do neoliberalismao?

INEZ STAMPA
ANA LOLE

Introducgao

Areflexdio, baseada em revisdo bibliografica e fontes documentais, toma
otrabalho como categoria-chave da compreensio da histéria, bem como
indica dilemas sobre a acfio sindical em um contexto de restrigio de
direitos e de agdes coletivas. Ao considerar a importincia da ampliagio
de espacos daluta coletiva paraa dindmica do movimento organizado de
trabalhadores no Brasil atual, busca enfatizar que tal movimento nio pode
ser pensado apenas no espago do mundodo trabalho ou mesmono espaco
institucional das relac@es profissionais. A ampliaciio do campo de agio
se impde, pois aagio tradicional do sindicalismo se mostra insuliciente
para enfrentar a multiplicidade dos terrenos, das disputas e des lutas
que devem ser conduzidas fora do trabalho, as quais sdo tho numerosase
complexas que nenhuma organizacio pode pretenderassumi-las sozinha
em tempos de intensificacio do neoliberalismo.

Desde 2008 estamos experimentando mais uma crise ciclicado capital.
Crise financeira, quebra de bancos ¢ empresas, diminuigao do ritmo de
crescimento e desemprego sho temas em destaque naimprensa nacional
einternacional,

' Qriginalmente foi publicado na Revista de Politicas Pathlicas com o titulo “Iabalbo ¢
precarizagio social nocapiralismocontemporineo: dilemase resisténcindo mavimento
organizadode trabathadores” (Stampa; Lolg, 2018), Para integrar esta coleldnao et
fol revisto e ampliado.




ramtre

O trabalho dos assistentes sociais,
a categoria “processo de trabalho”
e 0s desafios da atualidade!

ELAINE MARLOVA YENZON FRANCISCO

e

Debater sobre as alterac@ies que permeiam as relagdes e condigdes de
trabalho em nossa sociedade atual, assim como seus impactos sobre o
trabalhodos assistentes sociais, coloca-se como tarefa fundamental para
enfrentar os desafios que se aptesentam para o exercicio profissional
neste contexto.

Busca-seaqui contextualizar o debate acerca da categori
de trabalho” no &mbito do Servico Social brasileiro. Trazer nma recu-

rocesso

peracio, ainda que breve, desse debate iniciado no despertar dos anos

1990, possibilita uma reflexfio sobre as condigdes e relagiies de trabalho

dastransformagoes oriundas dos processos de reestruturacio produtiva
e de implementagio de politicas de corte neoliberal que tém gerado
impactos sobre o conjunto dos trabalhadores.

O estudo da categoria “trabalho”, jd largamente analisada o discutida
no dmbito profissional?, tem possibilitado nio apenas o entendimento

' Areflexfio deste capitulo constituiu parte da debate sobre “Processo de 'l
Servigo Soctal”realizado noSeming
organizado pelo Grupe de Estudos e Pes
e Servigo So
(PUC-Rio}, em outubro de am#,

* Ver,entre outros, Almeida (1995); Tamamato (1908, 2007 Barbosa, Cardoso e Almeida
(1998); Granewmann (1999); Costa (2008); Almeida e Alencar (2o11):¢ Raich
28,
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T Naguele momento ainda nfio sediferenciavaa profissiof stituigino Servigo Social

da inserciio do trabalho profissional no Ambito do trabalho coletivo,
na divisdio sociotéenica do trabalho, mas tambén a compreensdo do
assistente social como trabalhador, como forea de trabalho inserida em
processos coletivos de trabalho em diversos £8pacos socio-ocupacionais,
pautados por difeventes politicas sociais ou 16gicas institucionais do
setor de servigos sociais?,

Em seguida, trataremos mais especificamente da repercussio das
transformagdes que vém sendo gestadas no campo das relagdes e condi-
¢bes de trabalho para os trabalhadores, entre eles os assistentes sociais.

Uma breve recuperacio sobre a categoria “processo
de trabalho” e o trabalho do assistente social

As discussOes em torno da categoria “processo de trabalho” e a sua
pertinéncia para compreender o trabalho profissional vém se desenvol-
vendo na profissdio desde os anos 1990, a ponto de ser incorporada, em
1990, nas Diret

s Curriculares da Associagfio Brasileira de Ensino e

C
Pesquisaem ServicoSocial (ABEPSS). lissa concepeio daprofissio teve
infcio na Faculdade de Servigo Social (FSS) da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERT), em seu processo de revisiio curricular, que

originou o curriculo implementado pela unidade em 19935 Os debates

2ol i Wy ey Tt T el A o .3 ] {

m_:T._.a 2-__ :_r:m:_”. dosetor de servigos no processo de acumulagio capitalista, na fase
monepolista, ¢ a insergio da trabalho profissional nesse SEEMENLO, Ver, enlre outros:
Almeida (1905), Barbosa, Cardoso c Almeida (1998} € Costa (2008, 2010). Umbalanco
da pradugio tedrica dadreasobre o tema trabalho encontra-se em Lar {2011).

1 I Teviw >, D e e Ty 7" 5 3
Em Marx, a concepgiio acerca do provesso de trabalho encontra-se n yprimeire lvre
de O Sapital, no capitulo “Processo de trabalho o processzo de valorizagio”, no qual

licita o processo de obtengio da nyis-valin, Fsse texta encontra-se tam bém em

Antunes (2013).

Liabalhio do assistente soclal, explicitado em Tamamoto {2007). Pon Gilo
de Processos de Trabalho de Servigo Social que acompanhou o nume das disciplinas
docurifeulo, Esse correnlo encontra-se em fase de fin: sigio, devidoaum processo
derevisio curricular.

levadosatermo no interior da FSS{UERI" buscaram, naquele momento,
ultrapassar acompreensfio da “pratica” do Servigo Social, por cniten
partir daprodugdo de lamamoto e Carvalho (1985),ainsercio daprofissio
nos processos coletivos de reproducio social, material e ideclégica dos
trabalhadores. Ou, como afirma Raichelis: “ultrapassar a visiio liheral
que apreende a prdtica do assistente social a partir de uma reiagio dual
e individual entre o profissional e os sujeitos aos quais presia ser
(2011, p. 426).

A partir dos elementos simples do processo de trahalho, ou seja, objeto,

meios eforea de trabalho, Francisco e Cardoso afirmam:

vao Servico

O primeiro elemento a ser considerado em re
Social &de que o processo de trabalho profissi
elementos do que o suporte téenico daintervengdo, Portanto, ¢
imprescindivel considerar: quais sfio 0s objetos que envolvem a
pritica profissional; qual é o contetido da atividade do Servigo
Social; quais os instrumentos de que ele seutiliza e quais signili-
cados estes possuem; qual o resultado do seu processede trabalhio
e como o mesmo pode ser aferido; quais elementos externos
atravessam esse processo; quais dimensdes ¢ formas de crercicio
do controle perpassam seu trabalho. (1995, p. 8).

l envolve mai

A partir dessa perspectiva tedrica, Cardoso complement:

Verifica-se, destaforma, que oselementosque compdcm o processo
de trabalho s indissocidveis, A partir destacondigio, oselementos
tedricos, a orientacio politico-ideolégica ¢ os aparat os téeni
sdo acionados como meios que estabelecem finatidade d agl
como instrumentos de trabalho que convergem para um dado
campo de objetivos, plancjados como resultados sobre o ohjeto

da atuagio do Servigo Social. (Cardoso, 1997, p.31).

" Esse primeiro esforge deandlise estd registrado non. 6 daantigare
Em Patita — Caderites da Facud
Nesse niumero, o artigo de Almeida recupera esse processo dentro da FSS/UER].
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Havia, entiio, o entendimento, a partir da teoria do processo de trabalho

edediversos estudos realizados nodmbito dasociologiado trabatho?, da

necessidade de conhecer e analisar as formas de organizagio e geren-
ciamento da forca de trabalho, além das est: ratégias de controle a que os

assistentes sociais so submetidos em gua condicéo de trabalhadores

assalariados;

Quanto adimensio do contrele & possivel afirmara suaexpressio,
porexemplo, nasrotinasde trabalho, nos eritérios de clegibilidade,
naorganizagio do trabalhoivstitucional feita pela administragiio, na
divisioentre coneepeiio e exceuciovepresentada pelasubordinaghio
daprofissio nainstitucionalizagio de normas de comportamento
dos usudrins e do profissional, caracterizando o componente
disciplinador. (Francisco; Cardoso, 1995, p. 8).

A influéncia dessa perspectiva, pantada na teoria do valor trabalho,

no processo de revisdio curricular é explicitada por Raichelis (2018, p.

157} da seguinte forma:

Notextode Cardoso etal. (1997) encontra-se umadensa andlisedo
cstatueo profissional do Servigo Social como uma especiatizagio
do trabalho, bem como doe assistente social como trabalhador
assalariado, dotado de forga de trabalho especializada, que, como
qualquer outramercadoria, dispde de um valor de uso e um valor
de troca. Com base nas categoriag centrais da reoria do valor
trabatho de Marx, os autores contribufram para oaprofundamento
das mediagtes tedricas fundantes deonove curriculo, priorizando
onticleo de fundamentagciio do rrabalho profissional ¢ suasarti-
culagies com os demais nicleos que compdem o nove projeto
de formacho académico-profissional.

Acontribuicio de Alimeida (1995), naquele momento, foi fundamental,

poisavancou paraa compreensao dainsercio desse trabathador naesfera

do setorde servigos e nadrea das politicas sociais, terreno fundamental

para a elucidacfo da inser¢do profissional no trabalho coletivo, assini

Entre outres, ver Ranatho (19un),

142,

como ressaltou as dinfimicas entre as expressoes das politicas sociais
no cotidiano dos espagos socioinstitucionais, somados  constituicao
historica da profissio e de seus sujeitos:

A fragmentaciio do processo de prestagio de servigos ¢ o niio
reconhiecimento dos agentes profissionais covolvidos no resul-
tado de seu trabalho sio marcas tambémn presenies no proce
de traballio do Servigo Social.

A superagio deste estranhamento implica ndo 86 ulrapassar o
parcelamento das tarefas, masrealizar uma analise institucional
que revele os atravessamentos presentes naquela prestacio de
servicos, ouseja, as instituighes que se movimentam nas priticas
e diseursos dos estabelecimentos e gue anipliam a distincia
existente entre os trabalhadores c o resultado do seu trabalho,

E, mats especificamente no caso do Servige Social, um movi
mento de compreensio da particularidade de sus atuaciio, on
seja, recobrar as implicacdes ¢ determinagies socio-historicas
de sua atuagiio no campo das politicas sociais ¢ du assisténia,
(Almeida, 1995, p. 273,

lissaabordagem teérica sobre a profissiio ganhacontornos aindamais
precisos a partir da producio de Iamamoto, no bojo do processo de revisiio
curricnlar deglanchadoe pela ABEPSS, em que ela traz a seguinte afirmagio:

[..]ointeresse é pensar o Servico Social comotraballio, sendoesta
uma portade entrada muito provocativa para a andlise da“praticy
profissional”. Nos anos [19]80, 05 assistentes sociais descobrivam
aimportinciadaconsideragio dadinfimica dasinstituicoes e das
relaciics de poder institucional para se pensar o Servigo Social,
assim como as politicas sociais, 0s movimentos ¢ lutas seciais, A
imagem que poderiarepresentar o esquema dominante de andl
tinha no ceniroe a “pratica do Servigo Social” ¢, no scu entorin,
a dinfmica institucional, as politicas sociais, 08 movimentos
saciais, como fatores rrlacionados ao exercicio profissional. Mag,
geralmente, ao se falar em pratica, referia-se, exclusivamente,
i atividade do Assistente Sovial. Os demais elementos citados
eram tidos como condicionantes dessa pritica, com wma cert
relacio de externalidade em relac@io a cla. (lamamoto, 1008, p.
61, grifos da autora).




Aauroraainda faz a seguinte afirmacio:

Transitar do foco da pritice ao trabalho néo é uma mudanga de
romtenclatira, mos de concepedio: o que geralmente é chamado de
prtica, corvesponde @ um dos elemenios constitutivos do processo
de traballio que & o proprio trabalho, Mas, para existir trabalho sdo
NeCCssarios o8 meios de traballio e an watério-priina, ou objeto sobre
o que ineide e agdo transformadora do traballo. [...]. B, portanio, a
condicdo de trabalhador assalariada, como forma socinl assumida
prelotrabalho, quevevele a insuficiéncia da interpretagdn corvente de
prdtica profissional, tal como anteriormente referida, pore explicaro
exervicio profissional no conjunto deseus elementos constitutivos. Aquela
interpretagio supdie que a atividade do assistente social depende,
fundamentalmente, do profissional, como se ele dispusesse de
autonomia necessdriaparaaciond-la e direciond-laconforme suas
proprias e exclusivas exigéneias, o que se choca com a condictio
deassalariamento. (Iamamote, 1998, p, 95-98, grifos da auto ra).

Em 1998, € publicado umartigo que, ao problematizar a pertinéncia da
categoria “processo de trabalho” para entender a profissio, vai destacar
exatamentearelagiic antonomia versus assalariamento eas determinacoes
impostas pelasunidades de prestagio de servico nodmbito das politicas
sociais, jiemumcontexto de transformagio dos setores produtivos e de

servigos e de alteragBes no campo das polfticas sociais:

Considerando-seas determinacdes sobre o campo das politicas
sociais [...] ¢ as mediagdes postas pelas particularidades da drea
de servigos, procuramos sublinhar com esta reflexfio a contri-
buigiio queacategoria “processo detrabalho” pode oferecer para
a compreensio dos principais fendmenos do campo laborative
dos assistentes sociais que podem ajudar a desvelar tanto o grau
quanto o pesoque tém o discernimento e a autonomia que estes
trabalhadores possuem para lidar com a dindmica das pressdes
externas e das racionalidacdes internas que marcam os trabalhos na
areadeservigos no atual estdgio dedesenvolvimento da sociedade
capitalista. (Barbosa; Cardoso; Almeida, 1998, p. 120",

sLi (2008) analisa o liabalho dos assistentes soctais dentro de uma unidade haspi
r, 8 partir das condigoes de implantaciio do SUS nosanos 1go.

Yeja

Jiotextode Costa (2008)apresenta uma primeiraandlise da sitnagiio
concreta, a partir da teoria do processo de trabalho, para dem:
consequéncias das transformactes operaclas na organizacio ¢ n
de uma politica social, no caso a de satde, sobre o trabalbio cotidiane
dos trabalhadores, entre eles 0s assistentes sociais. Para tanto, também
recupeta as transformagdes do mundo do trabalho, principalmente no
setor de servigos, e as particularidades do servigo de satide:

Entendemos que apreenséio das particularidades da atividade
profissional remetem a discussio paraodmbito danaiureza e das
formas de insercio da profissio nointeriorde praticas desenvol

vidas nas organizagdes de sadide. Jd a questio da subordinagioe
do controleimplicam em trataraatividade do profissional como

o trabalho assalariado na sociedade capitalista.

igsas conclustes nos levaram a tratar sobre as par
do trabalho dos assistentes sociais no interior do processo de
cooperagio que assegura a dinfmica do trabalhe coletivo nos
servicos desatde. [...] O processode cooperaciio envolve atividades
zadas, saberes e habilidades que mobilizam, articulam ¢
las, cquipa

mmuu cC
pdemem movimento, unidades de servicos, teenol
mentos ¢ procedimentos operacionais, (Costa, 2008, 1. 306-307 )

Aandlise de Costa, ao flagrar osimpactos daimplementagio do Sistema
Unico de Satide (SUS), nos anos 1990, sobre o trabalho dos assistentes

sociais, expressa com clareza a relacio entre a racionalidade na organi-
zagdo dos servicos ¢ o trabalho profissional:

ional ¢ politica

[...] mudangas de ordem tecnoldgica, organ
passaram a exigir novas formas de organizagiio do rrabalho na
saude, determinadas pela hierarquizagiio por nivel e complexi
dadle, descentralizaciio ¢ democratizagio do sistema, imprin
novas caracteristicas ao modelo degestiio o atengio o, portanto,
aos processos de trabalho, vindo a compor novas modalidades
de cooperacio[...]. (Costa, 2008, p. 310-311).

* Referenteadissertagiio de mestrado defendida em 1ous.
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Gabe destacar também, na fecundidade da produgiio tedrica do final
dos anos 1990", o texto de Granemann (1999)", que traz as principais
ideias da categoria processo de trabalho para o entendimento do exercicio
profissional, esclarecendo sobre a diversidade de processos de trabalho
em que o assistente social se insere, assim como o debate em torno do
trabalho produtivo ¢ improdutivo;

Pode-se seguramente afirmar que o Servigo Social apera como
trabalho produtivo quando participa da geracfio das condigdes
paraaextraciodainais-valia. Participa, portanto, dageragiio, da
produgdo da mais-valia, embora nido opere divetamente no chiio da
fibrica como o operdrio. Noentanto, ele igualmente participado
processo —cotno trabalhador coletivo— da geracio dariqueza,
como parte do trabalhador coletive.

[...] Contudo, hi traballios ¢, dentre eles o doassistente social, que
ndo operam na produgio de mais-valia, T'rabalham sem produzir
maig-valia. [...] Para esclarecer: ¢ trabalho improdutivo aquele
no qual o trabalhador troca seus esforgos, suas capacidades, por
dinheiro necessdrio por dinheiro para a sua subsisténcia. Neste
caso, trocou um valor de uso -- sua forca de trabalho — sem
acrescentarmaig valor para aquele que o contratou, Assim, cabem
nestadefini¢ao os servigos - as polfticas publicas - exccutadas
pelo Listado,

[...Jhiainda que se explicar que um mesmo trabalho, de idéntico
conteudo, pode ser produtivo ou improdutivo,
1990, . 159-161).

anemannm,

A continuidade dos estudos nessa perspectiva ganhou wma contri-
buicio expressiva com lamamoto (2007), quando chama a atengiio para
anecessidade de aprofundar os estudos sobre o trabalho profissional

" Nesse debate tedrico surgiu uma perspecrivaeritica que no consideraa profissio como
trabalho, mas comocomponente deoutros complexos sociais, Sobre essa questio, ver:
Lessa (a000), Costa (2000) ¢ Almeida e Alencar {201).

Ovalor desse texto estd em resumiv os principats aspectos da teoria do processo de
trabalho, suag prineipais eategorios tedricas em mm texto bastante enxuto e didético,
voltada para o capacitagiio, adistfineia, de profissionaiz de Ser
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nio s6 na sua dimensdo concreta, da qualidade do trabalho, nitas também
enquanto trabalho abstrato, como trabalho social médio, Paraaautora:

As implicacdes do trabalho do assistente social v uito do
valor —da produgfio e distribuigindovaloredan
sio tratadas, como se a “forma valor fosse mero cevimonial™ na
sociedadedo capital fetiche, Aindaquea citada produciioreconheca
ofato do assistente social ser um trabalhador assalariado-— ¢,
enquanto tal, vivendo vuma situagio comum a todos os deminis
assalariados — nflo erige essacaracteristica vomaocentral. (p.218).

(-]

Quandoa preocupacio éelucidar o signiticado social desse traballio
noprocesso de reprodugfio dasrelacies sactais, ¢ decisivo consi-
deraras particulares condi¢fes e relaciies sociais queemolduram
otrabalho profissional paraclarificar scus efeitos nos processos
sociopoliticos e culturais e no circuito global de (reprodugiodo
capital. Em outros termos, o exercicio profissional sobac
do Estado, das empresas capitalistas ¢ das entidades privadas
n#o lucrativas tem cfeitos e significados distintos no pr
de reproduciio das relagdes sociais, porque o trabalho se realiza
na relagio com sujeitos sociais especificos. (p. 425).

- i

Nesse sentido, [amamoto (2007, p. 429) reafirma que nio existe
um processo de trabalho do Servigo Social, jd que o trabalho é atividade
de um sujeito vivo, portante, existe “um trabatho do assistente social e
processos de trabalhe nos quais se envolve na condigio de trabalhador
especializado”.

Asandlises de Almeida e Alencar (2011) demonstram como o debate
tedrico tem avangado para uma maior explicitacio das relacdes entre as
determinac@es politico-econdinicas que definem novas racionalidades na
formulagdio e naexecucio das politicas sociais priblicas e outros servicos
sociais earealizacio dotrabalho no cotidiane dos espagos institucionais.
Como afirmam os autores:

o dacapital

Taolotrgo

Asmudancas decorrentes doprocessode mundiali
e queatravessam diferentes dimensoes da vida soc
marcante dahegemoniafinanceiva, alteram tambénias

rmasde
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sociabllidade existentes, namedidaem gue necessitam de novos
suportes politicos, ideolégicos ¢ culturais. Imprimem novas
racionalidades is formas de erganizagio do Bstado e das politicas
publicas alterando os processos dedistribuiciio do fundo piblico
e, consequentemente, os modos de organizagio e prestagiio dos
8. (Alnzeida; Alencar, 2011, p. 143). .

seTvigns s

Logo, essas transformagdes se expressam no cotidiano dos servicos,
através das atividades profissionais dos diferentes sujeitos que ddovida
asinstituicdes e servigos sociais. Os diferentes processos de trabalho em

queosassistentes socials se inserem —assim como o conjunto dos dermais
processos de trabalho realizados por todos os demais trabalhadores do
segmento dos servigos sociais — e as diferentes formas de cooperagiio
que formam o trabalho abstrato nesse segmento ganham concretude
atraves de atividades realizadas a partir da insergio desses sujeitos em
relagdes gociais. Como afirma Tamamoto:

Orassistente socialingressa nas instituighes empregadoras como
parte deum coletivo de trabalhadores que implementa as agées
institucionais, cujo resultado final é fruto deum trabalho combinado
oucouperativo, queassunie perfis diferenciados nos viriosespagos
ocupacionais. Tambéma relaciio que o profissional estabelece com
o objetodeseu trabalho - as muiltiplas manilestagdes da questiio
social, tal como se expressam na vida dos sujeitos com os quais
trabalha —, dependenm do prévio recorte das politicas definidas
pelos organismos empregacdores, que estabelecem demandas e
prioridades ascrematendidas. (2007, p. 421).

Fssadimensio mais imediata de realizagio da produgio de um servigo é
determinada pelas racionalidades econdmicas e polfticas das instituicdies.
f: formatada também pelas caracteristicas e peculiaridades culturais que
permeiam esses espagos, além de informada pelos contetdos e valores
hegemdnicos em cada especialidade profissional e téenica, mas, prin-
cipalmente, ¢ regulada pelas relagdes de trabalho. Essas relagdes, no
dmbito do capitalismo contemporineo, na predominancia das relagoes
contratuais assalariadas, moldam e restringem o campo ¢ as formas de

agdo dos sujeitos profissionais.
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Portante, o entendimento do exercicio profissional o part]
contribuicdes da teoria do valor, pela apreensio da dupla dimensdo do
trabalho enquanto concreto e abstrato, ou seja, trabalho produtor de um
determinado servigo que tem valor de uso e que é, concomitamtemente,
atividade medidaem tempo de trabalho socialmente necessdrio, compu-
tado em sua quantidade, no conjunto do trabalho coletivo (Marx, 2013),
tem permitido analisar as diferentes determinagdes que incidem sobie
o trabalho do assistente social na sociedade brasileira atual. Assim, cahe
atentar para o impacto das transformacoes profissionais sohie aforcade
trabalho em suas relagtes e condigdesenquanto fragmento do trabalho

coletivo do qual faz parte.

Assistente social, trabalhador do setor de servicos:
transformagbes no &mbito das relacdes e condicdes
de trabalho

Para os trabalhadores em geral, as mudancas no campo da inovagio
tecnoldgica e organizacional dosdiversos setores produtivos e das politicas
econdmicas de base neoliberal, que tém provocado grandes transfor-
macdes nos mercados e nas funcdes dos Estados nacionais, a partir dos

anos 1990, 880 processos que repercutem diretamente em svasrelacde
e condi¢tes de trabalho, Assiin, incidem sobre as formas e o conteddo do
trabalho, além de produzirem novas formas de aviltamento, exploracio
e expropriacio do trabalhador,

lisse cendrio global se desenvolve através de um processo sociopolitico
calcadonosideais doneoliberalismo e adquire diferentes contornosem
cadacentexto nacional e local. Paises como o Brasil, que, historicamente,
niio chegaram a desenvolver um Estado de Bem-Estar Social, vivenciam
essas transformacdes de forma ainda mais destrutiva para os trabalha-
dores (Almeida; Alencar, 2011, p. 50-51).

No caso brasileiro, as politicas econémicas de corte neoliberal que
comecgaram 4 serimplementadas principalmente no primeiro governo de
Ferpando Henrique Cardoso (FHC), iniciado em 1995, vieran: naestelr:
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de uma recém-promulgada Constituigio, em 1988, na qual muitos direitos
sociais, como o direito a satide, 4 moradia e a educaciio, colocavam-se
como direitos universais aserem promovidos pelo Istado. Ou seja,jdem
1995 tem inicio um processo de diminuigiio do Tistado e de flexibilizagio
de direitos sociais, adespeito da Co nstituicio (Almeida; Alencar, 2011, p.
80-81). Essa politica econémica foi npenas “nuancada por umavariante
soclal-liberal” (Antunes, 2018, p. 121) durante os primeiros governos do
Partido dos Trabalhadores (PT), entre 2003 e 2010™. Conforme Bra ga

Avitdria eleitoral de Fernando Collor, em 1989, re presentou a
transigio paraa regulagioneoliberal: a partir de entéio, o préprio
regime de acumulagio transformoun-se em sucessivos ajustes
estruturais que, ao fim ¢ ao cabo, asseguraram o nascimento do
pés fordisme financeivizado no pafs, Apesar doaperfeigoamento
do modo de regulagiio promovido pela burocracia lulista, esse
tegime deacumulagiio consolidou-se sem grandes contratem pos
20 lango doas anos 2000, (2012, p. 23).

Desde 0s anos 1980, tanto a producio industrial como a producio
de servicos vém sofrendo alteragdes tecnolégicas e organizacionais que
privilegiam a diminuigiio quantitativa da forga de trabalho empregada,
assim como os setores tém experimentado uma forte interaciio, como é
o caso do agronegdeio e dos servigos produtivos, em que os diferentes
setores daeconomia se fazem presentes no mesmo processo produtivo,
com uma articulagio tecnolégica viabilizada pelos sistemas informati-
zaclos (Antunes, 2018, . 34).

Um dos resultados dessas mudancas é o deslocamento da forca de
trabalho para o setor de servicos. No Brasil, entre 1980 e 2008, esse

setor passou a respender por dois tergos de toda a produgfio nacional®

¢ concentraomaior nimero de postos de trabalho, ainda que o emprego

" VerBRastos (zo17).

¥ Segnododadns da Pesgruise Nacioial por-Amestrade Domictlivs (PNAD) de 2015, 0 setorde
servigascorregponide s 67,7%da populagiio ocupada, sendo formado por 62,4 milhies
detrabalhadores.
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criado no setor seja de baixa qualidade, tanto em tennos de qualificagio
quanto em termos de relagdes e condigfes de traballio, Brage destaca:

v

Em larga medida,acombinacio entre formalizagio e proc
dotrabalho, caracteristicada era Lula, transformou o trabalhador
terceirizado na sintese dessa verdadeira nova precariedade que
se enraizou no regime de acumulagiio pds-fordista. Ademais, a
terceirizagiio empresarial antecede formas ainda mais degradantos
de assalariamento, como o trabalho intermite
contratacdo por falsas cooperativas. (Braga, 20

e ¢ otrabalho
P 1693,

wido porte
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Além disso, algumas categorias profissionais vém ps
formagdes profundas, tanto nosentido numérico”, com uma forte redugiio
daquantidade de trabalhadores empregados'®, quanto de suas principais
fungdes e atribuicbes, por exemplo, no caso dos bancirios (Jinkings,
2006). Outras categorias profissionais sequet existiam nos anus 1980,
como € o caso dos trabalbadores de call centers, empresas criadas no

bajo dos processos de privatizaciio das empresas estatais de telefonia,
que, segundo Braga (2012, . 187): “trata-se de uma induistria apoiada em
um jovein precariado’” pos-fordista e localizada na confluéncia entre a
terceirizagio empresarial, a privatizagio neoliberal ¢ a financeirizacio
do trabalho”.

" Conforme Braga: “em média, os trabalhadores vere tlos no B
amenos por umajornada semanal 7,5 horas mais longa, submerendo-se a mma i
rotatividade 53% superioraos rabalbadores diretamente contratados” (2017, p. 169).

il recebem 2

* Dados de Pochmann {apud Jinkings, 2006, p. 202) registram "o ingresso adicional de

quase 6oomil novoes desempregados porano na década de 1992, av mesno tempoem

que se verificava wna expansae da jornada de trabalho laboral no Brasil ™,

dapopulagiic: “Seampliarmos o coneeito de desocupagiio incor
aberto, z subocupagiio (insufici¢neia de horas efetivamente trabalhada:

36%dessetotal (Teixeira, 2018, p. 6. Dados recentes de fevereirode 2010
um total de 13,1 milhies de desempregados (Drumond, 2010, p, 26).

" Oprecariado scriao proletariado precavizade, “parte integrante daclasse rrabnl
nocoragio domodode produgiio capitalista, enfatizando apreca
intrinseca do processo de mercantilizagiio dotrabaltho”, sepundo Michaol Liwy, no
Preficio ae livro de Braga (2013, p. 1),




Segundo Antunes, “nas iltimas décadas os capitais vém impondo sua
tripode destrutiva emrelagio ao trabatho: ¢ terceirizagiio, e informalidude
ca flexibilidade se tornaram partes insepardveis do léxico das empresas
rporativas” (2018, p. 37, grifos doautor), Antunes e Druck (2013) jd haviam

demonstrade comoa terceirizagio constitui, mais do que uma formade

redugio dos custoscomaforgade trabalho, nma estratégia fundamental

paraaacumulagio de capital, naatual fase do modo de producio, em que
o8 processos de produgiio, circulacdo e consumo precisam se dar em tempo
cada vez mais reduzido. Nesse sentido, além de ser uma estratégia do
setorindustrial, € utilizada também nos servigos, largamente ampliados
apartir dos processos de privatizagfio de empresas estatais:

Aexplosio de empresas terceirizadas tem sido um importante
propulsor de mais-valor. As empresas puiblicas que no passado
tecente eram prestadoras de servigos, sem finslucrativos,a pdsa
sua privatizagiio e mercadorizagdo fornaraim-se participes (divela on
indiretamente) do processodevelorizagio do capital, incromentando
¢ ampliends as modnfidades de lucvo e de eriegio on realizagio do

mats-valor. (Antunes, 2018, p. 32, erifos do autor).

8 transformagfes tém se constituido em objeto de investigagio
eandlise no eampo das Ciéncias Sociais desde 0s anos 1080, exatamente
pelos seusimpacros sobre os trabalhadores, seja e relagio as alteragties
no mercado de trabalho — através da terceirizaciio, subcontrataciio,
trabalho em tempo parcial e vérias formas de desassalariamento™ —, seja
em relagdo ao redimensionamento do Estado e o consequente desmonte
de politicas e direitos sociais, através da flexibilizacio dalegislagiio traba-
Ihista, 0 quedeixa os trabathadores ainda mais vulnerdveis is exigéneias
do mercado de trabalho.

Também o Estado, em sua condigiio de empregador, passa a lancar
niio da terceirizagiio, como forma de destinar fundo piiblico ao capital,

" Antunes (2018, p. 34-35) faz referéncia ao sero hour contract (Gri-Bretanha), em gue
o8 contratos nio téw determinagiio de horas, obrigando os aficarem
disponiveis; o traballio pago par vouelier {Itdlia), ou “recibos verdes” (1 Jque

teriormente pelo rrabathador porwm equivalente monett

saclo
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justificado pelo discurso da eficigneia e redugio de custos',

a participacio do Estado nesse processo e as consequéneias em rern
de precarizacio das relacOes de trabalho, Braga afinma:

Nio deixa de causar surpresa que, muitas veses, seja o f
bstado que promaova direta ouindiretamente atercedrizacio por
meio, sobretudo, dorecurso s cooperativasde trabalho, organi

zacBesnio governamentais e organizacdes sociais, (1017, i

intre os diversos trabalhadores do setor de servicos, encontrans
assistentes sociais™, nacondicfio de trabalhador assalariado, cujo dmbito

de insercéio profissional se localiza, prioritariamente, no Estado, atraves
do planejamento, gestfo e execugio de politicas sociais publicas, assim
como no dmbito privado em organizagoes prestadoras de servigos sociais,
entidades filantropicas, Organizagtes nio Governamentuis (ONGs)
e empresas privadas de produgio industrial e de servigos (lamamoto,
2007; Almeida e Alencar, 2011).

O praprio mercado de trabalho do assistente social & uma expressio
das transformacées provocadas pelos processos de reestruturacio do
capital e pelaimplementaciio de politicag neoliberais. O espaco socioins-
titucional das ONGs como prestadoras de servigos, por exernplo, ¢ uma
dlas expressdes mais visiveis da introdugdo de politicas de corte neoli-
beral e a consequente reduciio do Estado no atendimento as demandag
sociaisatravés da prestagiio de servicos sociais a populagio. lispago esse
inexistente até os anos 1980 (Almeida; Alencar, 2011).

No entanto, se esse espago profissional foi criado, outros deixaram
de existir, como é o casodos setores ou departamentos de Servigo Sovial

“ Segundo Behring, citado por Raichelis (2018, p. 16:): “Sobic a politict soctal, como
aplicagiodo fundo piiblico, cla | politicasocial | participa do processo de incrementoda
rotagiodoeapitale, portanto, do eireuito devalor. Por meio da politic 110 Bstaelo
realiza compras, contrata forga de trabatho, pagandoseus salavios, transierc rendac at¢
contrai dividasem seunome [...]. Apeliticasocial, inclusive, rransfere recursos para os

bancos paraa gestio dos programag de transferéneia de renda™

tentes

™ Begundoosite do Conselho Federal de Servigo Social, sfio mais de 8o mil :
sociais com registro profissional. Disponivel eme <http:ffwww.c g b
menuflocalfperguntas-frequenies=, Acesso em: 23 abr, 2010




existentes em empresas privadas e pablicas, em unidades de serviges
publicos e privados de satide e educagio, assim como em autarquias,
como o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por exemplo, Nas

erupresas, 0s processos de reestruturacio empresarial, ao enxugarem
niveis hierdrquicos e terceirizarem as fungoes que nio caracterizavam

atividade-fim*, que atuavam junto aos trabalhadores, denominados

de Recursos Humanos ou Gest#io de Pessoas (a depender da referéncia
teorica), foram terceirizados ou quarteirizados™.,

Nesse processo, nfioapenas as relactes de trabalho se alteram comple-
tamente, mas também ha uma reatualizacho de atribuices destinadasa
esses profissionals, principalmente nas empresas®,

Além das transformactes no mercado de trabalho, observa-se a
degradacio dasrelagtes e condig¢des de trabalho. J4 nos anos 1990 era
possivel identificar a intensificagio da jornada, provocada pelas novas
formas de gerenciamento dessa forga de trabalho, seja pela introdugio
da remuneracio vatiavel vinculada ao alcance de metas de produtivi-
dade, seja pela multifuncionalidade, com o necessério atendimento de
demandas variadas por parte de trabalhadores e geréncias (Cesar, 1998).
No servico piblico, a precarizaciio das relactes e condigdes de trabalho
se d4 pelos cortes orcamentarios, planos de demissiio, contrataciio por
regime de plantfio, entre outros. Essas transformacgdes provocaram na
categoria uma luta por reduciio da jornada para 30 horas semanais, de
modo a preservar as condigtes de reprodugfio dessa forga de trabalho,
assim como ampliara contratacio.™

Assim o processo comegon, mas hoje ativi
conforme 4 regulamentagiio da contray
2017,

Jes-fim tambémvém sendo terceirizad
forma trabalhista implementada a par

de

= Ver Gesar (1998) ¢ Dotdio Gomes (2018).

o Mo trataremos aqui desse tema, aindaque sejaconstituinte das alteragies
fentes sociais cm

das ans uss
as, ver, entre oulros: Cesar (1998, 2008) ¢ Dotio Gomes (2018),

emp

" Isan luta, encabegada pelo Conzselho Federal de Assistenies Sociais (CFESS), resultou

n@ apravagio, e 210, da Lel n® 12.307/2010, que ainda apresenta dificul dades de

a0, sobreasdificuldades de implementagio dalei. Disponivel em: <http:fiwww.cfess.
orgb/vis

Esse conjunto de transformagdes tem se aprofundado, revelando uma
forte precarizagéio, tanto nas relactes quanto nas condigdies de trabalho™.
Expressdes desse processo podem ser identificadas pelas contratac

4

via pregio™ e pelo atendimento a usudrios através de teleatendimento
(Botdio Gomes, 2018), duas manifestacées tanto da precarizacio
formas de contrataciio e de remuneragio quanto da introdugio de novas
tecnologias que intermediam e passam a formatar novas condicoes de

trabalho, alterando, obviamente, seu contetido.

Breves considerag@es finais

Testemunhar esse percurse do debate sobre o trabalho profissional,
desde 0s anos 1990, permite uma melhor compreensaoacerca das transtor-
magdes operadasno interior da profissfo, tanto em refacio ds diferentes
determinacdes que alteram os conteudos do traballio, em torno das
demandas dotrabalha coletivo na sociedade, quanto aquelas que incldem
sobre a sua condigfio de trabalhador que vende a sua forca de trabalho
parase reproduzir.

Assim, cabe destacara importénciadesse debate em torno do trabalho
profissional, a partiv dateoriadovalor e dacategoria “processo de trabalho”,
que tem possibilitado desvendar ndo sé os impactos das transformacoes

societdrias sobre aforgade trabalho do assistente so cial, em sumsrelacoes
e condigdes de trabalho, mas também sobre as transformactes de seu
objeto e seus meios, ou seja, no contetdo do trabalho e em seu lugar ma
divisdio sociatécnica do trabalho coletivo.

% Interessante pesquisasubre o mercado e as condlgdios de traballio dosas:
estiem Trindade (2015). L sobre as condiches de smide clos assistentes sm
outros:artign da Asseciaglio Nacional deMedicina do Trabalho {ANAM

¢ Mello (2016).
“  adisseminagiio dessa forme de contiatagiio pode ser perechida pe
inelai-la nas opedes derespostn e aua pesguisa sobre o perfil profis
en: <htrp:wwwvivasuaidentidade.com. b= Acesso em: 30 mar. 2o,
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As profundas transforinagdes pelas quais apopulagio brasileira vem
passando, desdea implementagiio do neoliberalismo, nesse processo de
reestruturagio do capital, desdobram-se emum maior aprofundamento
da questio sacial, o que traz grandes modificagdes nas condigdes de
vida e trabalho dos usudrios das politicas e servigos sociais, assim como
na propria conformaco desses servigos. Desse mado, os elementos
que compoem o trabalho profissional, no Ambito do trabalho coletivo,
siio continuamente alterados e a propria fungiio social da profissiio no
processo de actunulacio vai sendo redesenhada.

Be ¢ fato que vivenciamos o desmonte do trabalho assalariado, tal como
se estruturou em nossa sociedade aolongo do séeulo XX, processo que
atinge o conjuntodaclasse trabalhadora em nivel global, essa abordagem
tedrica possibilita que possamos desvendar esses processos no dmbito
profissional. Pode-se, entéio, afirmar que o assistente social, na condigfio
de trabathador, seja assalariado, seja através de formas precarizadas de
contrataciio, tem servido ao processo de acumulagio de capital, em sua
insergiio nasimais diferentes formas de trabalho, tanto produtive quanto
improdutivo™,

Portanto, algumaslinbas deinvestigacio se fazem necessdriag. Diante
das profundas mudangas pelas quais tem passado a sociedade hrasileira
naconjuntura mais recente, desde o processo de impeachment de Dilma
Rousseffe daavalanche de ataques aos direitos sociais que se sucederam
imediatamente™, cabe investigar os impactos desse conjunto de deter-
minagdes sobre a classe trabalhadora, usudria dos servigos sociais, assim
como sobre o trabalho dos assistentes sociais e a sua condigiio de traba-
Ihador. Ou seja, analisar as alterac¢Bes no contetido do trabalho no que diz
respeito as novas demandas profissionais, & reatualizagfio de demandas

Ver Tamamoro (2007), Raichelis, (20108), Antunes (2018) € Dal Rosso (2014),
Refetimo-nos & Propostade Bmenda Constitucional n° 55 (PEC 55, que congela gastos
em politicas sociais durante 20 anos, A contrarreforma teabalhistade 2017, que forma-
lizarclaghes precivias de trabalho, como aterceirizagio eo trabalho intermitente, por
excemplo, além da reforma da previdéneia atualimente en tram 110 COngresso,
cujas consequencias funestas aos trabalhadores ji comegam a ser viveneiadas.
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de contetdo conservador™ e ds alteracfes nas reais condicier: e relagtios
detrabalho a que se veem submetidos osassistentes sociais. Mais do que
nunca, serd precisoflagrar avealidade cotidiana do trabalho profissional,

em suas diferentes dimensdes, pelas lentes tedricas que privilegiom

captar as contradi¢Ges inerentes a esses processos ¢ 48 possiveis formas
coletivas de organizacfio e resisténcia,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, N. L. . Consideracoes iniciais para o exame do processo de
trabalho do Servico Social, im Pauta, Rio de Janeiro, n. 6, p. 10-29,
nov. 1995.

ALMEIDA, N. L. T.; ALENCAR, M. M. T, Servico Social, Trabalho ¢ Politicas
Pathlicas. S0 Paulo: Saraiva, 2011.

ANTUNES, R. (org.). & Dialéiica do Trabalho: escritos dv Mazx e Engels. Vol.
1. 2. ed. Sto Paulo: Expressiio Popular, 2013,

ANTUNES, R. O Privilégio da serviddo: o novo prolelariado de servicas ne eva
digital. Sio Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, R DRUCK, (i, A Terceirizagiio como vegra? Revista ‘T,
Brasilia, v. 79, n. 4, out./dez. 2013,

BARBOSA, R. C. el ad. A caregoria “processo de traballio” e o trabalhio do

assistente social, Servico Social & Sociedade, S0 Pavlo, n. 54, p. 109-
130,1998.

* Apdsa eleicfio de Jair Bolsonaro em 2018, formas de censura eataquesa o pros
direitos j4 conquistados {expressiio de nosso curto processo de redemocrati )
pafs) constituem uma ameaga concreta de retrocesso no cantpo das politicas sociais
publicas, como ji se manifesta em relaciio d politica de satide mental, a politica de
direitos humanos eao modelo de participaciio e controle socinl das as il

157




708, I I Z. Ascensiio € erise do governo Dilma Rousseffe o golpe de
2016: poder estrutural, contradiciio e ideclogia. Revista de Feonomia
Contempordnea,n. 2,7, 1-63, 2017.

WOTAO GOMTS, M. R, Servico Social e “consultoria” de programas de as-
sisténciaao empregado. O Social em Quiestdo, Rio de Janeiro, n. 42, p.
2344, set.fdez. 2018,

BRAGA, R. A Polftica do precariade: do populismo & hegemonia lulista. S50
Paulo: Boitempo, 2012.

BRAGA, R. A Rebeldia do precariado: trabalho e neoliberalismo no sul global.
Sdo Paule: Boitenipo, 2017,

carposo, [, C. da G, et al. Proposta bdsica para o projeto de formag#io
profissional - novos subsidios para o debate, Cadernos Abess, Sio
Paulo, n. 7, p. 15-57,1997.

CLSAR, M. de J. Servigo Social e reestruturacio industrial: requisicoes,
competéncias e condicoes de trabalho profissional. In: MQTA, AL L.
(org.). A nova fiibrica de consensos. 5. ed. Sdo Paulo: Corte, 2010.

CESAR, M. de J. mprese cidadd: wima estraiésin de hegemonia. o Paulo:

Cortes, 2008,

costa, G. M. Aproximagdo ao Servigo Social como complexo ideologi-
co. Temporalis, Brasilia, v, 1, n. 1, p. 95-117, jul./dez. 2000.

COSTA, M. D. H. O Trabalho nos Servigos de Satde e a insergiio dos(as)
Assistentes Sociais. In: MOTA, A, B ek al. (org.). Servico Social e Satide:
Formagdo ¢ Trabalho Profissional. 3. ed. Sio Paulo: Cortez, 2008, p.
304-351.

cosTa, M. D, 1L Os Servigos na contemporancidade: notas sobre o tra-
ballio nos servigos. In: MOTA, A. E. (org.). A Nova fifbrice de consensos.
5.ed. SAo Paulo: Cortez, 2010.

DAL 103850, S, Teoriado valor e trabalho produtivo no setor de Servigos.
Cadernos do GRH, Salvador, v. 27, 1. 70, p. 75-89, jan./abr. 2014.

prUMOND, C. O colapso do Brasil. Carta Capitad, 24 de abril de 2019.

Capa.

FAERMANN, L. A; MELLO, C. C. V. As condigtes de trabalho dos assisten:
tes sociais e suas implicagBes no processo de adeecimento dos pro-
fissionais. ‘I'extos & Contextos, Porto Alegre, v. 15, 1. 1, P, 06-113, janf

jul. 2016,

FRANCISCO, I M.; CARDOSO, L C. C. O Processo de traballe do Servi
Social. Em Paula, Rio de Janeiro, 11. 6, p. 5-0, nov. 1995.

GRANEMANN, 5. Processos de trabalho e Servigo Social I Tn: Gapecitagin
em Servigo Social e Politica Socinl. Mddulo 2, p. 153-166, Bragilia: Cead/
Unh, 1999,

IAMAMOTG, M. V. O Servico Social na Contemporancidade: trabalho ¢ [or-
magdo profissional, 53o Paulo: Cortez, 1998,

IAMAMOTO, M. V. Servico Social em tempo de capital fetiche: capited financci-
o, trabalho e questdo social. Sio Paulo: Cortez, 2007.

TAMAMOTO, M. V.; GARVALHO, R. Relagdes Sociafs ¢ Servico Social ne Brasil:
esbogo de wma inferpretagdo histdrico-metodoldgica. 4. ed. Sio Paulo:
Cortez, 1085.

JNKINGS, N. A reestruturagiio do traballio nos bancos. In: ANTUNES, R.
(org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sio Paulo: Boitempo,
2000,

LARA, R, A produgéio de conhecimento no Servico Soetal: o mumde do traballo
em debate. S8o Paulo: Ed. UNESP, 2011.

LISSA, 5. Servigo Sucial e trabalho: do que se trata? Temporalis
v.1,11. 1, p. 35-58, jul/dez. 2000,

MARY, K. Processo de trabalho e processo de valorizaciio. In: anviis
R. (org.). A Dialética do Trabalho: escritos de Marx o Fngels, Vol. 1. 2. ed.
S#o Paulo: Expressiio Popular, 2013.

RAICHELIS, R. O assistente social como trabalhadorassalariado: desafi
frente as violagdes de seus direitos. Servico Social & Sociedade, Sio
Paulo, . 107, p. 420-437, jul./set. 2011.

150




RATCTIRLTS, R. Polémicas tedricas na andlise marxiana do trabalho no
Servigo Social. Ew Pauta, Rio de Janeiro, v. 16, n. 41, P 154-170, 19
S0 2018,

RAMALHO, J. R. Controle, conflito e consentimento na teoria do
Processo de Trabalho: um balango do debate. BIB, Rio de Janeiro, n.
32, 2% sem. 1991,

DKEIRA, M. O. A desestruturaciio do mercado de trabalho. Le Monde
Diplomatique Brasit, abril de 2019, Capa,

TRINDADT, R. L, P, Tendéncias do mercado de trabalho do servico social:
descobertas e inquietagdes a partir da pesquisa sobre are alidade de
Alagoas (1998 a 2010). In: TRINDADE, R. T, P.; LINS, M. A. T. (org.).
Asststenie social: trabalhadorfa assalaviadofa — fundamentos tedricos o
histdrices pava wma andlise eritico. Maceid: EDUFAL, 2015, p. 119-149.

160

Habitagdo e direito a cidade:
o0 trabalho do assistente social
em tempos regressivos

JOANA VALENTE SANTANA

Introducao

Com base nos resultados parciais do projeto de pesquisa “Sei vigo Social
eremogiode moradores atingidos por projetos urbanisticos no Brasil™,
estetexto se propoearefletir sobre otrabalho doassistente social inserido
nas politicasurbanas e habitacionais, apontando,em termos histéricos,
as demandas sociais e institucionais e, também, as requisicoes e respostas
profissionais nessas politicas. Além disso, procura discutir aatuacio do
assistente socialno periodo recente, diante das politicas ultraliberais de
regressio de direitos no Brasil.

No contexto das politicas urbanas e habitacionais, o profissional de
Servigo Social que atua em equipes de trabalho social enfrenta os dilemas
contemporineos que envolvem, de umlade, sua condicfio preciria como
trabalhador assalariado® e o desmonte das politicas sociais de natureza

' Projeto financiado pelo CNPGQ (PQ2), desenvolvido solymi
Istudos e Pesquisas Cidade, Habitagiio e Espago Humano (G
Federal do Para.

rupode

T “Parte-sedoentendimento de que o Servigo Social se afirma como pa
Sl

furgadetrabalho, por meindamediacio dos servigos assistenciais, os queisconstituen
osuporie material do exerelcio profissional” {Prédes, 2015, p.123-124).




