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O Servico Social brasileiro em tempos
de mundializa¢ao do capital

Marilda Villela lamamoto*

sses tempos de mundializagdo do capital e de crise séo tempos dificeis,
E tempo de paradoxos. Tempos de intensificagao de politicas de contrarrefor-
mas do grande capital produtivo aliado as finangas. A lideranca do capital
que rende juros, forma mais fetichizada assumida pelo capital, obscurece'o seu
vinculo com a exploragdo do trabalho, que alimenta a expansao e valorizagao
do capital mundializado.

O paradoxo desses tempos de crise expressa simultaneamente o cres-
cimento das desigualdades decorrentes da financeirizagéo das relagdes
econdmicas na era da “acumulacdo flexivel”, com regressdo e destruigéo de
direitos conquistados, e a expansdo da extrema direita respaldada no voto
popular e compromissada com uma agenda econdmica ultraliberal de corte
de direitos, privatizagdo de servigos sociais e sua mercantilizagao, com dréas-
tica reducdo dos fundos ptblicos para o financiamento de politicas sociais
universais (Behring, 2003, 2010; Behring e Boschetti, 2006). A concentracao
da propriedade territorial e da riqueza tém, no seu verso, a ampliagao do
fosso de desigualdades entre classes e o crescimento da pobreza. Desigual'
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dades de género, raca/etnia/geracdo, orientagao sexual e territério matizam

as desigualdades de classes. Elas sdo acompanhadas da destruigdo de bens
naturais e sua generalizada mercantilizagao; do crescimento do desemprego

* Este texto veicula reflexdes inéditas e extratos de minhas ultimas produgoes.
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do trabalho instavel e desprotegido, da regressio de direitos, condensando
a alienagdo e a banalizagdo da vida humana — ndo sem resisténcias e lutas
— em nome do “desenvolvimento”.

Ao mesmo tempo, a vaga conservadora e a expansio da extrema direita, néo
raro de viés fascista, captura para si o poder de Estado em governos nacionais mediante
respaldo do voto popular. Um radical conservadorismo se alastra nos ordenamentos
politicos democrdticos minimalistas, com legitimacio popular. As contrarreformas
sdo expressao da “democracia blindada” (Demier, 2012; Duriguetto e Demier,
2017, p- 11) — nova verséo da democracia restrita que atravessa a formacio
social brasileira, j& identificada por Fernandes (1975): da “democracia dos
oligarcas a democracia do grande capital”. Na “democracia blindada”, os nt-
cleos politicos decisérios estratégicos mostram-se “praticamente impermeaveis
as demandas populares”. A hipertrofia dos aparatos coercitivos do Estado se
expressa na “criminalizacdo da pobreza, na judicializagio do protesto social,
na repressao politica aberta e na militarizagdo” (Duriguetto e Demier, 2017,
p- 11), intensificando o controle penal do Estado sobre os pobres e as lutas e
movimentos sociais. “Consenso” e acentuada “coercdo” (Gramsci, 2007) na
preservagao do poder convivem nesses tempos de paradoxos, submetendo
formas de organizacdo e luta de segmentos subalternos.

Ao longo dos trés tltimos decénios, o Servigo Social na América Latina
e no Caribe tem sido polarizado por uma dupla inflexio. A primeira e mais
representativa tem sido de um esforco coletivo, a partir da década de 70 do
século XX, de ruptura tedrica e politica com o lastro liberal-conservador que pre-
side as origens e desenvolvimento do Servico Social na regido, rompendo
sua prevaléncia exclusiva, mas com ele convivendo. A segunda inflexdo é o
redimensionamento de uma reagio (neo) conservadora vigorosa efou disfarcada em
aparéncias que a dissimulam (Netto, 1996), apoiada na negacao da sociedade
de classes e na naturalizacdo da ordem do capital em sua mercantilizagdo
universal. Assim, na atualidade, no debate do Servigo Social latino-ameri-
¢ano — tanto no Brasil quanto nos paises de lingua espanhola — coexistem
concepcoes tedricas e metodoldgicas sistémicas, pés-modernas e histérico-
~criticas, que vém presidindo as formulacdes e a pesquisa nessa rea, com
incidéncias no trabalho cotidiano, como j& indicou Yazbek (2018).

O propésito deste texto é: a) efetuar uma breve caracterizagao do pro-
¢€ss0 de financeirizagio e o redimensionamento da “questdo social” no seu
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1 “Questdo social” € hegemonia das financas'

financeirizacdo indica um modo de estruturagdo da economig

mundial (Husson, 1999, p- 99). A esfera estrita das finangas, por si mesma,
pelo investimento capitalista produ-

nada cria. Nutre-se da riqueza criada
tivo e pela mobilizagao da forca de trabalho no seu ambito. Nessa esfera,

o capital-dinheiro aparece como S€ tivesse o poder de gerar dinheiro no
circuito fechado das finangas, independente da retencdo que faz dos lucros
e dos salarios criados na produgdo. O fetichismo das finangas s6 € operante
se existe produgdo de riquezas, ainda que as finangas minem seus alicerces
ao absorverem parte substancial do mais-valor produzido.

O processo de

O capital-dinheiro aparece como coisa autocriadora de juros, dinheiro
que gera dinheiro (D — D’) obscurecendo as cicatrizes de sua origem. O dinheiro
tem agora “amor no corpo”, como cita o Fausto, de Goethe (Marx, 1985,
p. 295, t. III, v. IV) Nessa forma mais fetichizada do capital, o juro aparece
como se brotasse da mera propriedade do capital, independente da produgio e
da expropriagdo do trabalho nido pago dos trabalhadores. |

. A forma do capital portador de juros faz com que cada rendimento mone-
tario reg’ular apareca como juro de um capital, quer provenha ou nao de um
capital. E o caso da divida ptblica: o credor possui o titulo de divida contra
ZnEStfddO’ .que lhe da direitos sobre as receitas anuais do Estado pI‘OdutO
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av;l}: . oss gnpostos, forrr}an.do um capital ilusério e ficticio. O capital financeiro
Ga sobre o fundo piiblico, formado tanto pelo lucro d jado
quanto pelo trabalho necessério dos assalaria e e
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Os principais agentes do processo de financeirizagdo sdo os grupos in-
dustriais transnacionais e os investidores institucionais — bancos, companhias
de seguros, sociedades financeiras de investimentos coletivos, fundos de
pensdo e fundos mutuos —, que se tornam proprietdrios aciondrios das
empresas e passam a atuar independente delas. Através de operagoes
realizadas no mercado financeiro, interferem no ritmo de investimentos
dessas empresas, na reparticao de suas receitas e na defini¢do das formas
de emprego assalariado e gestao da forca de trabalho, no perfil do mercado
de trabalho.

E preciso ressaltar o seguinte: os dois bracos em que se apoiam as
finangas — as dividas piiblicas ¢ o mercado aciondrio das empresas — s6 sobre-
vivem com decisao politica dos Estados e o suporte das politicas fiscais e
monetérias. Eles encontram-se na raiz de uma dupla via de redugao do
padrao de vida do conjunto dos trabalhadores, com o efetivo impulso dos
Estados nacionais: por um lado, a privatizagao do Estado, o desmonte das
politicas ptblicas e a mercantilizagao dos servigos, a chamada flexibilizagao
da legislagdo protetora do trabalho. Ela combina-se com a desigual distri-
buicao de renda e a menor tributagdo de rendas altas, fazendo com que a
carga de impostos recaia sobre a maioria dos trabalhadores. Os investimentos
em a¢oes de empresas no mercado financeiro apostam em expectativas de
lucratividade futuras das empresas, interferindo silenciosamente: nas politicas
de gestdo e de enxugamento da mao de obra; na intensificacao do trabalho
e no aumento da jornada; no estimulo a competigdo entre os trabalhadores
num contexto recessivo, dificultando a organizagao sindical; na elevagao da
produtividade do trabalho com tecnologias poupadoras de mao de obra; nos
chamamentos a participagdo e consentimento dos trabalhadores as metas
empresariais, além de uma ampla regressdo dos direitos, o que se encontra
na raiz das metamorfoses do mercado de trabalho. (Antunes, 1997, 1999; Bhir,
1999; Santana e Ramalho, 2003). A sugestdo € que a mundializagdo financeira
unifica, dentro de uni mesiio movimento, processos que tendem a ser tratados pelos
intelectuais de forma isolada: a “reforma " do Estado, a reestruturagio produtiva, a

“questio social”, a ideologi neoliberal.
Nesse contexto, a “questdo social” expressa a banalizagio do humano,
resultante de indiferenca frente & esfera das necessidades das grandes maio-

rias e dos direitos a elas atinentes.
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A mundializacdo do capital tem profundas repercussdes na érbita
das politicas publicas, mediante as diretrizes de focaliza'ga'.o, privatiy agio,
descentralizagio, desfinanciamento e regressdo do legado dos direitos do trabalp,,
As muiltiplas manifestacoes da “questio social” torna.m-se objeto de aCBes
filantrépicas e de benemeréncia e de “programas focalzzado/s‘de combate i po.
breza”, que acompanham a mais ampla privatizagio da politica social puiblicg
cuja implementagdo passa a ser delegada a organismos privados, o chamadg
“terceiro setor”. Ao mesmo tempo, expande-se a compra e venda de beng
e servicos, alvo de investimentos empresariais que avangam no campo dag
politicas publicas.

A “questdo social”? é inerente a sociedade de classes e seus antagonismos,
envolvendo uma arena de lutas politicas e culturais contra as desigualda-
des socialmente produzidas, com o selo das particularidades nacionais. A
génese da “questdo social” encontra-se no carater coletivo da produgao e da
apropriagdo privada do trabalho, de seus frutos e das condigbes necessarias
a sua realizacao. E, portanto, indissocidvel da emergéncia do trabalhador
livre, que depende da venda de sua forga de trabalho para a satisfagdo de
suas necessidades vitais. Trabalho e acumulagédo sdo duas dimensdes do

mesmo processo, fruto do trabalho pago e néo pago da mesma populagio
trabalhadora, como ja alertou Marx (1985).

Sendo o capital uma relagdo social por exceléncia, que supde o trabalho
assalariado em sua busca incessante de lucro, tende a se expandir indefini-
damente por meio da apropriagao de trabalho nao pago dos trabalhadores.
Seu ciclo expansionista realiza-se por meio da ampliagio da parcela do
capital investida em meios de produgéao (capital constante), aumentando
a produtividade do trabalho e reduzindo relativamente aquela parcela de
capital investida em forca de trabalho (capital varidvel). Qutra condicio ¢
resultado contraditério desse mesmo processo é a ampliagiio da superpopi-

lagdo relativa — ou populacdo “sobrante” para as necessidades médias de

2. Esta concepgao de “questao social”, presidida pelas relacdes de classe que orlenta a presente
andlise, distingue-se da perspectiva sociolégica que a apreende como disf UNGAD ot ameaga d coesdo
e a ordem social, inspirada na tradigao de E. Durkheim, tipica da escola francesa Diﬁlin e-se aindd
daqueles que consideram a existéncia de uma “nova questao social” i 3 ns ok
antigos métodos de gestao do social”, produto datado da “c
vallon, 1995,1997,1998; Fitoussi e Rosanvallon, 1997)

resultante da “inadaptagao d¢
rise do Bstado Providéncia” (Rosav
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valorizagao do capital —, fazendo crescer o desemprego e a precarizagdo
das relacGes de trabalho. Assim, o pauperismo como resultado do trabalho — do
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social —, é uma especificidade
da produgio fundada no capital (Marx, 1985; Netto, 2001). Em outros termos,
o processo de acumulagéo, ao se realizar, faz crescer o fosso das desigual-
dades entre as classes sociais — a acumulagdo da riqueza e da pobreza —,

O que, por sua vez, restringe a capacidade de consumo das mercadorias
produzidas, e impulsiona as crises.

A atual desregulamentagéo das politicas ptiblicas e dos direitos sociais
desloca a atengé@o a pobreza para a iniciativa privada ou individual, impul-
sionada por supostas motivagoes solidarias e benemerentes, submetidas ao
arbitrio do individuo isolado e ao mercado, e ndo a responsabilidade publica
do Estado, com claros chamamentos a sociedade civil. |

As conquistas sociais acumuladas tém sido transformadas em causa de
“gastos sociais excedentes” que se encontrariam na raiz da crise fiscal dos
Estados. Com a difusdo da ideia liberal de que o “bem-estar social” pertence
ao foro privado dos individuos, familias e comunidades, a intervengao do
Estado no atendimento as necessidades sociais é pouco recomendada, trans-
ferida ao “mercado” e a filantropia, como alternativas aos direitos sociais que
s6 existem na comunidade politica. Para Yazbek (2001), o pensamento neo-
liberal estimula um vasto empreendimento de “refilantropizac¢io do social”,
e opera uma profunda despolitizagao da “questdo social” ao desqualificé-la
como questio publica, questio politica e questio nacional.

2. Servico Social e o processo de (re)producao
das relacdes sociais

Desde a década de 1980, vimos salientando (Iamamoto e Carvalho,
1982) ser o Servigo Social uma especializagio do trabalho da sociedade, inscrita
na divisdo social e técnica do trabalho social, o que supOe afirmar o primado do
trabalho na constituicdo dos individuos sociais. Ao se indagar sobre significado
social do Servico Social no processo de produgdo e reproducdo das relagdes sociais,
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tem-se um ponto de partida e um norte. Este nédo é a prioridade do “mercadq
td0 cara aos liberais. Para eles, a esfera privilegiada na compreensao da viq,
social é a esfera da distribuicdo da riqueza, Visto qu€ as leis histéricas qug
regem a sua produgdo sdo tidas como assemelhadas aquelas da natureza
de dificil alteragdo por parte da agao humana.

A andlise do Servico Social no ambito das relacOes sociais capitalistag
visa a superar os influxos liberais na compreensdo e condugao da “prética
profissional”. Esta é vista como prética do individuo isolado, desvinculada da
trama social que cria sua necessidade e condiciona seus efeitos na sociedade.
Os processos histéricos tendem a ser reduzidos a um “contexto”, distinto
da pratica profissional, que a condicionariam “externamente”. A “pratica” é
tida como uma relagdo singular entre o assistente social e o usudrio de seus
servicos — seu “cliente” — desvinculada da “questao social” e das politicas
sociais correspondentes. Nessa perspectiva, a formagao profissional deveria
privilegiar a construgdo de estratégias, técnicas e formagao de habilidades —
centrando-se no “como fazer” — a partir da justificativa que o Servigo Social
é uma “profissio voltada & intervencdo no social”. Esse caminho esta fadado
a criar um profissional que aparentemente sabe fazer, mas nio consegue explicar as
razdes, o contetido, a diregdo social e os efeitos de seu trabalho na sociedade. Corre-se
o perigo do assistente social ser reduzido a um mero “técnico”, delegando a
outros a tarefa de pensar a sociedade. O resultado é um profissional mistificado

e da mistificagio, dotado de uma fragil identidade com a profissio.

A reprodugdo das relagdes sociais é entendida como reproducao desta
sociedade, em seu movimento e em suas contradigcdes: de um modo de vida que
env.ol.ve : cotidiano da vida social. O processo de reprodugéo das relagoes
S lie: reduz, pois, & reprodugio da forga viva de trabalho e dos
meios materiais de producio, ainda que os abarque. Ele refere-se & repro-

dugéo da;s éo;g;s produtivas sociais do trabalho e das relagdes de produgdo
na sua globali .
< et egos aa ; ade, envolvendo sujeltos e suas lutas sociais, as relacdes de
n i ’
agonismos de classes. Abrange a reproduc¢io da vida material

e da vida espirityal ; 4
a
= p 1, isto &, das formas de consciéncia social — juridicas
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Esse modo de vida implica contradigdes basicas: por um lado, a
igualdade juridica dos cidadaos livres ¢ insepardvel da desigualdade
econdmica derivada do cardter cada vez mais social da produgao, con-
traposta a apropriagdo privada do trabalho alheio. Por outro lado, ao
crescimento do capital corresponde a crescente pauperizagao relativa
do trabalhador, o que se encontra na génese da “questdo social” nessa
sociedade. (idem). Assim, o processo de reprodugao das relacbes sociais
ndo é mera repeti¢do ou reposicao do instituido. B, também, criagdo de
novas necessidades, de novas forgas produtivas sociais do trabalho em cujo pro-
cesso aprofunda desigualdades. Nele sao recriadas novas relagdes sociais entre
os lomens na luta pelo poder e pela hegemonia de parte das diferentes classes
e grupos na sociedade. Esse rumo da analise recusa visdes unilaterais que
apreendem dimensdes isoladas da realidade, sejam elas de cunho econo-
micista, politicista ou culturalista.

As condicbes que circunscrevem o trabalho do assistente social ex-
pressam a dinamica das relacdes sociais vigentes na sociedade. O exercicio
profissional é necessariamente polarizado pela trama de suas relacoes e
interesses sociais. Participa tanto dos mecanismos de exploragdo e domi-
nacio, quanto, a0 mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as
necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reprodugao
do antagonismo dos interesses sociais. Como a sociedade € atravessada por
projetos sociais distintos — projeto de classes para a sociedade — tem-se um
terreno histérico aberto a construcao de projetos profissionais também diversos,
indissociaveis dos projetos mais amplos para a sociedade. E essa presenga de
forcas sociais e politicas reais que permite & categoria profissional estabelecer
estratégias politico-profissionais no sentido de reforgar interesses das classes
subalternas, alvo prioritdrio das agbes profissionais.

Os assistentes sociais realizam uma agao de cunho socioeducativo na
prestacdo de servigos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios
de exercé-los. Contribuem para que necessidades e interesses dos sujeitos
sociais adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos,
estimulando a organizagdo de segmentos de trabalhadores na defesa e
ampliacio dos seus direitos. Afirma-se o compromisso com necessidades
e direitos dos sujeitos com que se trabalha, na defesa da qualidade dos

servigos sociais.
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do movimento da Escola Nova®, marco inaugural do projeto de renovagao
educacional do pais. A Escola Nova defendia a bandeira de uma escola
tinica, publica, laica, obrigatéria e gratuita, alvo da critica forte e continuada
da Igreja Catdlica, concorrente do Estado na educagdo da populagéo, que
tinha sob seu controle a propriedade e a orientagdo de parcela expressiva
das escolas da rede privada (Tamamoto, 2014).

O Servigo Social desenvolve-se ap6s a Il Guerra Mundial, nos chamados
“trinta anos gloriosos” que marcaram uma ampla expansdo da economia
capitalista monopolista. Sob a hegemonia do capital industrial, inspirada
no padrio fordista-taylorista, a producdo em massa para o consumo de mas-
sa dinamiza a acumulagio de capital gerando excedentes, parte dos quais
sdo absorvidos pelo Estado. Este utiliza parcela do or¢camento ptblico no
financiamento de politicas sociais ptblicas, contribuindo para a socializagao
dos custos de reprodugao da forga de trabalho. A politica keynesiana, direcio-
nada ao “pleno emprego” e a manutencdo de um padrdo salarial capaz de
manter o poder de compra dos trabalhadores, implicou o reconhecimento
do movimento sindical em sua luta por reivindica¢des politicas e econémi-
cas. Permitiu, assim, que familias pudessem aplicar sua renda monetaria
para consumir e dinamizar a economia. Ainda que néo se possa falar de
um Welfare State consolidado no Brasil, a prestacdao de servigos sociais
publicos foi expandida, permitindo as familias de trabalhadores, dotadas
de emprego formal protegido, ter acesso aos direitos. Essa expansao criou
condi¢bes para a constituicio de um mercado profissional de trabalho e de
institucionalizagdo da profissdo.

Condizente com a crescente influéncia dos EUA no cenério mundial no
II P6s-Guerra, no contexto da Guerra Fria, o Servigo Social recebe os influxos

das favelas — “visto que as fontes de trabalho assalariado ndo ofereciam condig¢Ses de higiene e
moradia” (Pinheiro, 1985, p. 47). Em 1930, é criado o Ministério da Educagdo e Satide; e, mais tarde,
o Servico Especial de Saiide Piiblica — sendo organizada a Escola de Enfermagem do Estado do Rio;
o Ministério do Trabalho, da Inddtstria e do Comércio. Em 1934, é aprovada a Consolidagio das Leis
Trabalhistas, que altera a assisténcia prestada aos trabalhadores.

5. E o caso da Escola Técnica Cecy Dodsworth. Sua fundadora, Isolina Pinheiro, defendia a Escola
Nova, cujos principios foram proclamados no Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova, langado em
1932. Redigido por Fernando de Azevedo, o texto foi assinado por 26 intelectuais, entre os quais
Anisio Teixeira, Afranio Peixoto, Lourengo Filho, Roquette Pinto, Delgado de Carvalho, Hermes
Lima e Cecilia Meireles.
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e o de Teres6polis (1975) —, sdo uma resposta as articulagdes progressistas
do Servigo Social no Cone Sul. Tais iniciativas sdo parte da luta pela hege-
monia por parte de orienta¢des conservadoras e modernizantes no cenario
do Servigo Social brasileiro (Aquino, Silva e Vieira, 2017).

A Escola de Servico Social da Universidade Catélica de Minas Gerais
(ESS/UCMG)’ integra-se aos rumos progressistas da reconceituagao latino-
-americana nos paises de lingua espanhola. Ela constréi um projeto académico
que abrange a formagdo tedrico-pritica e o exercicio profissional. Inscrita na regiao
ferrifera e no cinturdo industrial e operario de Belo Horizonte, as forgas po-
liticas ai presentes, com refra¢des no movimento estudantil (Batistoni, 2017),
balizam também a experiéncia da ESS/UCMG. O conhecido “Método BH”
¢ uma das expressoes dessa experiéncia ao lado da proposta de formagao
académica, que confrontam linhas teéricas dominantes na academia e nas
entidades dessa categoria profissional.

Nesse periodo ocorre, na América Latina, uma (re)criagao de entidades
de Servigo Social: o Centro Latinoamericano de Trabajo Social (Celats), or-
ganismo académico da Associacién Latinoamericana de Escuelas de Trabajo
Social (Alaets). Tais entidades, no periodo 1975-1985, desenvolvem uma
rica pauta de debates e pesquisas sobre a organizagao politico-corporativa
e académica dessa categoria, os sujeitos sociais atendidos, a vinculagao ins-
titucional do Servigo Social e as politicas sociais; impulsionam a articulagao
latino-americana e a capacitagao profissional permanente, quando a pés-gra-
duagdo stricto sensu apenas iniciava. A aproximagao com essas iniciativas
vai impulsionar a renovagdo critica do Servigo Social brasileiro.

Mas o Servico Social brasileiro contemporaneo, com raizes na recon-
ceituacdo latino-americana, é expressao de amplo movimento de lutas pela
democratizacao da sociedade e do Estado no Pais, com forte presenca das
lutas operérias que impulsionaram a crise da ditadura militar (1964-1985).
Foi com a ascensdo dos movimentos das classes sociais trabalhadoras, das
lutas em torno da elaboragao e aprovacao da Carta Constitucional de 1988
e da defesa do Estado de Direito, que a categoria foi sendo socialmente

6. Para uma analise global da experiéncia do grupo de Belo Horizonte, ver os seguintes
documentos elaborados entre 1971 e 1974: “A pratica como fonte de teoria” (1971); “Uma proposta
de reestruturagio da formagao profissional”, publicados em Quiroga (1973a €1973b, respectivamente),
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4. Servico Social brasileiro contemporaneo

O Servico Social brasileiro, nas dltimas cinco décadas, remontando ao
inicio dos anos 1970, vem realizando forte embate com o tradicionalismo
profissional e seu lastro conservador e buscou adequar criticamente a pro-
fissdo as exigéncias do seu tempo, qualificando-a academicamente. E fez
radical giro na sua dimensao ética: constituiu democraticamente a sua base
normativa, expressa na Lei da Regulamentagao da Profissio, que estabelece
as competéncias e as atribuigdes profissionais, e 1o Codigo de Etica do Assis-
tente Social, de 1993.

Dentre os valores e principios éticos que norteiam o exercicio proﬁssional
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Os principios éticos norteadores do projeto profissional estdo fundados
no ideario da modernidade que apresenta a questdo central da liberdade do
ser social no coragdo de reflexdo ética; ser social que se constitui pelo trabalho
e dispde de capacidade teleolégica consciente, afirmando-se como produto e sujeito
da histéria. Mas € preciso considerar que a ordem burguesa é em seu cerne
contraditéria: a0 mesmo tempo em que fornece as bases historicas para o
desenvolvimento de demandas vinculadas a liberdade (direitos, garantias
sociais e individuais, autonomia, autogestdo), simultaneamente bloqueia e
impede sua realizagdo. Assim, esse valor da liberdade passa a existir mais
como projeto do que como uma realidade conquistada. (Paiva et al., 1996, p. 162).
O mesmo ocorre com o valor da igualdade: s6 existe enquanto projeto, ainda
que afirmada socialmente como requisito para a troca entre livres e iguais
proprietérios de mercadoria — o que se refrata no idedrio dos direitos de
cidadania. Na dindmica das relagdes entre as classes sociais, o alargamento
do patamar dos direitos defronta-se inevitavelmente com os limites impostos
pela légica da acumulagio, dilema esse ja reconhecido por Marshal (1967)
em seu estudo classico sobre a cidadania. Sabemos que a cidadania nao
é dada aos individuos de uma vez para sempre e ndo vem de cima para
baixo. Ela é resultado de uma luta permanente, travada quase sempre a
partir de baixo, das classes subalternas. As demandas de grupos e classes
sociais prefiguram direitos que s6 sao satisfeitos quando assumidos nas e
pelas institui¢des do Estado, que asseguram uma legalidade positiva, atri-
buindo-lhes uma dimensdo de universalidade.

Os direitos sociais permitem ao cidaddo uma participa¢do minima na
riqueza material e espiritual criada pela coletividade. Eles foram negados
durante muito tempo — o que se atualiza hoje pelos expoentes do neoli-
beralismo —, sob alegacdo de que estimulam a preguica, violam o direito
individual a propriedade e estimulam o paternalismo estatal.

Como afirma Anderson (apud Coutinho, 2000), a légica capitalista se
expressa essencialmente pela afirmagao do mercado como forma suprema de
requlacdo das relagdes sociais. Logo, tudo o que limita ou substitui o mercado
em nome de um direito social — ou da justiga social —, é uma vitéria da
economia politica do trabalho, isto €, uma outra légica de regulagdo da vida
social. Isso explica a atual reacao dos neoliberais aos direitos sociais, que nao
interessam & burguesia. Ela pode tolera-los e, inclusive usa-los a seu favor,
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de interesses da coletividade ou da “grande politica”, como momento de afirmagio
da teleologia e da liberdade na prixis social.

E nos limites daqueles principios éticos que se constitui o pluralismo,
com reconhecimento de orientacoes distintas na arena profissional e o seu
embate. O pluralismo propugnado nao se identifica com a versao liberal, em
que todas as tendéncias profissionais sao tidas como supostamente igualita-
rias, mascarando desiguais arcos de influéncia que exercem na profissao, os
vinculos que estabelecem com projetos societdrios distintos e antagonicos,
apoiados em forgas sociais também diversas. Como nos lembra Coutinho
(1991), o pluralismo como fenéneno social e politico traz a marca do liberalismo,
sendo tipico do mundo moderno. Baseia-se na ideia dos direitos naturais
inaliendveis do individuo em face da comunidade, cuja negagédo leva ao
despotismo. A positividade do conflito assumida envolve o reconhecimento
da diferenga e da competigao; a tolerancia é reconhecida assim como a divi-
siao de poderes, na contrapartida do poder absoluto. (idem). Ultrapassando
o vics liberal, o autor defende o pluralismo com hegemonia, sob inspiragao
de Rousseau e Gramsci, no qual entram em cena nao individuos isolados,
mas sujeitos coletivos: uma vontade coletiva, que leva em conta os interesses
nela representados. Mas o terreno do conliecimento, o pluralismo nio pode ser
identificado com a conciliag@o de pontos de vista inconcilidveis (Coutinho, 1991).
Fle envolve a abertura ao diferente, que se reconhece como tal. Implica ainda
o debate de concepgoes de mundo, nos termos de Gramsci: visoes do real
com normas de acdo adequadas e luta pela hegemonia.

A consolidagio desse projeto exige radical esforgo de integrar o “dever ser”
com o traballio do(a) assistente social. Ou seja, articular o projeto profissional ao
exercicio da profissio nas condigdes sociais concretas de sua realizagio, mediadas pelo
estatuto assalariado e pela organizagao politica das classes em suas expressoes coletivas.

No Brasil, o Servico Social foi regulamentado como uma “profissao
liberal”, dela decorrendo os estatutos legais e éticos que prescrevem uma
autonomia teérico-metodologica, técnica e ético-politica a condugao do
exercicio profissional. Entretanto, o exercicio da profissao ¢ tensionado pela
compra e venda da fora de trabalho especializada do assistente social, enquanto
trabalhador assalariado, determinante fundamental na autonomia do pro-
fissional, impregnando essa atividade dos constrangimentos do trabalho
~alienado. Estabelece-se assim “a tensdo entre projeto profissional e alienagdo do
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A possibilidade de imprimir uma diregdo social ao exercicio — moldan-
do o seu contetido e 0 modo de operd-lo — decorre da relativa autonomia de
que dispdem a/o assistente social resguardada pela legislagdo profissional
e passivel de reclamagéo judicial. Essa autonomia é dependente da correlagio
de forcas econdmica, politica e cultural em nivel socieldrio e se expressa, de for-
ma particular, nos distintos espagos ocupacionais construidos na relagio com
sujeitos sociais determinados: no Estado (no Poder Executivo e Ministério
Publico, no Judiciério e no Legislativo); nas empresas capitalistas; nas organi-
zagoes politico-sindicais; nas organizagdes privadas nio lucrativas e nas demais
instancias publicas de controle democritico (Conselhos de Politicas e de
Direitos, conferéncias, féruns, ouvidorias). Outro vetor de requisigdes a0
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Nesses espagos ocupacionais, os (as) assistentes exercem suas comnipe-
téncias e atribui¢des profissionais, resguardados (as) por lei: estudos socioe-
condmicos; orientagao social a individuos, grupos e familias; assessorias,
consultorias e supervisao técnica; formulagao, gestdo e avaliagao de politicas,
programas e projetos; mobilizagdo social e préticas educativas; instrugoes
sociais de processos, sentengas e decisdes; formulagdo do projeto de trabalho
profissional e pesquisa; magistério, diregéo e supervisao académica, que nao
tém tido a necesséria visibilidade na literatura profissional recente.

No seu trabalho cotidiano, o assistente social trata com situagoes
singulares vividas por individuos e suas familias, grupos e segmentos
populacionais, atravessadas por determinagdes de classes. Sdo desafiados
a desentranhar da vida dos sujeitos singulares que atendem as dimensoes
particulares e universais af presentes, condi¢do para transitar necessidades
sociais da esfera privada para a luta por direitos na cena ptiblica em féruns
e espacos coletivos. Isso requer tanto competéncia tedrico-metodolégica para
ler a realidade quanto atribuir visibilidade aos fios que integram o singular
no coletivo quanto a incorporagdo da pesquisa e do conhecimento do modo
de vida, de trabalho e expressdes culturais desses sujeitos sociais, requisitos
essenciais do desempenho profissional, além da sensibilidade e da vontade
politica que movem a agao.

Saliento trés tendéncias, de raiz liberal, que vém interferindo decisiva-
mente nas respostas institucionais a “questdo social”:

A primeira é o reforco do individualismo e responsabilizagdo da familia
trabalhadora pela ultrapassagem dos niveis de pobreza. A tendéncia € transferir
aos individuos e suas familias — apesar da precariedade das condiges de
sua sobrevivéncia — a responsabilidade de criar condi¢Oes para o enfren-
tamento das desigualdades, expresso nas condicionalidades para o acesso as
politicas piiblicas. Assistentes sociais sdo chamados a exercer a fiscalizagao
das familias, a priori infantilizadas e criminalizadas no cumprimento dessas
condicionalidades: a exercer a “vigilancia social” ou o “policiamento social”
dos pobres, evitando “artimanhas no uso indevido de recursos publicos”,
demanda persistente desde os primérdios da profissao. E interessante obser-
var que ao grande capital nao é requerida qualquer “vigilancia” perante os
créditos priblicos obtidos para mover seus negocios.
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vagdo de necessidades dos sujeitos, escamoteando as condicoes miseraveis de
sobrevivéncia de amplos contingentes de trabalhadC)'rCS sobra n.tevs. CO'USAtata-
_se a tendéncia de “ndo sujar as maos com as nece551d.af:les de S(/)brevwenci 2
material”, em favor de um trabalho considerado ‘mais nobre’ nas .esﬁferas
da cultura, da educagao ou psicoldgica: a tendéncia de enca‘rar a V].v'encia
da pobreza como questao psicolégica, cuja aceitagé.c? passaria pela via te-
rapéutica, individual ou familiar, sublimando as desigualdades e negando

. ~ / —~ : 4 P
determinacdes coletivas de classe. A moralizacdo da “questao social” também
oluntariado com uma dupla implicacao; a) a

se mostra no chamamento ao v .
desqualificagio das ecessidades da populagdo sujeitas a uin atendimento de segunda
ade substituisse 0 conhecimento tedrico e

classe, nao especializado, como se boa vont
técnico-politico do modo de vida e a cultura das classes subalternas; b) o trabalho
voluntério é situado acima do bem e do mal, metafisicamente superior.

A terceira tendéncia é a assistencializagio da barbdrie do capital e a crimina-
lizagdo de suas manifestagoes: esta juncéo atualiza o Estado Penal, (Wacquant,
2001) e permite reiterar uma antiga e persistente alianca entre repressao e
assisténcia no trato da “questdo social”. Assistentes sociais sdo chamados a
verificar in loco as condicdes de vida da populagao trabalhadora, ingressan-
do no seu espaco doméstico e familiar, o que pode redundar em antiéticas
invasoes da privacidade em nome da burocracia, do controle estatal e do
cumprimento dos pardmetros de produtividade do trabalho.

No ambito das politicas sociais referéncias ao risco social, vulnerabilidade
¢ a exclusdo social tém sido largamente incorporadas no trabalho cotidiano.
A gestdo de politicas passa a ser vista como “administragio ou gestao do risco
social” perante segmentos populacionais em “situacio de vulnerabilidade”. Esta foi
uma inflexdo operada nas politicas de protegdo social do Banco Mundial, 2
partir de 2000, com suporte académico em teéricos de amplo reconhecimento
na sociologia europeia, como Ulrich Beck (Beck, 1997a, 1997b, 1998, 2008) e
Anthony Giddens (Giddens, 1991, 2005; Giddens e Pierson, 2000; Giddens,

Beck e Lash, 2007), municiadores intelectuais da “terceira via” ante a “morte
do socialismo” e da “luta de classes”.

; A hipétese é a de que a chamada teoria do risco é o anverso da teoria da crist
d? (iapztal: Em outros termos: nao ha crise do capital, mas existem contra
ico L :
¢Oes e impasses decorrentes do éxito da radicalizacido da modernidade na erd
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da glolmli:agﬁa (visto ser o desenvolvimento capitalista um processo natural
e perene). Assim, a crise do capital ¢é fetichizada e apresentada ao reverso:
meros riscos inerentes ao sucesso do capital, passiveis de serem adminis-
trados. Emerge uma nova maneira de encarar a politica de protegio social como:
estratégin de manejo ou administragio de risco. Nesse conjunto de categoriza-
coes de clara inspiragao liberal — riscos, ativos, vulnerabilidades, igualdade
de oportunidades — a pobreza passa a ser vista como fracasso individual 1o
ingresso aos mecanismos de mercado. Caberia ao Estado compensar as “falhas
do mercado” e fornecer redes de protegdo social aos pobres vulneradveis para
lidar com o risco. Ante a necessidade de reduzir gastos sociais, recomenda-
-se o empoderamento de individuos e redugdo de sua dependéncia perante as
instituicdes estatais. Atribui-se aos individuos atomizados e suas familias a
responsabilidade de se protegerem contra os riscos (naturais e artificiais).
Ao mesmo tempo, tem-se a focalizagdo das politicas e programas sociais de
carater massivo e de baixo custo nos segmentos pobres mais vulneraveis:

individuos, familias e comunidades.

5. Conclusdo: desafios ao Servico Social

Na contramio do mar de individualismo e de insensibilidade ante os
dilemas da coletividade, os assistentes sociais no Brasil preservaram sua
capacidade de indignagao ante desigualdades e injustigas sociais, mantendo
viva a esperanga em tempos mais humanos. Afirma-se a busca permanente
de aperfeicoamento, a inquietagao criadora e o compromisso com a quali-
dade dos servicos prestados, sintonizados com as necessidades dos sujeitos

individuais e coletivos. Consolida-se nova imagem social da profissao rela-

cionada aos direitos, voltada a participagao qualificada dos sujeitos sociais

em defesa de suas necessidades e direitos. Avanga-se no reconhecimento,
tente social de sua condigdo de trabalhador assalariado,

por parte do assis
ivo, na defesa das condigdes de trabalho e da

E integrado ao trabalho colet
qualidade dos atendimentos. Salienta-se a conquista da Lei n. 2.317/2010,

que reduz a carga horaria semanal de trabalho do assistente social para 30
horas sem reducéo de salério. Sao precisadas as competéncias e atribuigées
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1o assistente social nas politicas ptblicas de satde, assisténcia s0cia] o ';
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cagao, cidades, na area sociojuridica, dentre outras.

O contingente de assistentes sociais no pais é de 183.740 PrOfissiona- ‘
ativos, em maio de 2018, conforme dados do Conselho Federa] de sl is
Social (CFESS).

A educagio em Servigo Social no pais é exclusivamente de niye] Sliperig,

G0

desde suas origens e inscrita no circuito universitario, a partir da dég ds
de 70 do século XX. Ela é regida por diretrizes curriculares nacionais do ensing
de graduagio (ABESS/CEDEPSS, 1996, CONES-MEC /SESU, 1999), reguladag
pelo Estado®, que norteiam os 538 cursos de graduacdo existentes em 2017,
oferecidos por 501 institui¢des de ensino, conforme dados da ABEPSS, g
ensino privado é majoritario em relagéo a vagas e matriculas, com ampl,
incidéncia no Ensino a Distancia (Vidal, 2016).

Com base em dados do Ministério da Educacado, de 2017, Antunes
(2017, p. 22)° identificou 561 cursos de graduacdo em Servico Social em
atividade, que oferecem um total de 210.864 vagas. Deste universo, 521
sdo presenciais, ofertando o total de 76.830 vagas; 40 sdo na modalidade
de EAD e ofertam 134.034 vagas. Segundo a mesma fonte, todos os cursos
de graduagao em Servigo Social ofertados no Brasil na modalidade de EAD
sdo de natureza privada®.

A pos-graduagdo stricto sensu na area de Servico Social encontra-se
consolidada com 34 Programas de Pés-Graduagao em 2018, sendo que 19
programas ofertam apenas cursos de mestrado e 18 ofertam cursos de doi-
torado, todos de carater académico, quase todos em universidades puiblicas,
com énfase em Servigo Social, Politicas Piiblicas e Politicas Sociais, segundo
dados da Fundagéo Coordenacio de Aperfeicoamento do Ensino Superior
(CAPES). O mestrado inicia-se na década de 1970 e o doutorado na de 1980.

8. Disponivel em: http/ /portal. mec.gov.br. MEC-SESU/CONESS/1999. Acesso em: 5jun. 2015

9. Disponivel em: http:/ /tede.unioeste.br/bitstream/tede/3265/2/ Andressa_Antunes-Zoﬂ'
pdf. Acesso em: 5 jun. 2018.

10. Os cursos de graduagado em Servico Social ofertados em instituicdes de ensino superiof d
Natureza ptiblica e modalidade presencial, em 4&mbito nacional, perfazem 67, disponibilizando.a %
vagas. Ja os cursos ofertados em instituigdes de ensino superior de natureza privada e modalida®® -
presencial, estes totalizam 454 cursos e dispdem de 71.721 vagas (Antunes, 2017, p- 22.)
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O Servigo Social, desde os anos 1980, ¢ oficialmente reconhecido como
drea de conhecinento pelas agéncias puiblicas oficiais de fomento & pesquisa e
inovagdo tecnoldgica, conquista pioneira na Amdérica Latina. Pesquisadores
na area — com rica interlocugio junto as Ciéncias Sociais ¢ [Humanas —
adensam o mercado editorial especializado. Assim, & condigio de profissio,
agrega-se a dimensao de disciplina cientifica ou drea de conhecimento, afirmando
o estatuto tedrico da profissdo e sua contribuigdo a produgdo de conheci-
mento (Mota, 2013, 2016).

A pauta temdtica da pesquisa em Servigo Social no Brasil centra-se
nos seguintes eixos, que conformam dos Grupos de Trabalho e Pesquisa
articulados pela ABEPSS (Mauriel, 2017): (1) Servico Social, fundamentos
trabalho e formagéo profissional; (2) Servigo Social e politica social; (3) Tra-
balho, questdo social e Servico Social; (4) Etica, direitos humanos e Servico
Social; (5) Movimentos Sociais e Servigo Social (6) Servico Social e relagoes
de exploragao/opressao de classe, raga/etnia e sexualidades; (7) Questao
agraria, questdao urbana e ambiental e Servigo Social; (8) Classes sociais,
geracado e Servigo Social.

Uma série de temas relativos aos fundamentos do Servigo Social ainda
desafiam os investigadores da area, dentre os quais: a) Servigo Social mun-
dial, estreitando lacos de intercdmbio académico-profissional; b) Estudos
histéricos sobre a América Latina e as particularidades nacionais do Servigo
Social, favorecendo estudos comparados; c) Vertentes tedérico-metodologicas
presentes no debate profissional nos distintos cendrios nacionais; d) Cri-
tica teérica dos fundamentos do Social de Caso, Servigo Social de Grupo
e do desenvolvimento de Comunidade, que marcam presenga no debate
contemporaneo do Servigo Social mundial; e) Trabalho cotidiano social e
estratégias para sua realizacao; f) Dilemas cldssicos da pratica politica que
se atualizam no trabalho de assistentes sociais: o burocratismo, o “basismo”,
0 “espontaneismo”, o “reformismo”, entre outros; g) Quem é o assistente
social hoje e sua condigéo de trabalhador(a) nos recortes de renda, género,
etnia, geragao dentre outros; h) Metamorfoses do mercado de trabalho e
dos espagos ocupacionais no Estado, empresas e organizagdes civis nao
lucrativas; i) Sujeitos sociais alvo das agoes profissionais — segmentos da
classe trabalhadora em seus recortes de género, etnia, geragao, territorio;
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qualidade da formagdo académica
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s do mercado e na alienagdo (,
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j) tendéncias de privatizag
incidéncias no trabalho docente, na

submissao do conhecimento as demanda

atividades do pesquisador.

E hora de soldar lagos no interio

nho — e mais amplamente no cenario
abalho do assistente social com as necessidades dos sujeitog

rabalha na resisténcia a vigorosa reagao conserva.
atencdo volta-se as lutas e movimentos

r do Servigo Social latino-americang

caribe mundial do Servigo Socia] —

e sintonizar o tr
sociais com os quais se t

dora de forcas regressistas. Nossa
dos trabalhadores rurais e urbanos e aos 10V05 sujeitos coletivos (Gramsci
!

1981, 1979, 2001) presentes na luta contra as desigualdades na defesa dos
direitos humanos: o movimento dos sem-teto e dos trabalhadores sem-ter-
ra; o movimento das nagdes indigenas pela preservacao de seu patrimdnio
material e cultural; as lutas das mulheres contra a opressao e assédio, pela
legalizagdo do aborto; as manifestagGes contra o desmonte da previdéncia
social; dos afrodescendentes por direitos e contra o preconceito; da juven-
tude trabalhadora da periferia das grandes cidades contra o genocidio de
jovens, negros, pobres das periferias urbanas, a luta contra a fobia LGBT,

contra todas as formas de racismo.

Esse quadro requer acumular forgas politicas e forjar a resisténcia.
Ela exige o retorno ao trabalho de educagao politica apoiando processos
de organizacao popular, capacitacdo e educagdo politica, decifrando suas
exp‘ressées socioculturais (Duriguetto e Abramides, 2014). Tem-se como
hor1zon.te a defesa de um projeto societdrio emancipado, comprometido
com 0s .1nteresses e idedario dos trabalhadores, com a socializagio da riqueza
produzida pelo trabalho, a universalizacido dos direitos, e a preservagao da
natureza e os recursos naturais. , ’ g

) Il{.eitero ser n.ece.ssério qualificar a dupla dimensdo do trabalho profis-
1roena: " ~) Z contrl.bulgao na reproducdo material dos sujeitos, expressa na
123) as ;‘iznsz Ser;"l@OS .SOCiaiS de qualidade previstos nas politicas puiblicas;
i maneira‘: Z eucatlva. que 1nc1d‘e na cultura das classes subalternas, €M
Ver, viver e sentir a vida, fortalecendo a dimensao cole:

tiva das lutas Fai
socials na construci
. ¢ao de uma contra- i rmos
gramscianos. tra-hegemonia em te
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Finalizo com Carlos Drummond de Andrade, em Midos Dadas:

N&o serei poeta de um mundo caduco.

Também ndo cantarei um mundo futuro.

Estou preso a vida e olho meus companheiros.
Estdo taciturnos, mas nutrem grandes esperancas.
Entre eles, considero a enorme realidade.

O presente é tao grande, ndo nos afastemos.

N&o nos afastemos muito, vamos de maos dadas.
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