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[...] para fazer o mesmo trabalho, e
para quem cada dia era o mesmo de
ontem e de amanh4, e cada ano o
equivalente do préximo e do anterior.

Charles Dickens, Tempos dificeis

S6 os acidentes de trabalho, quando
trabalhavam para empresas que
tinham seguro contra esse tipo de
risco, davam-lhes o lazer [...].

O desemprego, que ndo era segurado,
era o mais temido dos males. [...]

O trabalho |...] ndo era uma virtude,
mas uma necessidade que, para
permitir viver, levava a morte. [...]
Era [...] o privilégio da servidio.

Albert Camus, O primeiro homem

Ha de haver algum lugar
Um confuso casario

Onde os sonhos serao reais
E a vida nao [...].

Chico Buarque e Edu Lobo,
“A moga do sonho”
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Capitulo 1

FOTOGRAFIAS DO TRABALHO
PRECARIO GLOBAL

Nas ultimas décadas do século passado, floresceram muilos mitos
acerca do trabalho. Com o avance das tecnologias da informacéo e
comunicacao (TICs) nao foram poucos os que acreditaram que uma
nova era de felicidade se iniciava: trabalho on-line, digital, era infor-
macional, finalmente adentravamos no reino da lelicidade. O capital
global s6 precisava de um novo maquinario, entao descoberto.

O mundo do labor enfim superava sua dimensao de sofrimento.
A sociedade digitalizada e tecnologizada nos levaria ao paraiso, sem
tripalium e quica alé mesmo sem trabalho. O mito eurocéntrico, que
aqui fol repetide sem mediagaoc e com pouca reflexao, parecia final-
mente florescer.

Mas sabemos que o mundo real € muito diverso do seu desenho
ideal. Os filmes excepcionais que conientaremos desmoronam os
mitos da sociedade do tempo livre no capitalismoe atual, ac mesmo
tempo que apresentam um mosaico do mundo do trabalho real que
hoje se expande em escala planetaria',

Se o universo do trabalho on-line e digilal nao para de se expan-

dir em todos os cantos do mundo, € vital recordar também que o

T Saop eles: Behemoth, de Zhao Llang [China/Franga, 2015): Machines, de Rahul
Jain (India/Ale iha/Finlandia, 2016); Consumed, de Richard Seymour (Gra-
-Bretanha, 2016); Brumaire, de Joseph Gordillo (Franga, 2018); What We Have
Made, de Fanny Tondre (Franca, 2016}, Factory Compley, de Im Heung-soon (Co-
reia do Sul, 2015). Foram apresenlados na 8¢ Moslra Ecolalante de Cinema Am-
hiental, em 2017.




20 + O privilégio da serviddo

primeiro passo para se chegar ao smartphone e a seus assemelhados
comega com a extracao de minério, sem o qual os dilos cujos nao
podem ser produzidos. E as minas de carvao mineral na China e em
tantos outros paises, especialmenle do Sul, mostram que o ponio cle
partida do trabalho digital sz enconira no duro oficio realizado pelos
mineires. Da extragao até sua ebuligdo, assim caminha o trabalho
no inferno mineral.

E justamente esse o tema de Behemoth, dirigido por Zhao Liang,
um filme devastador. Do formigueiro composto pelos caminhoes aden-
trando as minas até o trabalho sob temperatura mais que desertifi-
cada, Behemoth mostra comeo as minas sdo uma verdadeira sucursal
do inferno. Acidentes, contaminacdo, devastagao do corpo produtivo,
mortes, tudo isso ocorre na sociedade dos que imaginaram que as
tecnaologias da informacgao eliminariam o trabalho mutilador.

A metafora de Zhao Liang ¢ a de que a China das grandes cor-
poracgdes globais nao existe sem o trabalho brutal e manual em seus
rincoées e grotdes, Ainda que tenha cidades fantasmas...

Consumed, de Richard Seymour, segue esse mesmo percurso.
Comeca com o trabalho nas minas, passa pelo setor téxtil, avanca
para o espaco da produgéao digital, nio sem mostrar o vilipéndio do
trabalho imigrante, esse expressivo segmento do proletariade global
que €, simultanea e contraditoriamente, tao imprescindivel quanto
supérfluo para o sistema do capital.

Mas, se o mundo do trabalho digital comega no universo mineral,
também na planta produtiva automatizada dos celulares e microele-
trénicos viceja a exploragdo intensificada do labor. Nédo € por acaso
que o primeiro-ministro da India Narendra Modi propds, pouco tem-
po atras, aquele que deve ser o slogan do segundo gigante do Orien-
te: assim como a China se celebrizou pelo Made in China, a India
deve fazé-lo pelo Make in India, uma vez que a exploracdo do traba-
lho do operariade chinés é calé-pequeno diante de vilipéndio da
superexploracdo no pais das classes e das castas, dos bilionarios e
dos mais que miseraveis.

E esse o mote do explosivo Machines, de Rahul Jain, que nos
oferece uma fotografia direta do mundo também infernal do trabalho
nas induastrias de tingimento de tecidos, onde homens, mulheres e
criangas laboram diuturnamente para dar concretude ao Malke in
India. Jornadas de doze horas ou mais, turnos infindaveis, locais de
trabalho degradantes e distancias imensas a serem percorridas entre

casa ¢ trabalho. Esse € o cotidiano vivenciado pelo povo indiano gue
consegue trabalho. Na outra ponta, um patronato invisivel, mas que
sabe comandar seus negocios com controle evidente, através de pa-
nopticos televisivos. Tudo isso e muito mais aparece na pega primo-
rosa de Rahul Jain.

e

O operario que carrega galoes de 220 quilos e diz que seu fraba-
lho é também um exercicio intelectual, cerebral, o banho para lavar
a sujeira diaria das tintas, as méos devastadas pelo calor das cal-
deiras, os corpos que sao tragados pelas maquinas, as multiplas
formas de resisténcia e rebeldia do trabalho, assim como a repressao
do empresariado selvagem (que sempre quer saber “quem € o lider?”),
tudo isso aparece de forma dura e espléndida em Machines.

E, ja que estamos falando do mundo asiatico, Factory Complex,
de Im Heung-soon, da Coreia do Sul, € também um primor. O mundo
do trabalho feminino nos é apresentado em seu modo afetivo, deli-
cado, qualificado, explosivo, forte, indignado. As opressdes vado, uma
a uma. sendo enfileiradas: demissdes, humilhagoes, condigoes sub-
_humanas, resisténcias, tanto individuais quanto coletivas.

O mito do trabalho na Samsung, com seus adoecimentos e con-
taminacoes, ¢ agudamente denunciada: nos assédios, nos baixos
salarios, na superexploracéo e, sempre, na forte repressao.

As dificuldades para organizar sindicatos, o acontecimento das lutas
das mulheres terceirizadas, suas greves, seus confrontos, como o May Day,
dia de luta para denunciar suas condigbes nefastas de trabalho, a viru-
1encia policial, os abusos, os vilipéndios. Mas também as flores na vitérial

As transversalidades entre classe, género, etnia, geragdo, tudo
aparece nas complexas fabricas. Nos call-centers, na industria de
alimentos (corte de aves}, na indastria téxtil, nos hipermercados. As
tantas cenas presentes no universo feminino fazem desmoronar o
mito dos trabalhos brandos, tecnologizados, assépticos.

Mas que niio se pense que essa seja uma realidade s6 do Oriente,
do mundo asiatico. Nada disso. Embora na (nova?) divis@o internacio-
nal do trabatho a industria considerada “limpa” esteja preferencial-
mente no Norte do mundo e a industria “suja”, poluidora e ainda mais
destrutiva, se encontre centralmente no Sul, a globalizagdo nos leva
a constatar que, assim como o Norte se esparrama pelo Sul, este
também invade o centro do capitalismo tido como desenvolvido. Tudo
fica muito combinado, ainda que de modo desigual.

What We Have Made, de Fanny Tondre, ¢ um exemplo preciso
disso, a0 apresentar a realidade do trabalho na industria da constru-
cdo civil na Franca. Através de cenas e depoimentos, a sensibilidade
do trabalho vai transbordando. Tragédias, esperangas, expectativas,
solidariedade, amizade, tudo isso aparece no mundo do trabalho duro,
violento e perigoso da construcdo civil, Usando e abusando da explo-
racAo dos imigrantes.

“ Chuva, tempestade, concretagem, acidentes. As cenas se sequen-
clam, mostrando como esse ramo combina o receituario taylorista do
trabalho prescrifo com a pragmatica do envolvimento e da manipula-
¢do que herdamos do toyotismo. Do primeiro, o taylorismo, vemos a

+



22 » O privilégio da servidéo

preservacio do despotismo. Do segundo, o toyotismo, o exercicio de
fazer um pouco de tudo no trabalho, o que, aléem de aumentar a
exploragédo, amplia os riscos de acidentes em um setor no qual eles
ja ocorrem com intensidade.

Brumaire, de Joseph Gordillo, enfeixa o ciclo comn um paralelismo
também emblematico: reconstitui a histéria do trabalho, por meio de
depoimentos de mineiros, em uma derradeira mina de carvao na
Franga, que teve suas atividades encerradas. Apresenta também a
histéria de uma jovem trabalhadora, filha de um operario da mine-
racdo, funcionaria no setor de servicos em uma empresa de limpeza.

A dupla face do trabalho € exposta, com suas diferengas marcan-
tes, configurando as tantas heterogeneidades e fragmentagoes que
povoam a classe-gue-vive-do-trabalho em sua nova morfologia hoje. A
dos mineiros, quase todos homens, com suas historias, seus com-
bates, suas solidariedades, seus medos, riscos, adeecimentos. E a
de uma jovem trabalhadora que vivencia o trabalho [ragmentado,
separado, individualizado, sem passado, sem projeto para o futuro,
oferecendo uma bela pintura do passado europeu e sua nostalgla e
do futuro nebuloso desse novo proletariade de servigos.

A vida na mina é uma vivéncia em uma cidade submersa. A es-
curidéo, o risce de desmoronamento, o barulho repetitivo do subso-
lo que néo tem lua nem sol, somente luzes artificiais. (Um paréntese:
uma unica vez eu entrei, como sociélogo do trabalho, em uma mina
de carvao, na cidade de Cricitima, em Santa Catarina. La embaixo,
nao via a hora de voltar para o mundo visivel e plano. O pavor inicial
é quase asfixiante.)

A condicao de mineiro, relata um dos depoentes, marca indele-
velmente todas as outras dimensdes de sua vida: a socfal, a familiar,
a cultural, a politica. A transmisséo do savoir-faire de uma geracao a
outra, a solidao com o fechamento da mina, as lutas e conquistas
obtidas. Com a aposentadoria ou o fim do trabalho na mina vém a
nostalgia, o desencanto.

A globalizacdo levou fatalmente ao fechamento da ultima mina
de carvao na Franga, diz o depoimento do operario da mineragdo. Na
atual divisdo internacional do trabalho, a extracio passou a ser fei-
ta quase que exclusivamente no Sul do mundo, na Colombia, no
Chile, na Venezuela, na China, no Congo, na Africa do Sul etc.

Outro depoimento operario ¢ caustico: nesses paises perifericos,
os mineiros trabalham muite mais e ganham menos., Se um dia a
mina voltar para a Franca, acrescenta, sera sob o controle da China...
A nostalgia em relagao ao passado e o desencanto quanto ao presen-
te se encontram.

No outro polo do mundo do trabalho, a jovem trabalhadora, filha
de um mineiro, recorda o passado de lutas do pai e reflete sobre seu
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presenie de isolamento no servigo de limpeza: o trabalho individua-
lizado, dessociabilizado, sem a convivéncia com oulros trabalhadores
e trabalhadoras. O novo proletariado de servigos aparece nesse per-
sonagem como descrente em relacdo ao futuro, resignado e ao mes-
mo tempo descontenle quanie ao presente. O trago de pessimismo
aflora através da cena muito tipica no capitalismo do Norte.

Minas e escritorios, trabalho "sujo” e trabalho “limpe”, trabalho
coletivo ¢ labor invisibilizado, onlem ¢ hoje, esses dois mundos parecern
desconectados, A jovem se recorda do pai e de suas lutas, que nao vé
no seu presente. No lempo livre, cuida da casa, E uma jovem proletd-
ria do selor de servicos sem a possibilidade de constituir uma prole,
pois sua inseguranca no emprego nao incentiva a vida reprodutiva.

A instabilidade e a inseguranga sdao tracos constitutivos dessas
novas modalidades de (rabalho. Vide a experiencia britanica do zero
hour contract [contrato de zero horal, o novo sonho do empresariado
global. Trata-se de uma espécie de trabalho sem contrato, no qual
nao ha previsibilidade de horas a cumprir nem direitos assegurados.
Quando ha demanda, basta uma chamada e os trabalhadores e as
trabalhadoras devem estar on-line para atender o trabalho intermi-
tente. As corporag¢oes se aproveitam: expande-se a "uberizacgao”,
amplia-se a “pejotizacao™, florescendo uma nova modalidade de tra-
balho: o escrave digital. Tudo isso para disfar¢gar o assalariamento.

Apesar de defender a “responsabilidade social e ambiental”, in-
contaveis corporacdes praticam mesmo a informalidade ampliada, a
flexibilizadade desmedida, a precarizacao acentuada e a destruicao
cronometrada da natureza. A excecdo vai se tornando regra geral.
Aqui e alhures.

Ficam muitas indagac¢fes a que O privilégio da serviddo procura
oferecer respostas. Que estranho mito foi esse do fim do trabalho
dentro do capitalismo? Tera sido um sonho eurocéntrico? Por que
o labor humano tem sido, predominantemente, espaco de sujeicao,
sofrimento, desumanizacao e precarizagdo, numa era em gue muitos
imaginavam uma proximidade celestial? E mais: por que, apesar de
tudo isso, o trabalho carrega consigo coagulos de sociabilidade, tece
lacos de solidariedade, oferece impulsao para a rebeldia e anseio
pela emancipagdo?

? Trata-se de referéncia a pessoa juridica [PJ), que € lalsamente apresentada eomo
“trabalho antdnomo” visando masca relagoes de assalarlamente efetivamente
existentes e, desse mada, burlar direitos {rabalhistas,
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Capitulo 2

A EXPLOSAO DO NOVO
PROLETARIADO DE SERVICOS

Em pleno século XXI, mais do que nunca, bilhoes de homens e
mulheres dependem de [orma exclusiva do trabalho para sobreviver
e encontram, cada vez mais, situagbes instaveis, precarias, ou vi-
venciam diretamente o flagelo do desemprego. Isto &, ao mesmo
tempo que se amplia o contingente de trabalhadores e trabalhado-
ras! em escala global, ha uma reducdo imensa dos empregos; aque-
les que se mantém empregados presenciam a corrosao dos seus
direitos sociais e a erosao de suas conquistas histéricas, consequén-
cia da légica destrutiva do capital que, conforme expulsa centenas
de milhdes de homens e mulheres do mundo produtivo (em sentido
amplo), recria, nos mais distantes e longinquos espagos, novas mo-
dalidades de trabalho informal, intermitente, precarizado, “flexivel”,
depauperando ainda mais o0s niveis de remuneracao daqueles que
se mantém trabalhando.

Mas, contra a equivocada tese da finitude do trabalho, nosso de-
safio primeiro é compreender o trabalho em sua forma de ser con-
traditéria: mesmo quando € marcado de modo predominante por
tracos de alienacao e estranhamento, ele expressa também, em al-
guma medida, coagulos de sociabilidade que sdo percepliveis parti-
cularmente quando comparamos a vida de homens e mulheres que
trabalham com a daqueles que se encontram desempregados.

| Dada a clara divisdo sociossexual do trabalho, frequentemente desigual e diferen-
ciada, neste livro a nogao de trabalhadores e de classe trabalhadora contemplard
sempre sua dimensao de género, como trabathadores e trabathadoras.



26 + Q privilégio da serviddo

Ao contrario da unilateralizagdo presente tanto nas leses que
procuraram cesconstruir o trabalho quanto Smm:m_mm.ﬂsm fazem seu
culto acritico, sabemos que, na longa historia da m:a,imaw humana,
em sua incessante luta pela sobrevivéncia e felicidade mﬂnﬁm (presen-
te ja na reivindicagdo do cartismo, na Inglaterra do século XIX), o
trabalho € também uma atividade vital e omnilateral. Mas, quando a
vida humana se resume exclusivamente ao trabatho — como muitas
vezes ocorre no mundo capitalista e em sua sociedade do ?ﬁw&ﬁo
abstrato —, ela se converte em um mundo penoso, Emmsnﬁaﬁm. aprisio-
nado e unilateralizado. E aqui que emerge uma constatagao onﬁﬁmﬁn
se por um lado necessitamos do trabalho humano € de seu vcﬁnnnnw_
emancipador e transformador, por outro devemos recusar o trabalho
que explora, aliena e infelicita o ser social, tal comeo o conhecemos
sob a vigéncia e o comando do trabatho abstrato, . N

Isso porque o sentido do trabatho que nw:.c.w.b.m o capital F.o tra
balho abstraie) é desestruturante para a humanidade, enquanto seu
polo oposto, o trabalthe que tem sentido estruturante .@mwm a huma-
nidade (o trabalho concreto que cria bens soclalmente uteis), ﬁoﬂ_w_m.\mﬁ.w
potencialmente desestruturante para o capital. ?ﬂ.ﬁ. reside a dialéti-
ca espetacular do trabatho, que muitos de seus criticos foram inca-

reender,

Emmw_mmam.wmnmww processualidade contraditoria, m_.wmn:,ﬁm no ato mm
trabalhar, que emancipa e aliena, humaniza e sujeila. libera e mmn.q a
viza, que (rejconverte o estudo do trabalho humano em ﬂc.m.mﬁmc
crucial de nosso mundo e de nossa vida. Neste conturbado século
XXI, o desafio maior € dar sentido autoconstituinte ao :.Q.ca.a:c huma-
no de modo a tornar a nossa vida fora do trabatho também Q_.Q.SQQ
de sentido. Construir, portanto, um novo modo de cﬁn. a _UE._E._ de
um novo mundo do trabalho, para além dos nc:m:m:muam:_.om .E.T.
postos pelo sistema de metabolismo social do capital, para recordai
Mészaros?, € um imperativo vital. )

Quando se procura apreender as novas dimensées do mundo do
trabalho observando suas particularidades, mas com urm CEE es-
pecial para o universo laborativo dos servicos, quais tendénclas tém
se apresentado como principais?

Rumo & precarizacdo estrutural do trabalho -
H4 algumas décadas, em meados dos anos 1980, ganhou Ho:mm, BX-
plicativa a tese de que a classe trabalhadora estava em m.mdnm. _.i_ﬁm
cdo em escala global. Com Estados Unidos € Eurcpa a w_.mAdS. a ideia
de um capitalismo magquinico e sem trabalho se expandia e mesmo

2 |stvan Mészaros, Para além do capital: remo a uma teoria da (ransiedo (Saov Paulo,
Boitempo, 2002].
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se consolidava, conseguindo ampla adesdo no universo académico,
sindical e politico em varias partes do mundo. Movida quasc que
exclusivamente pela técnica, pelo mundo macuinico-informacional-
-digital, a classe trabalhadora estaria em fase terminal.

O mundo real, entretanto, contraditou essa propositura. Se a
ideia era no minimo bastante problematica nos paises do Norte, como
deixar de considerar o monumental contingente de trabalho existen-
te no Sul, em especial em paises como a China, a India e tantos
outros asiaticos de industrializacdo recente? Ou ainda no Brasil, no
México, entre tantos outros exemplos latino-americanos dotados de
grande contingente de forga de trabalho? Ou na Africa do Sul, com
sua simbiose explosiva entre classe e raca/etnia?

Se parece evidente que a producao de mercadorias, em sentido
amplo, vem se metamorfoseando significativamente a partir da intro-
dugao do universe informacional-digital, seria plausivel, entao, con-
ceber a possibilidade concreta de um capitalismo sem trabalho
humano, desprovido de trabalho vivo? E, mais, seria ainda possivel
equalizar paises com realidades tdo dispares, borrando as mais dife-
renciadas formas pelas quais se apresenta a divisdo internacional do
trabalho, com agudas consequéncias na nova morfologia do trabalho?

O privilégio da serviddo da continuldade a nossa pesquisa bus-
cando compreender a nova morfologia do trabalho, procurando assim
contraditar o nucleo conceitual dessas proposituras, oferecendo
uma melhor intelecgao dessa problematica, objetivando uma com-
preensdo efetiva de quem ¢é a classe trabethadora hoje, resultado de
um monumental processo de profundas transformacoes desenca-
deadas desde os primérdios dos anos 1970 nos paises centrais e
sobretudo desde meados da década de 1980 nos paises do Sul.

Apesar de parecer que o proletariado industrial, herdeiro da era
taylorista e fordista, vem se reduzindo em varias partes do mundo
capitalista central, ha também uma lorte coniratendéncia, dada pela
expansaoc exponencial de novos contingentes de trabalhadores e tra-
balhadoras, especialmente no setor de servicos, mas lambém na
agroindastria e na industria, ainda que cde modo diferenciado em
varios paises do Sul, de que sao exemplos os casos da China, da
India, da Coreia, do Brasil, do México, da Africa do Sul ete.

A China merece uma nota especial. La encontramos, neste inicio
do seculo XXI, altas laxas de greves, uma vez que as engrenagens do
capitalismo das transnacionais esldo levando ao extremo os niveis
de superexploracdo da classe lrabalhadora. As causas sdo varias, e
o exemplo da Foxconn é elucidative. Fabrica do setor de informatica
e das lecnologias da comunicacéo, a Foxconn € um exemplo de elec-
tronic contract manufacturing (ECM), modelo de empresa terceirizada
responsavel pela montagem de produtos eletrénicos para Apple,
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Nokia, entre vdrias oulras transnacionais. Em sua unidade de Lon-
ghua (Shenzhen), onde sao fabricados os iPhones, ampliaram-se
desde 2010 os suicidios de (rabalhadores. em sua maioria denun-
ciando a intensa exploragdo do rabalho ao qual estao submeltidos®.

Se por um lado esse padrdao chinés de exploragao do trabalho,
presente em tanlas outras unidades produlivas do pais, vem se con-
figurando como uma tendéncia agressiva de exploragao em escala
ampliada, por outro sinaliza que muitas das lutas sociais e das gre-
ves recentes la gestadas enconlram suas origens nessas precarias
condicgdes. As causas do relalivo aumento da média salarial da clas-
se trabalhadora na China, nesse ultimo periodo, ndo foram oultras
sendo resultado das inumeras greves e agoes de resisténcia desen-
cadeadas pelo operariado chinés.

Segundo a organizagio Students and Scholars Against Corporate
Misbehaviour (Sacom), os operarios da Foxconn trabalhavam, em
2010, doze horas por dia em média, recebendo salarios aviltantes.
Os estudos de Pun Ngai, Jenny Chan e Mark Selden® nos mostram
que a tragédia da Foxconn foi de tal intensidade que, nos primeiros
oito meses daquele ano, 17 jovens trabalhadores entre 17 e 25 anos
tentaram suicidio, dos quais 13 morreram®. Segundo os autores, o
triunfo comercial da Apple reside, em grande parte, na Lercelrizagao
da producgédo de seus eletronicos para a Asia (e para a Foxconn em
particular), que, apenas na China, empregava naquele periodo cerca
de 1.4 milhao de trabalhadores®. Lembram ainda que, desde o final
dos anos 1970, a China estabeleceu zonas econdmicas especials para
atrair capital estrangeiro, o que levou a Apple a buscar essas grandes
empresas de terceirizacao a {im de reduzir custos e ampliar mercados.
Vale recordar também que a Foxconn nédo s6 possuia complexos
fabris em Shenzhen, mas em mais de quinze provincias por todo o
pais. Acrescentam ainda os autores, citando informacoes da propria
Apple, que substancialmente todos os produtos de hardware da com-

3 Pun Ngai, Jenny Chan e Mark Selden, “The Politics of Global Production: Apple,
Foxconn and China's New Working Class”, The Asia Pacific Journal: Jopan Fo-
cus, ed. 32, v. 11, n. 2. ago. 2013; disponivel em: <http://www japanfocus.org/
-Jenny-Chan /3981>; acesso enu 20 ago. 2014,

i ldem.

5 Ver também Pun Ngai e Jenny Chan, "The Advent of Capital Expansion in China: a
Case Study of Foxconn Produclion and the Impacts on ils Workers”. 2012; dispo-
nivel em: <http://rdin.files.wordpress.com,/2012/01/pun-ngai_chan-jenny_on-
foxconn.pdl>; acesso em: 20 ago. 2014; Pun Ngai, Chris King-Chi Chan e Jenny
Chan, “The Role of the Stale, Labou icy and Migrant Workers Struggles in
Globalized China”. Global Labour dournal, v, 1, n. 1, 2010; disponivel em; <http://
sacom.hl/wp-content/uploads /2013/07 /20 10GlobalLabordournal-PN.CC.JC_.
pdl>; acesso em: 26 dez. 2017,

6 pun Ngai, Jenny Chan e Mark Sclden, “The Pelitics of Global Production®, cit.
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panhia sao manufaturados por parceiros terceirizados localizados
principalmente na Asia’.

Nessa forte impulsdo a terceirizacao em escala global, sempre
segundo a obra citada de Ngai, Chan e Selden, os fornecedores de
eletronicos sdao impelidos a competir uns contra os outros visando
atender tanto as rigorosas especificacdes de prego quanto a qualida-
de do produto e o tempo de produgéo, o que acaba gerando pressoes
salariais e riscos a saude dos trabalhadores, Essas fortes pressoes
salariais e condicoes arduas de trabalho provocaram, em julho de
2009, um suicidic. Na ocasido, um jovem operario de nome Sun
Danyong, com 25 anos de idade, foi apontado como responsavel pela
perda de um dos prototipos do iPhone 4. Por causa disso, atirou-se
do 12" andar da Foxconn.

Desde entdo, varias manifestacdes de descontentamento e também
vérias greves vém ocorrendo, como forma de denuncia da superex-
ploragdo ¢ intensificagdo do trabalho vigente na empresa global ter-
ceirizada de capital originario de Taiwan. Ainda segundo Ngai, Chan
e Seiden, as greves e manifestagoes de revolta na Foxconn formam
um espectro mais amplo de agoes do trabalho por toda a parte na
China ao longo das ultimas décadas. Com a ampliagdo das plantas
produtivas da Foxconn em outras cidades da China (no Brasil, tam-
bém ha uma unidade), houve novos suicidios, ainda que em menor
escala, nos anos seguintes, como 0s trés casos denunciados na uni-
dade de Zhengzhou em 2013.

No Japao, cujo capitalismo de tipo toyotista inspirou os paises
ocidentais, as figuras dos jovens operarios (decasséguis) que migram
em busca de trabaiho nas cidades e dormem em capsulas de vidro
sdo emblematicas, como também o sfo as ocorréncias mais recentes,
em Téquio, de jovens trabalhadores sem-casa, subempregados ou
desempregados, que procuram refiigic noturno em cibercafés - sendo,
por isso, denominados ciber-refugiados -, buscando encontrar algum
trabalho ao mesmo tempo que descansam e interagem virtualmente®.
Eles se somam as diversas expressdes, na ponta mais precarizada,
do que Ursula Huws? designou como cibertariaco, do infoproletaria-
dol?, ou ainda dos infermitentes globais.

7 Idem.

8 Mariana Shinohara Roncato, Delcassequi, ciber-refugiado e working poor: o trabatho
imigrante e o lugar do outre na sociedade de classes [dissertagio de mestrado em
Sociologia, Campinas, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Unicamp, 2013}

9 Ursula Huws, Labor in the Global Digital Economy: The Cybertariat Comes of Age
(Londres, Merlin, 2014).

10 Ricardo Antunes e Ruy Braga (orgs.], Infoproletarios: degradacdo real do trabalho
virtual (Sao Paulo, Boitempo, 2009).
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Ao contrario da eliminacao completa do trabalho pelo maguinario
informacional-digital, estamos presenciando o advento e a expansao
monumental do nove proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais
ou menos intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo
impulso com as TICs, que conectam, pelos celulares, as mais distin-
tas modalidades de trabalho. Portanto, em vez do fim do trabalho na
era digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo
proletariado de seryicos, uma variante global do que se pode deno-
minar escravidéo digital. Em pleno século XXI.

Mas esse quadro nao se limita ac mundo asiatico. Como o0s exem-
plos sdo abundantes, vale fazer uma referéncia direta a empresa
norte-americana de comércio global Walmart, inspiradora da pejora-
tiva denominacgdo “walmartizagéo do (rabalho” para caracterizar a
intensidade da exploracdo em suas diversas unidades. Segundo o
socidloge italiano Pietro Basso!l, a Walmart utiliza-se de elementos
do taylorismo e do toyotismo, remunerando o trabalho sempre nos
patamares mais baixos, Do taylorismo, diz Basso. a empresa busca
sempre maior produtividade, através do uso de tecnologias conjun-
tamente com o parcelamento das tarefas laborativas. E do modelo
japonés, o toyotismo, utiliza-se do just-in-time, tanto em seu espago
de trabalho quanto na sua enorme rede de fornecedores.

Como lembra ainda o autor, a Walmart nao incorporou nenhum
traco de efetiva valorizagdo salarial, sempre recusando salarios maio-
res, além de praticar altas taxas de turn over. O seu maior “segredo”
¢ a utilizacio de uma ampla forca de trabalhio composta por mulheres,
jovens, negros e portadores de deficiéncia, que vendem sua forga de
trabalho por valores bastante reduzidos, valendo-se também de for-
necedores chineses que produzem sob encomenda para a empresal?,

Portanto, a “longa transformagio” do capital chegou a era da fi-
nanceirizacdo e da mundializagao em escala global, introduzindo uma
nova divisdo internacional do trabalho, que apresenia uma clara
tendéncia, quer intensificando os niveis de precarizagao ¢ informali-
dade, quer se direcionando & “intelectualizacao™ do trabalho, espe-
cialmente nas TICs. Nao raro, as duas tendéncias se¢ mesclam ¢
sofrem um processo de simbiose.

Um resultado forte de tais tendéncias é que, ao contrario da re-
tragdao ou descompensagao da lei do valor, o mundo do capital vem
assistindo a uma forte ampliacao de seus mecanismos de funciona-
mento, incorporando novas formas de geracao de trabalho excedente
{presentes nos trabalhos terceirizados ou pautados pela informalida-

11 Ppietro Basso, "L'orario di lavoro a inizlo secolo”, em Antonio Pagliarone e Giuseppe
Sottile (orgs.), Ma il capitalismo st espande ancora? (Triesle, Asterios, 2008).

12 Idem.
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a_n. ete.), ao mesmo tempo que expulsa da produgao um conjunto
significativo de trabalhadores (incluindo jovens qualificados e ultra-
qualificados, muitos dos quais pés-graduados) que nao enconiram
m:_mﬁmo em seus paises. Isso sem f{alar dos enormes contingentes
de imigrantes menos qualificados, cujos novos fluxos migratoérios
.nm&-Zo.H.ﬁ. Norte-Sul, Sul-Sul, Norte-Norte e Leste-Oesle) aumentam
os bolsées de trabalhadores sobrantes, descartaveis, subempre d
¢ desempregados!3, o pregades
O _.wm:#mao dessa processualidade é que, em todos os espacos
possivels, os capitais convertem o trabalho em potencial gerador .n_n
Eam-mm_cﬂ 0 que inclui desde as ocupagdes, iendencialmente em
retracao em escala global, que ainda estabelecem relacdes de trabalho
pautadas pela formalidade e contratualidade, até aquelas claramente
caracterizadas pela informalidade e flexibilidade, nao importando
suas atividades sdo mais intelectualizadas ou mais manuais .
Um desenho contemporaneo da classe trabalhadora deve mw%cwﬁ.
portanto, a totalidade dos assalariados. homens e mulheres que c?anh
n_mw venda de sua forca de trabalho em troca de salario seja na in-
dustria, na agricultura e nos servigos, seja nas H.Em,.oo,smx@mm exis-
.H:Sm entre esses selores, como na mmwom:asm:.mm 1noes mﬁ,&
industriais, na industria de servicos etc. Dadas as v_{.oh.:bnmm Emmww
morfoses ocorridas no mundo produtive do capitalismo contempora-
Ewo., 0 conceito ampliado de classe trabalhadora, em sua nova
morfologia, deve incorporar a totalidade duos trabalhadores e traba-
lhadoras, cada vez mais integrados pelas cadeias ?‘cm_z:aﬁm._m_\on_umﬁm
e Q.:m.. vendem sua forca de trabalho como mercadoria em troca n_w,
mﬂm:o. sendo pagos por capital-dinheiro, nao importando se as m:.,
e.._n_.mamm que realizam sejam predominantemente materiais o_.L ﬂwmﬁ?
rais, mais ou menos regulamentadas, .
mewm:,_om que. no capilalismo financeirizado da era informacio-
:m:. se desenvolve cada vez mais uma sinbiose entre o que é m_,.o.
dutivo ¢ o que é improduitvo, uma vez que no mesmo trabalho podem
mmw executadas alividades que geram valor e, posteriormente, outras
acoes voltadas para conferir a qualidade dos produtos G.mmn_c_w mes-
clando assim ag¢oes tanto “produtivas” quanto “improdutivas” Hmw.E .H.m
no sentide que lhes ¢ dado pelo capital). o £
m._.: um universo em que a cconomia esta sob comando e hege-
monia do capital financeiro, as empresas buscam garantir seus altos
lucros exigindo e transferindo aos (rabalhadores e trabalhadoras a

13 1y . 5 5 oy i
MM..HVEE_S:. os vy 3_3 de Pletro Basso e Fabio Perocen, Gl mmigrali in Europea:
mp,qznaxaq.ﬁm, razzisma lofte (Mildo, Angeli, 2008); e Ruzzismo di stalo: stati unit )
Europa, Italia [Milao, Angeli, 2010). _ . s

M e i Do, Fe b -
Frangois Chesnais, A mundializacto do capital (Sao0 Paulo, Xama, 1996)
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pressao pela maximizacdo do tempo, pelas altas taxas de produti-
vidade, pela reducao dos cuslos, como os relativos a forca de tra-
balho, além de exigir a “flexibilizagdo” crescente dos contratos de
trabalho. Nesse conlexto, a terceirizagdo vem se tornando a modali-
dade de gestdo que assume centralidade na estratégia empresarial,
uma vez que as relagdes sociais estabelecidas entre capital e trabalho
sao disfarcadas em relagoes interempresas, baseadas em contratos
por tempo determinado, flexiveis, de acorde com os ritmos produtivos
das empresas contratantes, com consequéncias profundas que de-
sestruturam ainda mais a classe trabalhadora, seu tempo de traba-
lho e de vida, seus direitos, suas condicoes de sande, seu universo
subjetivo ete.

E, mais ainda, a explosac de empresas terceirizadas tem sido um
importante propulsor de mais-valor. As empresas publicas que no
passado recente eram prestadoras de servicos sem fins lucrativos,
apos a sua privatizagao ¢ mercadorizacdo tornaram-se participes (di-
reta ou indiretamente) do processo de valorizacao do capital, incremen-
tando e ampliandn as modalidades de liuero e de criccdo ou realizacao
do mais-valor. Portanto. menos do que o fim da teoria do valor, tese
tdo difundida quanto equivocada, as empresas de terceirizacio se
somararn a0s exemplos de crescimento da extracao do excedentle de
trabalho visando a criacdo de mais-valor e o aumento dos lucros. O
exponencial processo de expanséo das empresas terceirizadas confi-
gura também um enorme incremento para a producao de valor e de
mais-valor, enlre tantes outros pontos que desenvolveremos neste
capitulo e ac longo do livro.

Com salarios menores, jornadas de trabalho prolongadas, vicissi-
tudes cotidianas que decorrem da burla da legislacio social proteto-
ra do trabalho, a terceirizacdo assume cada vez mais relevo, tanto no
processo de corrosao do trabalho e de seus direitos como no incre-
mento e na expansao de novas formas de trabalho produtivo gerado-
ras de valor. Essas novas modalidades de trabalho vém assumindo
um destaque crescente nao s6 no mundo da producdo material mas
na circulacéo do capital e agilizacao das informagées, esferas que sao
com frequéncia realizadas por atividades também imateriais, que
ganham cada vez mais importancia na reprodugao ampliada do ca-
pital financeirizado, informacional e digital.

Vamos apresentar, entdo, nas paginas e nos capitulos seguintes,
algumas ideias e hipéteses que sustentam a formulagdo principal
deste livro, a qual pode ser assim resumida: ha uma nova morfologia
da classe trabalhadora; dela sobressai o papel crescenle do novo
proletariado de servicos da era digital.
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O trabalho em servicos e seus novos significados

Conforme pudemos indicar em varios estudos anteriores, ao contrario
da conhecida tese da perda de vigéncia da lei do valor!®, o capitalis-
mo atual apresenta um processo multiforme, no qual m:*.OnEEM.amnm.
precarizagao, materialidade e imaterialidade se tornaram meccanismos
vitais, tanto para a preservacao quanto para a ampliacGo da lei do
valor, A enorme expansido do setor de servigos e dos denominados
trabalhos imateriais que se subordinam a forma-mercadoria confirma
essa hipdtese, dado seu papel de destaque no capitalismo noﬁnmazﬁm_-
raneo. O mito de que a “sociedade de servigos ﬁ&m-wnaw_mi.&s elimi-
naria completamente o proletariado se mostrou um equivoco €norme.
Evaporou-se. Desmanchou-se no ar. Na contrapartida, vem mncwmbnmo
em escala global uma outra tendéncia, caracterizada anm expansao
significativa de trabalhos assalariados no setor de servigos.

'amos, entao, avangar alguns pontos importantes para uma me-
lhor compreensio dessa tendéncia. As mais distintas Scmm.f_mn_mm
de trabalho presentes no capitalismo contemporaneo vem - diferen-
te do que foi propugnado nas tiltimas décadas — ampliando as mcuEmLm
geradoras do valor, ainda que (e aqui reside o primeira ponto anali-
tico central) assumindo a aparéncia do néo valor.

Como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de
interacao entre trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar
a produtividade do trabalho, intensificando os mecanismos de nwmﬂm,
¢do do sobretrabalho, com a expansao do trabalho morto corporifica-
do no maquinario ﬁmn:s_a,mﬁno‘ﬂmﬁﬁ.mnc;smowm,.mnwobm_:w. Nesse
movimento, todos os espagos possiveis se tornam potencialmente
geradores de mais-valor. As TICs, presentes de modo cada vez mais
amplo no mundo da produgdo material e imaterial e que tipificam
também os servicos privatizados e mercacdorizados, configuram-se
como um elemento novo e central para uma efetiva compreensao dos
novos mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias.

15 Jiirgen Habermas, “The New Obscurity”. em The New Conservatism: Cultural Cri-
ticism and the Historian's Debate (Cambridge, Polity, 1989); The Theory of Cormumtt-
nicative Action, v. 1: Reason and the Rationalization of Society (Londres, Polity,
1991); The Theory of Communicative Action, v. 2: The Critique of Functionalist h,mm.
son (Londres, Polity, 1892); André Garz, Adeus ao proletariado (Rio de Janeiro,
Forense Universitaria, 1982); Metamorfoses do trabatho (Sdo Paulo, Annablume,
2003): O imaterial (Sdo Paulo, Annablume, 2005); Robert Kurz, O colapso da mo-
dernizacao [Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1992).

168 Jean Lojkine, A revolucao informacional (Sao Paulo, Cortez, 1995), e “De la révo-
lution industrielle a Ia révolution informatiennelle”, em Jacques Bidet e ,bwn.mjmm
Texier, La crise du travail: actuel Marx confrontation (Paris, Presses Universitaries
de France, 1995): Ricarde Antunes, Os sentidos do trabatho {Sao Paulo, m.u#mnaﬁ?
2013), e Adeus ao Trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho (S&o Paulo, Cortez, 2015).
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Exemplo emblematico € o do zero hour contract, modalidade to__.-
versa de trabalho que viceja no Reino Unido e s€ nmnmﬂ.ma.m @Mo\
mundo, em que os contratos Nao tém determinacéo de :cﬂ..m,u e ai
sua denominagdo. Nessa modalidade, trabalhadores das mais QZ.M.-
sas atividades ficam a disposigao esperando uma chamada. Quan Ho
a recebemn, ganham estritamente pelo que Enmﬁﬁ..;mﬁm wncm_wm:.n o
pelo tempo que ficaram a disposi¢do da nova “dadiva”. Essa lorma

de contratacéao engloba um leque imenso de trabalhadores e traba-

lhadoras de que sdo exemplos médicos, enfermeiros, :.mUm:,hmao_.mLm
do care (cuidadores de idosos, criangas, doentes, portadores de ﬂﬁ
cessidades especiais etc.). motoristas, eletricistas, m%\cmmuom. Pro hm‘
sionais dos servigos de limpeza, dc consertos aoEWmﬂpnom. dentre
tantos outros. E os capitais informaticos ¢ bd.mbcﬂimmacm.. Er:d.m
engenhosa forma de escravidao digital, se utilizam cada .MPM mais
dessa pragmatica de flexibiliza¢ao total do :Hwﬂ..nmmaa de trabalho.

Assim, de um lado deve existir a disponibilidade ﬁa_‘vm._.ﬁm .ﬁm:..m
o labor, facililada pela expanséo do trabalho o:-_.w:m e dos “aplicati-
vos”", que tornam invisiveis as grandes corporagocs globals ncm.no-
mandam o mundo financeiro e dos :mmanﬂm. Cn os:c.. mx_uﬂ: ﬂmn
a praga da precariedade total, que surrupia ainda Emwm, 0S U:,M_n_,%
vigentes. Se essa logica nao for radicalmente nm.ﬁ:.osﬁmma eo ML m._a
o0s novos proletarios dos servigos se encontrardo entre uma re H a
de triste e outra tragica: oscilarao entre o desemprego na.E._u_mS.n..
na melhor das hipéteses, a disponibilidade para tentar obter o privi-

+ s JOW-N-

Hmmﬂw._m.ﬂ m.mhhﬂwm&wmam vez mais minoritario mm_.ma.m no _._Eu.c ,Qom mmmm_m”-
rados. Entretanto, a instabilidade podera leva-lo m.E:. .mmno a qual-
quer oscilagao do mercado, com seus tempos, Eoﬁamb_.om.. esSpacos
e territérios em constanlte mutacgao. A esses s€ mom:mba Eﬂa.m., :.Em
massa de “empreendedores”, uma mescla de vtmc:mm-nm.”ﬁ.@o,cjw e
proletario-de-si-mesmo. Mas ¢ bom reccrdar nmcw .rm varias _n,m_m_“mhr Mw
nos espacos de trabalho € nas lutas mmsﬂ_nmﬁw a essas Eqmﬁwn_..o
trabalho que procuram ocullar seu assalariamento, por meio do
do trabalho auténomo.

A Uber é outro exemplo mais do que @E\EQE ]
e trabalhadoras com s€us automoveis, isto €, com seus 1

atico: trabalhadores
nstrumentos

17 parece desnecessario dizer que o termo servidao é aqui H.E:ﬁﬁo aw mM_:cMM ,MMM.,

frio.inzpiraca encontrada o AerL B b deste wuro. Var lamem
ira, 1994}, que deu o mote ‘ TO.

Muw.qw_mu ﬂﬂﬂﬂﬂ% ..w”_ uso _u?.”_m do termo quando afirmou gue "a oﬂmmmmwo WMMW HM

inteira esta envolvida na relagac do ﬂam_umwsmn_an com a .E_oasﬁ\%c_mw _.M_m 8

relacoes de scrvidao sio apenas modificactes € ncnwancm:nﬁw Mm we..HMH to.

em Manuscritos econdmico-filosgficas {trad. Jesus Ranier, Sao Faulo, 5

2004), p. 89.
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de trabalho, arcam com suas despesas de seguridade, com os gastos de
manutencao dos veiculos, de alimentacdpo, limpeza etc., enquanto o
"aplicativo” - na verdade, uma empresa privada global de assalaria-
mento disfargado sob a forma de trabalho desregulamentado -
apropria-se do mais-valor gerado pelo servico dos motoristas, sem
preocupagdes com deveres trabalhistas historicamente conquistados
pela classe trabalhadora. Em pouco tempo, essa empresa se tornou
global, com um niimero espetacularmente grande de moloristas que
vivenciam as vicissitudes dessa modalidade de trabalho instavel. A
principal diferenca entre o zero hour contraci e o sistema Uber € que
neste os/as motorisias niao podem recusar as solicitacoes. Quando
o fazem, solrem represdlias por parle da empresa, que podem resul-
tar no seu “desligamento”.

Submetidos a essas modalidades de trabalho, com contratos
"zerados”, "uberizados”, “pejotizados”, "intermitentes”, "flexiveis”, os
trabalhadores ainda sdo obrigados a cumprir "metas”, impostas fre-
quentemente por praticas de assédio capazes de gerar adoecimentos,
depressodes e suicidios. Em 2017, os assédios que ocorreram na
empresa Uber assumiram uma dimensao lao grave que levaram,
inclusive, a demissao de seu CEQ, envolvido nessas praticas escusas
que se repetem em muitas empresas globais. Vale recordar também que
a justica britanica reconheceu em primeira instancia, recentemente,
a burla presente nessas modalidades de “servicos”, obrigando as
empresas a estencderem aos trabalhadores e trabalhadoras os direitos
trabalhistas vigentes.

Qutro exemplo da forma disfargada assumida pela exploracao do
trabalho pode ser encontrade na Italia, onde ha pouco tempo se de-
senvolveu uma nova modalidade de trabalho ocasional, o trabalho
pago a voucher, Ela ¢ assim denominada porque os assalariados
ganham um voucher pelas horas de trabalho realizadas, o qual trocam
pelo equivalente monetario, segundo o salario minimo legal pago por
hora trabalhada. Se nao bastasse esse vilipéndio (que em Portugal se
denomina trabalho pago por “recibos verdes”), os trabalhos exceden-
tes muitas vezes sao olerecidos por fora do voucher, o que significa
uma precarizag¢do ainda maior do trabalho ocasional e intermitente.
E como se existisse uma precarizacao “legal” e outra “ilegal”. Nao teve
outro motivo o repudio dessa modalidade pelos trabalhadores e tra-
balhadoras, por seus movimentos de representacio e também pelo
sindicalismo de perfil mais critico, que exigiram um plebiscito para
que a populacido pudesse decidir pela continuidade ou nao de tal
pratica. Temendo a derrota, o governo suspendeu, no inicio de 2017,
essa forma de assalariamento.

Foi esse conjunto de pragmaiicas que possibilitou o florescimen-
to ¢ a ampliacao do chamado precariado, estrato social crescente
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nos paises capitalistas centrais, como na Italia, na Espanha, na
Inglaterra, na Franca, em Portugal, nos Estados Unidos etc., e que,
dadas as dificuldades de acolhimento dentro do espacgo sindical,
vem criando seus proprios movimentos. Em Milao, na Italia, sua
organizagdo foi uma das pioneiras, gerando uma forma de repre-
sentacdc autdnoma, de que é exemplo o San Precario, que luta
pelas conguistas dos direitos pelo precariado, incluindo natural-
mente os imigrantes!8,

Ha também o movimento Clash City Workers'?, da juventude
precarizada e rebelde, que assim se define:

Clash Cily Workers é um coletive de trabalhadores e trabalhadoras, de-
socupados e desocupadas, deneminados “jovens precarios”. A traducao
de nosso nome significa algo como "lrabalhadores da cidade em luta”.
Nascidos na metade de 2009, somos ativos particularmente em Napoles,
Roma, Florenga, Padua, Mildo e Bérgamo e procuramos seguir e susten-
tar as lutas que estao em curso na Italia.??

Esse processo de intensa precarizacdo do proletariado italiano
vem possibilitando novas formas de representacao sindical, como
& 0 caso da Confederazione Unitaria di Base (CUB), criada ha varios
anos como uma proposta allernativa ao sindicalismo mais tradi-
cional, sendo que mais receniemente se deu a criagao do movimen-
to Nuove Identita di Lavoro (NIdiL), vinculade a Confederazione
Generale Italiana del Lavoro (CGIL), voltacdlo a representar o deno-
minado precariado.

O fundamenlo dessa pragmatica que invade todo o universo glo-
bal do trabalho se evidencia. Na empresa "moderna”, o trabalhe que
0s capilais exigem ¢ aquele mais flexivel possivel: sem jornadas pré-
-determinadas, sem espaco laboral definiclo, sem remuneracgio fixa,
sem direitos, nem mesmo o de organizacao sindical. Até o sistema
de "metas” é flexivel! as do dia seguinte devem ser sempre maiores
do que aquelas obtidas no dia anlerior.

E por isso que, nesse mundo do trabalho digital e flexivel, o di-
cionario empresarial ndo para de “inovar”, em especial no setor de
servicos. "Pejotizacdo” em lodas as profissoes, com meédicos, advoga-
dos, professores, bancarios, eletricistas, trabalhadoras e trabalhado-
res do care (cuidadores) e “[rilas fixos”, freelancers que se tornam
permanentes, mas que tém seus direitas burlados e se escondem nas
redagdes dos jornais quando as empresas sofrem as auditorias do

'8 O site do movimento é: www. precaria.org/.
¥ 0 site do movimento ¢: www.clasheityworkers.org/chi-siamo. htmi.

20 Ver também o interessante estudo do colelive Clash Cily Workers, Dove sono i nos-
tri: lavoro, classe e moviment! neli'ltalic cletla erisi (Lucea, La Casa Usher, 20145,
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trabalho. Ou ainda o chamado teletrabalhio e/ou home o ice, que se
utiliza de outros espacos fora da empresa, como o ambiente domés-
tico, para realizar suas atividades laborativas. 1sso pode trazer van-
tagens, como economia de tempo em deslocamentos, permitindo uma
melhor divisao entre trabalho produtivo e reprodutivo, dentre outros
pontos positivos. Mas com frequéncia €, também, uma porta m.m en-
trada para a eliminacao dos direitos do trabalho e da momzﬂmmam
social paga pelas empresas, além de permilir a intensificacdo da
dupla jornada de trabalho, tanto o produtivo quanto o H.mﬁaﬁcmmco
(sobretudo no caso das mulheres). Qutra consequéncia negativa € a
de incentivar o trabalho isolado, sem sociabilidade, desprovido do
convivio social e coletivo e sem representagéo sindical. .

E desse modo que o capitalismo informacional e digital vem apri-
morando sua engenharia da dominagdo. Desde que a empresa \Eu?
lorista e fordista foi suplantada pela liofilizacao toyotista e flexivel,
passamos a presenciar o que Daniéle Linhart?! denominou desmedi-
da empresarial. Contra a rigidez vigente nas fabricas da era do au-
tomével, durante o longo século XX, nas ultimas décadas os capitais
vém impondo sua tripode destrutiva em relagao ao trabalho: a ter-
ceirizacao, a informalidade e a flexibilidade se tornaram partes inse-
paréveis do léxico da empresa corporativa.

Assim, movida por essa légica que se expande em escala global,
estamos presenciando a expansido do que podemos denominar
uberizacéo do trabalho, gue se tornou um leitmotiv do mundo maw-
presarial. Como o trabalho on-line fez desmoronar a separacgao
entre o tempo de vida no trabalho e fora dele, floresce uma nova
modalidade laborativa que combina mundo digital com sujeigao
completa ao ideario e & pragmatica das corporagdes. O resultado
mais grave dessa processualidade ¢ o advento de uma nova era de
escravidao digital, que se combina com a expansao explosiva dos
intermitentes globais.

Tudo isso se coaduna com a denominada indistria 4.0. Essa
propositura nasceu na Alemanha, em 2011, concebida para gerar
um novo e profundo salto lecnolégico no rnundo produtive, estrutu-
rado a partir das novas TICs que se desenvolvem onwmnmﬁm:wn. Ela
significara a intensificacao dos processos produtivos automatizados,
em toda a cadeia geradora de valor, de modo que a logistica empre-
sarial seja toda controlada digitalmente. )

Sua principal consequéncia para o mundo do trabalho serd a
ampliacao do trabalho morto, tendo o maquinario digital — a "internet
das coisas” — como dominante e condutor de todo o processo fabril,

21 paniéle Linhart, A desmedida de capital (Sao Paulo, Boitempo, 2007), e La comé-
die humaine du travail [Toulouse, Editions Erés, 2015).
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e a consequente reducdo do trabalho vivo, através da substituicio
das atividades tradicionais e mais manuais por ferramenlas automa-
tizadas e robotizadas, sob o comando informacional-digital.

No capitalismo avangado, a produgao tende a ser cada vez mais
invadida por robés e maquinas digitais, encontrando nas TICs o
suporte fundamental dessa nova fase de subsuncao real do trabalho
ao capital. Como consequéncia dessa nova empresa {lexivel e digital,
os intermitentes globais tendem se expandir ainda mais, ao mesmo
tempo que o processo tecnoldgico-organizacional-informacional elimi-
nara de forma crescente uma quantidade incalculavel de forga de
trabalho que se tornara supérflua e sobrante, sem empregos, sem
seguridade social e sem nenhuma perspectiva de futuro.

Sua denominacao, induistria 4.0, estampa, segundo seus [ormu-
ladores, uma nova fase da automacao industrial, que se diferencia
da Revolucdo Industrial do século XVIII, do salto dado pela industria
automotiva do século XX e também da reestruturagéo produtiva que
se desenvolveu a partir da década de 1970. A essas trés lascs ante-
riores sucedera uma nova, que consolidara, sempre segundo a pro-
positura empresarial, a hegemonia informacional-digital no mundo
produtivo, com os celulares, tablets, smartphones e assemelhados
controlando, supervisionando e comandando essa nova etapa da
ciberindustria do século XXI.

Nao é dificil antecipar que a divisédo internacional do trabalho entre
Norte e Sul, centro e periferia, tendera a se aprofundar ainda mais,
seguindo um movimento que, sendo desigual e combinado, atingira
de forma diferenciada a totalidade dos paises, aprofundando a expul-
séio de for¢a de trabalho em um patamar ainda maior que o atual.

Como essa logica que estamos descrevendo € fortemente destru-
tiva em relacdo ao mundo do trabalho, a contrapartida esparramada
pelo ideario empresarial tem de ser amenizada e humanizada. E por
isso que o novo dicionario “corporativo” ressignifica o auténtico con-
tetido das palavras, adulterando-as e tornando-as corriqueiras no
dialeto empresarial: “colaboradores”, “parceiros”, "sinergia”, “resilien-
cia”, “responsabilidade social”, “sustentabilidade”, “metas”. Quando
entram em cena os enxugamentos, as reestruturagoes, as "inovacoes
tecnolégicas da industria 4.0, enfim, as reorganizagoes comandadas
pelos que fazem a “gestdo de pessoas” e pelos que formulam as tec-
nologias do capital, o que temos ¢ mais precarizacdo, mais informa-
lidade, mais subemprego, mais desemprego, mais trabalhadores
intermitentes, mais eliminacdo de postos de trabalho, menos pessoas
trabalhando com os direitos preservados. Para tentar “amenizar” esse
flagelo, propaga-se em todo canto um novo subterfiigio: o “empreen-
dedorismo”, no qual todas as esperangas sao apostadas e cujo des-
fecho nunca se sabe qual sera.

rativy gl
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Parece evidenle que essas mulacocs que alelaram o mundo pro-
@CE«.O encontraram enorme impulsao a partir da expansao capita-
lista do setor de servicos. Que metaniorfoses ele vem mom.mmac. a
partir da sua privalizacao? Se os servicos loram, nos séculos uﬁx m
XX, em grande parte considerados improdutivos (para o capital), como
o.c_.m%wwmnﬂ_m-uem nessa nova lase informacional-digital, em gc..m a di-
w,mmo trissetorial (agricultura, industria ¢ L 2rvicos) esta cada vez mais
_d:ﬁoﬂwmonwojmﬁ_m e submersa na légica da mercadorizagao? WE uma
indagacdo sintética: os servigos podem ser considerados também
produtivos? Podem gerar mais-valor? Como devemos compreende-los
em meio a lantas metamorfoses? Parece imperioso voltar a ?Ean.
para tentarmos ao menos oferecer elementos para uma resposta. _

Gs servicos podem gerar mais-valor?
Sabemos que a criacdo do mais-valor ocorre na esfera da producao
conforme Marx desenvolve no Livio | de O capital??, Mas mmUnEom.
também que producidoe ¢ consumo e que consumo € producdo. O ciclo
completo € constituido por producdo, consitmo. distribuicdo, circulacdo
ou froca. Como no mundo contemporaneo ha uma H.:Eammnomc Cres-
cenle entre os diversos setores da producéao {industria, agricultura e
servicos), de que sdo exemplos a agroindustria, a industria de servi-
cos e os servicos industriais, esses selores sao cada vez mais con-
trolados e totalizados pelo capital, que os converte em mercadorias
(sejam elas materiais ou imaleriais). Aflora, entdo, um novo desafio
analitico: qual é o papel efetivo dos servicos privatizados na criacio
do valor? _
. zo Livro II de O capital®®, Marx apresenta uma seminal analise da
industria de transporte {navegacao e ferroviz) como potencial geradora
de mais-valor, apesar de nao produzir nenhum elemento material
Dada a especilicidade desse setor, Marx afirma: .

Quanto mais transitoria for uma mercadoria ¢, por conseguinte, quan-
to mais imedialamente apos sua producdo ela tiver de ser eonsumida
¢, portanto, também vendida, tanlo menos ela pode se distanciar de
seu lecal de producao, mais estreita ¢ sua esfera espacial de circulacao
e mais local é a natureza de seu mercado de escoamento, Assim, quan-
to mais (ransitéria for uma mercadoria, quantio maiores forem, por suas
qualidades fisicas, os limiles absolutos de seu lempo de curso como
qu.mmﬁ_o_.»m. tanto menos ela é apta a ser objeto da producao capitalista,
Esta s6 pode se instalar em locais de grande densidade populacional, ou

“2 Karl Marx, O capital: e ; 5o }
X, O capital: critica da economia politica, Livro I: O processo d 5
do capital {Sao Paulo, Boitempo, 2013). processo de producao

¥ Iden, O capital: critica da economi it i
T b ; mia politica, Livre 1I: O processo de ci g
capital (Sao Paulo, Boitempo, 2014). d eERTRTE
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na medida cm que as distaneias se encurtem gracas ao desenvolvimento
dos mefos de transporie, Mas a concenlragdo da producio de um artigo
em poucas maos ¢ nuimn local populoso pode criar um mercada relativa-
mente grande lambém para esse tipo de artigos, como, por exemplo, nas
grandes cervejarias, leiterias ete 24

A perecibilidade presente nessas atividades obrigou a uma trans-
formacao dos servicos de transporte, convertendo-os em um ramo
produtivo da industriz. Assim como esta se tornou capitalista a
partir do advento da Revolugao Industrial e, posteriormente, também
a agricultura superou a sua condicdo de feudalidade, tornando-se
capitalista, um processo similar vem ocorrendo com os servicos,
especialmente a partir de década de 1970,

Muito antes, entretanto, Marx pade demonstrar como a industria
de transporte, mesmo sem produzir materialmente, acrescentava
valor. Essa antecipacdo marxiana foi possivel porque ele coneebeu a
industria em um sentido amplo,

Em suas palavras:

Mas ¢ que a indistria dos transportes vende é o proprio deslocamento
de lugar. O efeito 1itil obiido é indissoluvelmente vinculado ao processo de
transporte, isto ¢, ao processo de producao da industria dos transportes.
Homens e mercadorias viajam num meio de transporte, e sua viagem,
seu movimento espacial, € justamente o processo de producio efetuado.
O efeito util so0 pode ser consumido durante o processo de predugdo; ele
ndo existe como uma coisa til diferente desse processo, como algo que
s0 funciona como artigo comercial, sé circula como mercadoria depois
de ter sido produzido. Mas o valor de troca desse efeito iitil é determina-
do, coma o de toda e qualquer mercadoria, pelo valor dos elementos de
produgdo nete consumidos (forca de trabalho ¢ meios de procucco) acres-
cido do mais-valor criado pelo mais-trabalho dos vabalhadores ocupaclos
na industria dos transportes *®

Alente-se aqui para o lato de que, para Marx, esse valor é deter-
minado de forma similar & dos demais ramos industriais:

Assim, o capital produlive investide nessa industria adiciona valor
aos produlos transportacdos, em parle por meio da transferéncia de
valor dos meios de Lransporle. em parte por meio do acréscimo de va-
lor gerado pelo trabalho de transporte. Esta tltima adicao de valor se
decompée, como e toda producao capitalista, em reposicdo de saldrio
e mais-valor.?®

2 Ihider, p. 207: grifos meus.
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[bidem, p. 133-134; grilos meus,
@ Thidem, p. 229: grilos meus.
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Portanto, Marx caracteriza a atividade na industria de transpor-
le como um processo de produgao dentro do processo de cireulacao.
Essa formulacéo oferece, como veremos adiante, pistas seminais para
se pensar o mundo capitalista dos servicos que se amplia exponen-
cialmente em nosso tempo. Como o autor apresenta uma noznmnmﬁo
arnpliada de industria, nao 56 no Livro II de O capital, mas também
nos Grundrisse®?, ¢ possivel compreender que se desenvolve uma
processualidade produtiva no ramo dos transportes, ﬁmnﬁ_u Em._ﬁﬁac
como ferroviario, além de no armazenamento, nas comunicagoes, na
industria do gas e em outras esleras. Isso porque, amamm.,. as suas
particularidades, ¢las contemplam um processo de producao em seu
movimento, ainda que dela nio resulte nenhum produto material,
como é o caso da indistria de transportes. .

No capitulo 6 do Livro 11 de O capital, "Os custos de circulagéao”,
Marx ainda acrescenta que a industria de transportes, por ser um
ramo auténomo da produgéo, se converte em uma esfera particular
de emprego de capttal produtivo, que da continuidacde ao processo de
producao dentro do processo de circulacao.

A inddstria do transporte constitui, por um lado, um ramo independen-
te de produgdo e, por conseguinte, uma esfera especial de investimento
do capital produtivo. Por outro lado, ela se distingue pelo fato de apare-
cer como continuacgic de um processo de producéo deniro do processo
de circulaciio ¢ para o processo de circulacéo.?®

Em nosso entendimento, esse é um ponto crucial de similitude entre
a produgdo material que predomina na industria € a produgéo imatertal
(o1t néo) que ocorre nos servicos privatizados: ha um processo de produ-
¢dio dentro do processo de circulagao. Esse trago distintivo transparece
quando Marx apresenta a férmula para a indistria de transporie, a fim
de diferencia-la da produgio material de mercadorias:

A férmula para a industria dos transportes seria, portanto, D-M < .wﬁ:.
P-D', ja que aqui se paga o proprio processo de produ¢ao, e ndo Wwmn pro-
duto dele separado. Sua forma ¢, assim, guase a mesma da formula da
produgéio dos metais precioses, com a unica diferenca de gue D' € aqui
a forma modificada do efeito 1itil engendrado durante o processo de
producdo, e ndo a forma natural do ouro ou da prata engendradoes du-

25
rante esse processo e dele expelidos.?”

27 Karl Marx, Grundrisse: manuseritos econdmicos de 1857-1858 - esbogos da critica
ca economia politica (Sao Paulo, Boitempo, 2011).

M [dem, O capital, Livra I, cit., p. 231.

# |bidem. p. 134; grifos meus. Remete também o leitor ao excelente livro de Vinicius
Oliveira Santos, Trabalho material e teoria do valor em Marx: semelhancas ocullas
¢ nexos necessarios (Sao Paulo, BExpressao Popular, 2013), p. 127-140, no qual
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Assim, a industria de transporte, especialmente a dos produtos
pereciveis, é condigao para se efetivar o consumo da mercadoria,
enfeixando o ciclo de producdo e consumo. Se 0 transporte nao for
efetivado em curto espago de tempo, a mercadoria perece. Isso a
torna uma industria diferenciada e geradora de valor. O processa de
circulac@o, entretanto, possui ainda outros elementos centrais.

No mesmo Livro 1l de O capital, Marx acrescenta que tempo de
produgédo, tempo de trabalho ¢ tempo de circulacao nao podem ser
identificados como sinénimos. Isso porque:

O tempo de produgéo engloba naturalmente o periodo do processo de
trabalho, mas ndo é englobado por ele. Antes de tudo, lembremo-nos de
que uma parte do capital constante existe nos meios de trabalho, como
maquinas, edificios etc., que servem, enquanto dura sua vida, nos mes-
mos processos de trabalho que se repetem continuamente. A interrupcac
periédica do processo de trabalho durante a noite, por exemplo, ainda
que interrompa a fungao desses meios de trabalho, nao interrompe sua

permanéncia nos locais de produgao. Eles pertencem a esses locals nao

s6 quando ativos, mas também quanda inativos.®0

E acrescenta ainda que:

o capitalista precisa dispor de um determinado estoque de matérias-
-primas e materiais auxiliarcs para que ¢ processo de producao comn-
finue a se desenrolar durante um tempo mais curto ou mais longo
sobre a escala previamente estabelecida, sem depender da contingén-
cia de ter de abastecer-se diariamente desses materiais no mercado.
Esse estoque de matérias-primas etc. 6 € produtivamente consumido
de modo paulatine. Ha, portanto, uma diferenca entre seu tempo de
produgdo e seu tempo de funcionamento. O lempo de producao dos
meios de produgdo em geral abarca, desse modo, 1) o tempo durante
o qual eles funcionam como meios de produgdo, ou seja, duranie o
qual atuam no processc de produgao; 2) as pausas, durante as quais
se interrompe 0 processo de produgae g, com ele, a funcdo dos meios de
produgio nele incorporados; 3) o tempo durante o qual, embora ja se
encontrem disponiveis como condigbes do processo e, portanio, ja
represeniem o capital produtivo, eles ainda nio estio incorporados no

processo de produgdo.™

algumas das hip6teses agui desenvolvidas sdo apresentadas com compeléncia,
Se Santos, como Indica em seus estudos (p. 130-132), retomout pistas de meus
trabalhos anteriores, faco o mesmo aqui em relagao ao seu lexto, principalmente
guando ele apresenta sua criativa hipotese comparativa entre o mundo da produ-
¢éo imaterial e o da producéio material.

20 Kar} Marx, G capital, Livro II, cit., p. 201.

31 [hidem, p. 201-2.
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Assim. Marx afirma que, cama o tempo de rotacao do capital é igual
ao tempo de produgdo (que inclui o (empo de ?&.._QSQ mais o tempo
de circulacao, quanio mais préximo de zero se torna o tempo am\ cir-
culagao do capital, tanto maiores se tornam a produtividade e a pro-
ducdo de mais-valor, uma vez que o lempo de circulacdo do capital
pode limitar ou agilizar o tempo de producao e, Uoiﬂlﬁo aumentar
ou diminuir o processo de producao do mais-valor. _

Ainda segundo suas proprias palavras:

,Dcmd_b mais as metamorfoses da circulacio do capilal sao apenas ideais
:.:.3. €, quanio mais o lempo de curso é = 0 ou proximo de zero, E:S,
mais atua o capital ¢ tanto maior se torna sua produtividade e autova-
lorizacao. {...] Portanto. o fempo de curso do capital limita, em geral, seu
tempo de producdo e, por conseguinte, seu processo de qm_od,mmnmn_._um

Assim. como hipotese que parece plausivel, a industria de trans-
@oimmu expressao de uma modalidade de producao imaterial - visto
que nao produz nenhuma mercadoria, pois alua centralmente na
esfera da circulacdo -, torna-se imprescindivel para a concretizacio
da produgdo material e da efetivacio do mais-valor. Por certo .ommm
excegdo aberta por Marx néo significa que o mais-valor m:nose”m fora
da producdo seu espaco de criacao. Mas, partindo de sua excepcional
percepedo e teorizagao de que ha um processo de produgéo que se
Qmm,mndo_qm dentro do processo de circulagdo, qualquer _c#.E,m m:m_
atribua uma conecepeac estreila de producéao e de induistria em Marx
fica em grande medida bastantle [ragilizada. Por outro lado mmm.m
concepcao ampla de processo de producao denlio da n:.n:_mnw_.c nao
pode ser acriticamenle generalizada,

Oaw:.c exemplo, podemos recordar que, no Livro 11133, ao tratar
do comércio, Marx adicionou que este, embora seja imprescindivel
_.um_.m.m concretizacdo da venda, ndo gera mais-valor, sendo por isso
considerado pele capital como improdutivo. O capital comercial, diz
Marx, se apropria de parte do mais-valor gerado na produgao indus-
:.m: e por isso nao é responsavel pela sua criagido. Mas o aulor nao
deixa de afirmar que as similitudes sdo maiores do que as diferencas
quando se pensa nas condigdes de classe dos comercidrios msﬂﬁm:..
to assalariados. Em suas palavras:

Por um lado, tal trabalhiador comercial é um assalariade como gualquer
outro. Em primeiro lugar, porgue o (rabalho é comprado néo pelo dinhei-
ro gasto como renda, mas pelo capital variavel do comercianie e, por
conseguinte, nao para a obtengdo de um servigo privade, mas com a

¥ Ibidem, p. 204-5; grifos meus.

a3
Karl Marx, O capital: critica da economic politi
3 _ ; crit - politica, Livro 1II: O processo
producdo capiteliste (Sao Paulo, Boilempo, 2017), 4 R
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finalidade da autovalorizagio do capilal all adiantade. Em scguncdo lugar,
porque o valor de sua locga de trabatho - e, partanto, seu salario - esta
determinado, como no caso de lodos os demais assalariados, pelos cus-
tos de produgio e reproducs
pelo produlo de seu trabatho,?

de sua forga de trabaiho especifica, e nio

E acrescenla:

Porém, entre ele e os (rabalhadores diretamente empregados pelo capital
industrial tem de existiv a mesma diferenga que ha entre o capital in-
dustrial ¢ o comerciante. Como o comerciante, na qualidade de mero
agente da circulagao, nao produz valor nem mais-valor [...], também &
impassivel que os trabalhadores de comércio que ele emprega nas mes-
mas fungdes possam criar diretamente mais-valor para ele.3®

Assim, se € claro para Marx que o trabalho produtivo nao se
conforma no ambito do comércio, o mesmo nio se pode dizer em
relagdo a um setor particular da indtistria de servicos, a industria de
transporte. I[sso porque a sua analise foi capaz de compreender
precocemente, ainda em meados do século XIX, que esse ramo era
por si mesmo capaz de criar mais-valor. Hoje, um século e meio
depois, com as profundas mutagoes vivenciadas pelo capitalismo da
era digital-informacional e com a expressiva expansio dos servigos
¢ sua mercadorizacido, torna-se premente oferecer um efetivo enten-
dimento de qual é o papel dos servicos na acumulacdo de capital,
como se realiza o pracesso de producao dentro desse setor, bem como
qual € a real participagdo desses trabalhadores e dessas trabalha-
doras no processo de valorizagdo do capital e de criacdo (ou nado) de
mais-valor.

A principal hipotese, que vem sendo desenvolvida ao longo de
nossa pesquisa e que se constitui no principal fio condutor deste livro,
€ que estamos presenciando o advento de novas formas de extracao
do mais-valor também nas esferas da produ¢do ndo material ou
imaterial, espago por exceléncia dos servigos que foram privatizados
durante a longa fase de vigéncia do neoliberalismo. Lembremos que
a principal transformacéao da empresa flexivel ¢ mesmo do toyotismo
nao foi a converséo da ciéncia em principal forca produtiva®®, mas sim
a imbricagdo progressiva entre trabalho e ciéncia, imaterialidade e
materialidade, trabalho produtivo e improdutivo®?,

31 Ibidem, p. 334,
a5

Idem; ver especialmente o capitulo 17 (7O luern cor "l

96 Jiirgen Habermas, Técnica e ciencic como ideologia” (Sao Paulo, Abril, 1975], e
“The New Obscurily”, cit.

A7 Ricardo Antunes, 0s serdicos do trabatho, cil., ¢ Adeus ao trabalho?, cit,
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No universo da producéo, onde ha presenga do trabalho imate-
rial, a exemplo de diversas atividades caracterizadas como de ser-
vigos, por exemplo nas TICs, nos call-centers etc., pode-se afirmar
que o trabalho com tragos ou coagulos de :ﬁmﬁodm:amam gere valor,
tarnando-se por isso também produtivo? E do que trataremos no

item seguinte.

0 trabalho imaterial pode ser produtivo?
Para responder a essa questao, por si mesma bastante complexa,
¢ preciso desde logo apresentar duas formulagdes centrais em nos-
so argumento, A primeira delas remete a conceitualizacido do que €
produtivo ¢ improdutivo para Marx. A segunda se refere a sua for-
mulacdo acerca da materialidade ou imaterialidade da predugao e
do trabalho. ,
Vamoes, entio, esclarecer como concebemos a sintese marxiana
de trabalho produtivo e improdutivo. Resumiremos nos pontos a
seguir o que entendemos como central da formulacdo marxiana
acerca do trabalho produtive®®, Trata-se daguele trabalho que:

1) Cria mais-valor. Se, no Capiiulo VI (inédite], Marx o define como
aquele que cria diretamente mais-valor, em O capital ele suprime
essa qualificagcdo. Em nosso entendimento, isso ocorre porque o
acréscimo da palavra diretamente € por demais restritivo, numa
producao que € coletiva.

2) E pago por capital-dinheiro, ¢ ndo por renda. Esta segunda forma
de pagamento - por renda — € a que caracteriza, sempre de acor-
do com Marx, o pagamento pelo trabalho improdutivo, que cria
valor de uso, € nao valor de troca.

3) Resulta do trabatlho coletivo, social e complexo, € nao mais indi-
vidual. E por isso que o autor afirma, no Capitulo VI finédito), que
néo é o operario individual que se converte no agente real do pro-
cesso de trabalho no seu conjunto, mas sim uma capacidade de
trabalho socialmente combinada.

4) Valoriza o capital, ndo importando se o resultado de seu produto
é material ou1 imaterial.

5) Mesmo quando realiza uma mesma atividade, somente podera
ser definido como produtivo ou improdutivo em sua efetividade
concreta, isto é, dependendo de sua relagdo social, da Jforma social
como se insere na criagdo e valorizacao do capital. E por isso que,
para Marx, trabalhos idénticos quanto a sua natureza podem ser

3 Tomaremos aqui, particularmente, as indicagoes de Marx presentes em O capital,
Livio 1, cit,, bem como em O eapital: fivro [ - Capiiulo VI (inédito] (Sdo Paulo, Ciérn-

clas Humanas, 1978}
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produtivos ou improdutivos, dependendo de sua efetiva partici-
3 fizacao do capital.
acdo no processo de valorizaca o
6) %.wmam a ser assalariado — embora nem todo trabalho assalariado

seja produtivo.

Na contrapartida, o trabalho ¢ improdutivo guando cria UM:m w_“mwmm
valores de uso, e nao esta voltado diretamente para a pro Cn.m.:wc -
valores de troca, ainda que seja necessario para que mmﬁ se aowo_m,&
Sao aqueles trabalhos consumidos como ﬁw.toﬁ de :m.xw.ar _ﬂmo. ; %
valor de troca. E por isso que o capital suprime :mﬁ_a traba .n.,.. wﬂ_:un_ :
dutivo desnecessario, operando inclusive a fuséo entre ativ mmﬂ-
produtivas e improdutivas, que passam & Ser frequentemente re
zadas pelos mesmos trabalhadores € ﬁ.mﬁm:ﬁaoﬁ.mmm P—

Vamos agora ao segundo ponto. Uwca:.:.um a Em; n.w, m@ noﬂs
entre producao material ¢ producdo neao :EH.m:E ou ::Em:” _ m iy
aparece, por exemplo, no capitulo 14 do Livro I de O .n_nug a S
bém no seminal Capitulo VI (inédito). Depois de definir o qu
balho produtivo para o capital, Marx afirma:

Para trabalhar produtivamente, ja nao ¢ mais necessdrio Hﬂum.hﬂ NOMH
suas préprias mdos; basta, agora, ser tm orgao do ﬂ._,nww&:n&aﬂﬁnm e : Wm“
executar qualquer wna de suas subfuncoes. A definicdo o_‘@.ﬁm mmmia
batho produtivo [...], derivada da propria natureza mm producao E o:“
continua valida para o trabalhador coletivo, considerado .n:._ u.a: on_om
junto. Mas ja néo ¢ valida para cada um de seus membros, toma

isoladamente.*?

E acrescenta.

s apenas producgio de mercadorias, mas

A producdo capitalista néo ¢ 56 :
mmwm:nﬁﬁmzﬁ produgdo de mais-valor [...]. 86 & produtivo o _,.,m.,umﬁmao_.
gue produz mais-valor para o capitalista ou serve a autovalorizactio do

capital. Se nos for permitido escolher um exemplo ._._qo:u u“ m_um.ﬂmwaﬂw
produgde material, diremos que um mestre-escola € um traba e
produtivo se nio se limita a trabalhar com a nm_un.nm amm. nlm.:._m..w? o
exige de sl mesmo até o esgotamento, a fim de mﬂ:ﬁ_:mao_ o patrao. ”
este tltime tenha investido seu capital numa fabrica de ensino, owﬂ F
de numa fabrica de salsichas, ¢ algo que nao m:ﬁ.m,, em nada a re qwf_o.
Assim, o concelto de trabalhador predutive nao ﬂ.Et:nw de n.a,cam_ wm:a M_r__. uM.
apenas uma relacao entre atividade e efeito util, entre ﬂ m_u”_J AM., _:5..
produto do trabalho, mas também uma relagao de produgio esp = ..E
mente social, surgida historicamente e que cola no trabalhador o rolu

3 Que (rataremos Sempre COmMo SiNONIMOS,
40 Karl Marx, O capital. Livro 1, cit., p. 577; grifos meus,
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de meto direto de valorizagao do capital. Ser trabathador produtive néao
é, portanto, uma sorte, mas wm azar,!

Portanlo, o primeiro elemento que queremos destacar é que Marx
percebe de modo precoce uma tendéncia que hoje esta sendo expo-
nencialmente desenvolvida pelo capitalismo, caractlerizada pela am-
pliagao das atividades produtivas imateriais. Mas acrescenta também
que a produgao material, que decorre do labor e do fazer social e
coletivo em interacaoe com o maquindrio informacional-digital, constitui-
-se como a forma prevalente da producao no capitalismo.

De nossa parte, acrescentamos que a propalada ficcdao que de-
lende a predominancia da producio imaterial (portanto desprovida de
materialidacde} no capitalismo de nosso tempo é uma criacao eurocén-
trica {ou do Norte} que nao encontra base ontolégica real, quando se
toma a lotalidade da producao globed, incluindo China, Coreia do Sul,
india e tantos outros paises asidlicos, assim como Brasil e México
na America Latina, Russia ¢ paises do Leste Europeu, ou ainda Afri-
ca do 3ul, no continentle alricano,

Nossa hipétese, entao, ¢ que estamos presenciando em escala
global o crescimento de novas formas de realizacao da lei do valor,
configurando mecanismos complexos de extracao do mais-valor,
tanto nas esferas da producae material guanto nas das atividades
tmateriais, estas também crescentemente constitutivas das cadeias
globais de produgéo de valor. E, mais, mesmo nao sendo o elemern-
to dominante, € necessario reconhecer que o trabalho imaterial vem
assumindo papel de relevo na conformacao do valer, nio sé por
ser parte da articulagaoc relacional entre distintas modalidades de
trabaltho vivo em interacdo com {rabalho morto como também por
ser participe do processo de valorizagao, ao reduzir o tempo de
circulacao do capital e, por consequéncia, também seu tempo total
de rotacdo.

Visto que o setor de servigos estd cada vez mais totalizado e
controlado pela l6gica do capital e de seu processo de mereadoriza-
¢ao ou comoditizacdo, ele também se torna gradualmente mais
participe das cadeias produtivas de valor, legando cada vez mais ao
passado sua [orma improdutiva para se converter em parte inte-
grante do processo de geracdo (produtiva) de valor. As crescentes
interseccdes entre a industria, a agricullura e os servicos, como na
agroindustria, na industria de servicos e nos servigos industriais,
sd0 emblematicas do que estamos indicando. A introducao do tra-
balho on-line, que cresce intensamente desde os primérdios da rees-
truturacdao produtiva na década de 1970, com o seu Instrumental

41 Ibidem, p. 578: grifos meus.

4 Ricardo Antunes, Adeus ao trabalho?, il
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tecnolagico-informacional-digital, lez deslanchar essa processualida-
de, que se tornou incessante, convertendo a reestruturacao produtiva
em um processo permanente, da qual a denominada industria 4.0 &
a mais nova etapa.

E nessa direcdo que se desenvolve a importante reflexao realiza-
da pela sociéloga do trabalho Ursula Huws. Ao discorrer sobre o
trabalho digital, ela alirma que este ndo pode ser considerado de
modo isolado do conjunto da economia. “Sociedade baseada no co-
nhecimento” e “lrabalho imaterial” sdo, antes de tudo, expressoes da
complexificagdo alingida pela divisao do trabalho, em gue coexisiem
tanto as atividades inteloctuais como as manuais, lanto as de criagao
como aquelas mais rotineiras?®.

Ao Lratar das conexdes exisienles entre (rabalho digital e teoria
do valor, a aulora acrescenta que a generalizagao dos computado-
res e das TICs nos mais diversos ramos da economia demonstra
que o trabalho digital se expunde celeremente em alividades rurais,
fabricas, escrildrios, lojas. casas, conducio de veiculos ete., sendo
cada vez menos expressivos os selores da economia quc se cle
senvolvem sem uliliza-lo. Assim, as atividades on-line avancam,
inserindo-se crescentemente nas complexas cadeias produlivas
globais, Apreender esse movimento, diz Huws, desde as origens até
a finalizacédo das mercadorias, € um bom caminho para um melhor
entendimento do papel desempenhado pelas atividades digitais no
processo de geracao do,valor. Essa tarefa, embora nao seja simples,
é realizavel*.

Encontra-se aqui, entao, a chave para compreender melhor a
participagdo do trabalho digital nas cadeias produtivas, ja que ele
esta inserido de “varios modos nos processos de producao”, por meio
das ferramentas de comando digital, do uso de softwares etc., cada
vez mais presentes nos processos m_.cam:ém,ﬁ.

A autora agrega elementos importantes quando trata da ampla
gama de atividades denominadas “servigos”. Pode ser 1itil distinguir
aquelas que interferemn mais direlamente na producao (ainda que sua
percepgiao nem sempre seja facil), a exemplo das atividades de lim-
peza das fabricas ou das de manutencao do seu maguinario, dague-
las voltadas para a gestao da forga de trabalho, como as TESPOISAVCis
pelo processamento das folhas de pagamento e pela contratacdao e
treinamento dos assalariacdos. Cila também aquelas que dizem res-
peito a gestdo administrativa e financeira das empresas ou a ativida-
des de compra, venda, marketing e distribuicdo das mercadorias.

43 Ursula Huws, Labor in the Globa! Digital Economyp. cit., p. 157,
44 Ibidem, p. 164-5.
45 1dem.
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Acrescenta a autora que todas essas categorias se utilizam cada vez
mais das TICs e dos trabalhos on-line®®.

Por certo, a expansdo dessa miriade de trabalhos on-line, digita-
lizados, pode tornar mais dificil a percepgio das relagbes existentes
entre tais alividades e as mercadorias com as quais esses trabalhos
se inserem e se conectam. Mas a autora apresenta uma nuance que
pode ser importante: quando elas sdo realizadas por assalariados
irabalhando em empresas que geram lucro, entido esses sao mais
facilmente inseridos em atividades que produzem “diretamente mais-
-valor para o capital”, constituindo-se naqueles trabalhos que ela
designa como “dentro do né”, isto &, que estdo no nucleo das ativi-
dades geradoras de valor®’.

De nossa parte, parece importante, entretanto, enfatizar um ele-
mento de diferenciacdo conceitual: realizacao de lucro néao € o mesmo
que criagao de mais-valor, como, alids, vimos na distingao apresenta-
da por Marx entre a industria de transporte € o comeércio, a primeira
permitindo a geracdo de valor e o segundo possibilitando exclusiva-
mente a realizacao de lucro. Mas é preciso também indicar que o
capitalismo de nosso século é muito diferenciado em relacao aquele
que vigorou no século XIX,

Na esteira das indicacdes anteriores, Huws afirma que o amplo
conjunto de atividades, como

marketing, gestdo da logistica, distribuigao, transportes, atendimento ao
consumidor, vendas no varejo e atacado (seja on-line ou off-line) e en-
trega de produlos, em suma, a totalidade da cadeia de suprimentos, da
entrada da fabrica fou do local onde se desenvolve o software) até o
consumidor, deve ser entendida como trabalho produtivo.48

Avancando nas indagacdes e nas respostas, a procura de com-
preender as novas dimensdes da teoria do valor hoje, a autora
acrescenta: o que ocorre quando o trabalho nao remunerado dos
consumidores, ao realizar atividades de compra, substitui os antigos
assalariados produtivos? Por exemplo, quando os consumidores fazem
a compra de seus bilhetes de viagem diretamente no site das empre-
sas, digitando seus préprios dados, ou quando 0s compram via ope-
radores assalariados de teleatendimento? A resposta de Huws €
apresentada. Neste ultimo exemplo, o trabalho pode ser tranquila-
mente considerado produtivo. Mas, indo além dessa primeira respos-
ta — que considera menos polémica -, a autora acrescenta que tambem
no outro exemplo citacdo deve-se considerar tal atividade como produ-

€ Tpidem, p. 165.
47 Thidem, p. 166-7.
42 Thidem, p. 167.
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tiva. Mas conclui com uma diferenciagéo que nos parece importante:

apenas as atividades realizadas por trabalhadores remunerados

encontram-se “dentro do né”, uma vez que da relacdo com O Processo

de valorizacdo ¢ mals direta®,

Ha ainda ao menos mais um ponto importante e que traz uma
nitida confluéncia entre nossos estudos do lrabalho e sua nova mor-
fologia e aqueles que vém sendo realizados por Huws. Suas pesquisas
confirmam que vem ocorrendo uma significativa expansao de traba-
lho néo manual, mas que, entretanto, este ainda se mantém como
minoritério, quando se considera a totalidade do trabalho. Acrescen-
ta que a énfase dada pelos que ressaltam a expansao do trabalho
“aparentemente desmaterializado, vinculado as tecnologias da infor-
magcio e comunicagao (TICs)”, tem por vezes permitido que se obli-
tere a realidade, uma vez que nido se destaca (ou nao se considera
com o peso que merece} que as chamadas atividades “virtuais” séo
dependentes e tém conexges fortes coimn o mundo da materialidade.
Elas nao poederiam existir sem a existéncia de infindaveis mercadorias
produzidas em areas € espagos com IMENor visibilidade, como nas
minas da Africa ou da América Latina, nas sweatshops da China ou
em outros paises localizados no Sul do mundo®®,

Sua concluséo é relevante, apreende o trabalho em sua globa-
lidade sem herdar nenhum traco eurocéntrico, tdo frequente nos
estudos do tema. Sem a produgao de energia, de cabos, de compu-
tadores, de celulares e de uma infinidade de produtos materiais, sem
o fornecimento das matérias-primas para a producdo das mercado-
rias, sem o lancamento de satélites ao espago para carregar seus
sinais, sem a construcao de edificios onde tudo isso € produzido €
vendido, sem a producdo e a conducdo de veiculos que viabilizem

sua distribuicao, sem toda essa infraestrutura material, a internet

49 [dem. Além das qualificadas formulagoes de Ursula Huws agui e em The Malcing
of a Cybertariat: Virtual Work in a Real World (Londres, Merlin, 2003), que con-
ferem validade 4 teoria do valor na era do trabalho digilal, o debate e a polémica
tém sido amplos e inlensos. H4, mais recentemente, uma gara de novos estu-
dos sobre o tema. Destacamos, por exemplo, a pesguisa de Nick Dyer-Withelord,
Cyber-Protetariat: Globai Labour in the Digital Vortex [Londres, Pluto, 2015). que
apresenta novos clementos para uma melhor compreensaa dos significados do
ciberproletariado; Eran Fisher ¢ Christian Fuchs [(orgs.), em Reconsidering Valtie
and Labour in the Digital Age {(Hampshire, Palgrave Maemillan, 2015), ampla co-
letanea contemplando diversos aulores, com perspectivas tarmbém diferenciadas,
esbogam uma critica da economia politica da inlernet e do trabalho digital a partir
da teoria do valor-trabalho de Marx. Entre nds, remeto o debate também a Cesar
Bolane, Industria cultural, informacde e capitalismo {Sao Paulo. Hucitec, 2000).
Eleutério Prado, Desmedida do valor: critica da pés-grande indistria (Sao Paulo,
Expressio Popular, 2005); ¢ aos textos nos quais pude desenvolvé-lo mais ampia-
mente, Os sentidos do trabalho, cil., e Adetts ao trabatho?, cit,

50 Ursula Huws, Labor in the Global Digital Economy, cit.. p. 157.
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ndo poderia ser sequer conectada. Por conia desse elemento vital
acrescenta a aulora, sdo ainda poucos os trabalhos que nao dema .
dam alguma forma de atividade [isica, mesmo que sej: ens i
utilizar um teclado®!, M e
. Portanto, quando a tematizacao acerca do mundo do trabalho é
feita de modo abrangente e totalizante, contemplando nao sé6 o LM_M
le, mas em especial o Sul, com um volume muito maior de trabalha-
aowm.m. e trabalhadoras, afllora mais inlensamente a fra «:_n_ de
empirica ¢ analitica da tese do fim do trabalho, bem como wmm_ ; m n
sequente perda de validade da teoric do valor. e
) >nEH. vale indicar que uma variantle critica procurou dar nowv
folego as teses do fim da teoria do valor, recorrendo ao ar EE@EO
da sua intangibilidade, visto que na sociedade atual, de fei W_c “po m.u
-_w_muﬁm_u.mmm.u Eﬂ:ma-mm-_m impossivel quantificar e norﬂnvmﬁnnq. mm_udwt
dicdo do valor®?. O argumento principal dessa proposicao é o de ”
no trabalho, em particular nos servicos considerados ?5&1 s -
intangibilidade acabaria por impedir a mensuracdo do valor, Pﬂw.rmcm.
do Impraticavel a vigéncia do valor-trabalho e, por conse i,
criacdo do mais-valor®, o SRS
?.Hmw 0 capitalismo contemporaneo parece ter jogado por terra es
possibilidade, uma vez que o valor é cada vez mais resuliante MM
E.Q.w&..:c social e coletive, complexo e combinaclo, predominantemente
malerial, mas crescente em seus tracos de imaterialidade, amb
presentes nas novas cadeias produtivas globais, cada vez _dm.ﬁ.m i wow..,._
msacm € interrelacionados. Assim, € preciso enfatizar que o HEM.M:M_O
imaterial se tornou também parte integrante e vital da for
-mercadoria, em vez de ser excluido do nQ.dEm%c processo de .n:. 3% :
do ﬁ.un.ﬁou. que encontra vigéncia no capitalismo financeiro H.:%owg&n% _w
e digital de nosso ternpo™. Sua mensuracgao deixou &m. ser, ha m dmp
SE.@P individualizada, sendo uma média social, uma ﬁwm. ue v
lor & resultante do trabalho social, coletivo, noﬂmp.mkc e noﬂ_wwﬁw N
Pode ser elucidativo o exemplo seguinte: um iPhone X aon_:N‘.m
pela Foxconn na China. utilizande-se de uma intensa mxvﬁwn.mﬂma_mm

é M_ not-cenlralite du travail ou la passion des hommes
s Bidet e Jacq La evise du travail; actiel Marx
nee, L995); Jean-Marie Vincent,

"Les aulomatismes st
1993, p. 121-30, e F e du travail et p
e Jacques Texier, Ler erise du fravail, oil,: Ric
the, cit., ¢ Adeus ao trabatho?, cit.

e humaine”, emn Jacques Bidet
lo Antunes. Os sentidos do traba-
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trabalho, inclusive de trabalho ilegal de estudantes (como foi denun-
ciado até mesmo pelo Financial Times, em 21 e 22 de novembro de
2017%%), e que fol concebido pela Apple, nos Estados Unidos, com
seu design. seus softwares cle., ndo serd capaz de mensurar a taxa
media de mais-valor que a levou a montar sua estrutura de produgao
na China? Por que sera que a Apple ndo labrica seus smartphones na
California? Se o mais-valor fosse imensurdvel e intangivel, essa res-
posta scria um enigma.

Mas hd um segundo ponte critico, que diz respeito as denomina-
das “"sociedades pés-industriais”. Como indicamos anteriormente, em
nossa Interpretagédo do Livro Il de O capiial, de Marx, a producio
capitalista ndo se resume a producdo industrial stricto senso (basta
pensar na agricultura capilalista) e o capital industrial franscende a
producdo estritamente material, como vimos em sua caracterizacao
da indistria de transporte (e de outros ramos, como armazenamento
e estocagem, telégrafos e comunicagées, gas etc.).

A chave analitica aqui, ja o indicamos repetidamente, estd na
eletiva inteleccdo de como se desenvolve o processo de producao
dentro do processo de circulagcao e das atividades que incorporam os
trabalhos imateriais, cc mo nas escolas e universidades privadas, nos
call-centers, na industria de software e nas TICs, nas atividades de
servigos como Uber, Cabily e assemelhados, no transporte de mer-
cadorias realizado pelos motoboys, entre tantos outros. E preciso,
pois, invesligar, empirica e analilicamenle, como se desenvolve o
“processo de producdo” dentro desses ramos e setores que se expan-
dem com o trabalho digilal e inlormacional, quais sao as suas con-
digdes de trabalho e suas efelivas relacoes com o processo de
valorizacdo do capital.

Outro exemplo emblematico da ampliagao da lei do valor nas
esleras anteriormente consideradas improdutivas se evidencia por
meio da tendeéncia global de expansao da terceirizacéio em todos os
ramos da producao e, em particular; nos servicos. Em nossa formu-
lacdo, a ferceirizacio se tornou outro mecanismo vital do capitalismo
para intensificar a exploragao do mais-valor, ampliando o espaco de
incidéncia do valor tanto na indistria como na agricultura e, sobre-
tudo nas tltimas décadas, nos servicos (e em suas multiplas inter-
-relagdes, anterformente indicadas, como agroindustria e indstria
de servicos). Esse complexo mecanismo opera no sentido de aumen-
tar de modo significativo a massa de mais-valor extraida nesses se-
tores e ramos, desprezados no passado pelo capitalismo,

53 Ver Yuan Yang, “Apple’s iPhone X assembled by illegal student labour”, Financial
Times, 21 nov. 2017; disponivel em: <https://www.lt.com/content/7ch56786-
cdal-11e7-b781-794ce08b24clcs: acesso em 11 abr, 2018,

Hilaana by,
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Desse modo, além de a terceirizagdo ampliar espetacularmente a
extracao de mais-valor nos espacos privados, dentro e fora amm. ern-
presas contratanies, ela também inseriu abertamente a geracao de
mais-valor no interior do servigco publico, por meio do enorme pro-
cesso que introduziu praticas privadas (as empresas terceirizadas e
seus assalariados terceirizados) no interior de atividades cuja finali-
dade original era produzir valores socialmente titeis, como saude,
educacao, previdéncia etc.

A terceirizacido acelerada dentro da atividade estatal, nos mais
distintos setores (limpeza, transporte, seguranca, alimentagao, pes-
quisa, entre outros), incidindo tanto nas atividades maﬂsmamwaﬁﬁmm
como, por exemplo, na area da saude, com meédicos e enfermeiros
terceirizados atuando em hospitais publicos, dentre tantas outras
atividades terceirizadas que se expandem em ritmo inlenso no espa-
co publico, comega a corroer por dentro a res publica, uma vez que
as empresas de lerceirizagao passam a extrair mais-valor de seus
trabalhadores lerceirizados que substituem os assalariados publicos.

Nao é dificil concluir que os desdobramentos socials e politicos de
todos os elementos que oferecemos até aqui sao enormes € assurmemn
grande relevancia para o conjunto do mundo do trabalho e, em par-
ticular, para a classe trabalhadora. Podemos resumi-los na mmlms_a@
indagacao: os trabalhadores e as trabalhadoras de servigos sao, em
iltima instancia, partes da classe média emergente ou expressao do
novo proletarindo de servicos, da classe trabalhadora em sua nouva
morfologia, do que denominei classe-que-vive-do-trabatho?

E disso que trataremos no proximo item.

Classe média ou novo proletariado de servicos?

Partimos da hipotese de que os trabalhadores e as trabalhadoras em
servicos (como call-centers, telemarketing, industria de softwares e
TICs, hotelaria, shopping centers, hipermercados, redes de mmmﬁ-mooam__
grande comércio, entre tantos outros) encontram-se cada vez mais
distanciados daquelas modalidades de trabalho intelectual que par-
ticularizam as classes médias e, dada a tendéncia de assalariamen-
to, proletarizagdo e mercadorizagdo, aproximam-se daquilo que
denominamos novo proletariado de servicos.

Sabemos giie a nocdo marxista de classe média remete a um tema
bastante complexo, que transcende a esfera da materialidade, uma
vez que, para compreender as classes sociais, é necessario apreender
uma complexa dimenséo relacional entre o mundo da objetividade e
o da subjelividade, o que se opoe & unilateralizagéo que, com fre-
quéncia, ocorre quando se discute o tema das classes sociais.

Nessa direcdo, comegamos indicando que as classes médias (me-
lhor falar no plural) configuram um conceito amplo: sao, desde logo,
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compostas pelos que exercem trabalho predominantemente intelectual
(ndo manual), o que essencialmente as distingue da classe operaria.
E, mals, as classes médias buscam uma clara diferenciagao em re-
lacao a classe operéria também na esfera do consumo, em seu idea-
rio, nos seus valores simbélicos. Em relagdo as classes burguesas,
o imaginario das classes médias frequentemente transita na esfera
dos valores da classe dominante. Mas, por serem destituidas dos
meios materiais e simbdlicos da dominac¢io e da riqueza, vivenciam
um cenario em que a oscilacio € a incerteza sao mais frequentes do
que a. estabilidade e a ascensio.

Assim, o conceito de classes médias ndo pode ser determinado
nem centralmente nem de modo exclusivo pela renda percebida,
quando a analise € de inspiracdo ontologica. As clivagens que as
atingem e as particularizam sdo muito mais profundas. Se as clas-
ses médias mais tradicionais devem ser definidas pelo papel que
ocupam no processo de trabalho, predominantemente intelectual e
ndo manual (de que sdo exemplos os funcionarios puiblicos, médicos,
advogados, profissionais liberais etc.), nos ultimos tempos temos
presenciado uma expansio significativa de setores medios que, em
seu processo de assalariamento, pelas formas de realiza¢éo e vin-
culos que passam a assumir com o trabalho que desenvolvem, sofrem
uma crescente proletarizacdo, a exemplo dos trabalhadores de es-
critério, bancarios, professores, assalariados do comeércio, trabalha-
dores em supermercados, fast-foods, call-centers, TICs (a0 menos
em seus estratos médios e inferiores), confirmando e aprofundando
a formulacdo pioneira de Braverman®®.

As classes meédias, além de suas diferenciacoes e oscilagoes es-
truturais tipicas, definem-se de forma significativa pelos valores
culturais, simbélicos, de conswmo®, Os scus segmentos mais altos se
distinguem da classe média baixa e se aproximam, ao menos no
planc valorativo, das classes proprietarias. Mas, ao contrario, em
seus estratos mais baixos, os assalariados de classe média tendem,
no plano da objetividade, a se aproximar mais da classe trabalhado-
ra, ainda que sua aspiragio possa se dirigir para o topo da piramide
social. E por isso que a consciéncia das classes médias aparece
frequentemente como consciéneia de uma nao classe, ora mais pro-
xima das classes proprietarias, como ocorre em seus segnientos mats
altos, como os gestores (de médio e alto escalao), administradores,
engenheiros, médicos, advogados etc., ora mais proxima dos valores,
idedrios e praticas da classe trabalhadora, quando tomamos os seus
segmentos mais proletarizados.

56 Harry Braverman, Trabatho e eapital monopolistct (Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1977).
57 Ppierre Bourdieu, A distingdo: eritica social do julgamento (Sao Paulo, Edusp, 2007).
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Assim, dada a conformacao heterogénca ¢ composita das clas-
ses medias, em sua objetividade e subjetividade, assim como em
suas intrincadas dimensdes relacionais, uma efetiva intelecgéo de
seu ser. de sua condicao de classe, s6 pode ser apreendida em sua
especificidade, nos lacos e relagbes que as conectam com os pro-
cessos sociais.

No passado, por exemplo, quando as “profissdes liberais” eram mais
Individualizadas, a exernplo dos médicos e advogados tradicionais, pre-
dominava uma dimensao de trabalho mais intelectual e ndao manual.

No presente, com a enorme expansio do capitalismo financeiri-
zado, amplos setores das classes médias vivenciam um intenso pro-
cesso de proletarizacao, como os trabalhadores de servicos que, uma
vez “mercadorizados”, se tornam, como vimos, cada vez mais parti-
cipes (direta ou indiretamente) do processo amplo de valorizacido do
capital. Assim. a partir do monumental crescimento dos novos assa-
lariados de servigos (como os de call-center, telemmarketing, hipermer-
cados, fast-food, hotéis, restaurantes, os assalariados do comércio e
de escritério), a tese que aparece como fio condutor deste livro é a
de que estamos presenciando a constituicao e a expansde de um rove
proletariado de servicos. Esse, por sua vez, passa a ter cada vez mais
um papel de destaque na formacao da classe trabalhadora ampliada
que se expande em escala global e gue tem sido responsdvel pela
deflagragéo de vdarias lutas sociais, Eaiwmwmmnmmm e greves,

Para melhor compreender a complexificacao da sociedade de
classes de nosso lempo, em particular a classe trabalhadora, vamos
tratar, neste capitulo, de mais um ponto também bastante relevante
gue pode ser assim indicado: esses novos contingentes assalariados,
especialmernte os mais precarizados, que realizam trabalhos espora-
dicos e intermitenies. sem contratacdo regulamentada e formedizada,
€ que por isso recebem menores salarios, sao parle da classe traba-
lhadora ampliada (como nossos estudos vém sugerindo), integrantes,
portanto, da classe-que-vive-do-trabalho™? Ou conslituem uma “nova
classe”, a classe do precariaclo, conforme a sugestao de Standing59?
E dessa polémica que (rataremos a seguir, .

Entre a precarizacdo e o precariado: estainos diante

da constituicdo de uma nova classe?

Desde 2008, com a eclosao da nova lase da crise estrutural do capi-
tal®®, assistimos a expansao significaliva do processo de precarizacdo

% Ricardo Antunes, Adeus ao trabalho?, cil., ¢ Os sentidas do irabalho, cit.
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Guy Standing, The Precariut; the New Dangerous Class (Nova York, Bloomsbury, 2011).

60 ; 2 i 4 i
_m._cm: Mészdros, Para além do capital, cil.; Robert Kurz, O colapse da moderniza-
can, cil.: Frangois Chiesnais, A numdializacao do capital, cil.



estrutural do trabatho. Essa tendéncia se desenhava desde principios
da década de 1970, quando deslanchou o processo de reestruturacao
predutiva do capilal em escala global. Um dos elementos mais ex-
pressivos desse processo pode ser observado com o ingresso da
China no mercado capitalista, acompanhado da insercdo ou da am-
pliacao da alividade incdusirial em varios paises do mundo asiatico.

O aumento da exploracdo do trabalho, que passou cada vez mais
a se configurar de falo como superexploracaoe da forca de {rabalho,
além de aumentar o desemprego, ampliou enormemente a informa-
lidade, a terceirizacéo e a flexibiliza¢ao da lorga de traballio, proces-
s0 esse gque alinge nao so os paises dao Sul. as periferias do sistema,
mas também os paises centrais®!.

Nessa contextualidade, o cenario social se alterou sobremaneira: para
néo voltar muito no tempo, podemos recordar as explosoes sociais na
Franga, em fins de 2005, com a revolta dos imigrantes e trabalhadores
pobres ¢ a destruigao de milhares de carros (simbolo da sociedade do
século XX), ou ainda as manifestacoes de estudantes e trabalhadores
em 2006, em Paris, contra o Contralo de Primeiro Emprego.

Depois, tivemos o agravamento da crise. na virada da década, na
Grécia, onde ocorreram varias manilestacoes conlrarias aos recei-
tudrios do Banco Central europeu e do Fundo Monetario Internacio-
nal (FMI). A explosao das revollas no mundoe arabe, comegando pela
Tunisia, ampliou e deu uma dimensao ainda mais forte as rebelides.
Estavamos adentrando em uma era de rebelides, que, enlretanto,
naoe se converteu em uma era de revolucdes.

Em Portugal, essas lulas se lornaram emblematicas. Em marco
de 2011, explodiu o descontenlamento da “geracgio a rasca”. Milhares
de manilestantes, jovens ¢ imigranles, homens e mulheres, precari-
zados e precarizadas, (esempregados e desempregadas, expressaram
sua revolta®? (somando-se ao descontentamento e a luta dos Lraba-
lhadores e trabalhadoras organizados sindicalmente, mais tradicio-
nais e que vinham cfetivando acdes conlréirias a perda crescente de
direitos sociais). Expandia-se também no pais a pratica dos “recibos
verdes”, documento assinado por lrabalhadores e Lrabalhadoras “in-
dependentes”, desprovidos dos direitos trabalhistas presentes nas
relagoes regulamentadas, em (roca do pagamento em dinheiro®s.

Na Espanha, na mesma década, eclodiu o movimento dos jovens
em luta contra as altissimas taxas de desemprego e a completa au-
séncla de perspectiva de vida. Estudando ou nio, esses jovens se

61 Ricardo Antunes, Adeus ao trabaiho, cit.

...
62 De que foi exemplo o movimento Precari@s [nflexiveis, que apresentou um con-
tundentle diagnostico da tragédia social vivida em Portugal.

53 Elisio Estanque, Classe média e lutas sociais (Campinas, Editora da Unicamp, 2015),
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mantinham como sérios candidatos ac desemprego ou, na melbor
das hipéteses, ao trabalho precario. A geragao Ni-Ni, ni mmm:&nm. ni
trabaja [nem estuda nem trabalhal, indicou a dimenséo da :..mm&wm
social que assolou a juventude espanhola, desencadeando o impor-
tante movimento Indignados. o

Na Inglaterra, ocorreu um forte levante social que se iniciou

depois que um trabalhador taxista negro foi assassinado pela policia.
Jovens pobres, negros, imigrantes, desempregados dos bairros de
Tottenham e Brixton se revoltaram e, em poucos dias. 0s levantes
atingiram Manchester, Liverpool, entre outras localidades. Tratou-se
da ?.:dn:.m grande explosdo social na Inglaterra {e em partes do
Reino Unido) depois da revolta contra o poll tax, que selou o fim do
governo Thatcher.
" Nos Estados Unidos, floresceu o movimento de massas Occupy
wall Street, denunciando a hegemonia dos interesses do capital fi-
nanceiro, com suas nefastas consequéncias sociais: o aumento do
desemprego e do_trabalho precarizado, que atingiu ainda mais Qr.m;
ramente as condicoes de vida das mulheres, dos negros ¢ dos imi-
grantes. O Occupy Wall Street possibilitou também uma nn*ou.:m._um.
do debate sohre as classes sociais, o trabalho, o desemprego, a crise,
a financeirizacdo, temas que se encontravam fora da agenda politica
dos movimentos sociais tradicionais, mas que renasceram, fruto da
amplitude e da importancia assumidas pelas manifestacbes que se
espalharam pelos Estados Unidos a partir de 2011.

J4a nos referimos ao avanco dos novos movimentos de represen-
tacao do precariado na Italia, dadas as dificuldades de um?..mmmhﬂm-
cao pelo sindicalismo oficial ¢ mais tradicional. Em Milao, eles
[loresceram com a eclosdo conhecida como MayDay, em 2001, em
luta pelos direitos, avangando para uma representagio autonoma
desse amplo e heterogéneo conjunto de trabalhadores e :.mcm;bm-
doras, jovens, imigrantes, qualificados e nao qualificados, cujo
trabalho é desregulamentado, dominantemente informal, e que se
autodefinem como precariado (San Precario]. Outro exemplo, que
também ja indicamos anteriormente, foi o do grupo coletivo Clash
City Workers, representante da juventude precarizada que trabalha
ou se encontra desempregada e que tem atividades em Napoles e
outras cidades do pais®®,

No plano de uma acdo mais sindical, recordamos também a cria-
cdo da Confederazione Unitaria di Base (CUB), movimento sindical
independente e auténomo e, anteriormente, dos Comitati di m.mwm
(Cobas), que se desenvolveram a partir da década de 1990, com ins-
piracéo classista e independente e, em tempos mais recentes, com a

84 (f. Clash City Workers, Douve sono i nostri, cit.
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criagdo da Nuove Identitd di Lavoro (NIdiL), vinculada a Confedera-
zione Generale Italiana del Lavoro (CGIL).

Esses exemplos, dentre tantos outros, constituiram-se na base
de um amplo debate, sobretudo nos paises do Norte, acerca da
emergéncia desse novo contingente da classe trabalhadora, com
perfil claramente diferenciado em relagde ao operariado europeu
tradicional. Foi dentro desse debate que nasceu a polémica propos-
ta de Standing®®, que vislumbrou o advento de uma nova classe —
o precariado.

Vamos, entdo, a luz da concepcdo ampla de classe trabalhadora,
problematizar essa formulagédon. Segundo Standing, o precariado &
uma classe distinta daquela que se conformou durante o capitalis-
mo industrial. Seria uma nova classe, diferenciada do proletariado
herdeire da era taylerista-fordista. Sua configuracao se aproximaria,
entdo, de uma nova classe mais desorganizada, oscilante, ideologi-
camente difusa e, por isso, mais vulnerdvel, mais facilmente atrai-
da por “politicas populistas”, susceliveis de acolher inclusive apelos
“neofascistas”.

Com esse desenho critico — ainda que a desericdo empirica de
Standing seja ampla e com informagoes relevantes -, sua analise
confere o estatuto de classe ao que de fato é uma parcela do proleta-
riado, e a mais precarizada, geracionalmente jovem, que vive de
trabalhos com maior grau de informalidade, muilas vezes realizando
atividades parciais, por tempo determinado ou intermitente. A resul-
tante desse equivoco analitico levou o autor, inclusive, a concebé-la
como “uma classe perigosa”, “em-si” e “para-si” diferenciada da clas-
se trabalhadora®®.

Nossa formulacao critica, pelo que ja indicamos neste capitulo,
caminha em direcao oposta as formulagées que visualizam o preca-
riado como uma nova classe. Entendemos, ao tratar da realidade
presente em alguns paises de capitalismo avancado, que a classe-
-que-vive-do-trabalho, em sua nova morfologia, compreende distinlos
polos que sdo expressoes visiveis da mesma classe trabathadora,
ainda que eles possam se apresentar de modo bastante diferenciado
(diferenciacéo, alias, que nao € novidade na historia da classe traba-
lhadora, sempre clivada por género, geracdo, etnia/raca, nacionali-
dade, migracao, qualificagio etc.)®’,

85 Guy Standing, The Precariat, cit.

96 [bidem, p. 25.

87 Ver o conjunto de criticas e polémicas, bem como as respostas de Guy Standing em
“The Precarlat, Class and Progressive Politics: a Response”, em Marcel Paret (org.),
Global Labour Journal: Spectal Issue: Politics of Precarity: Critical Engagemenis with
Guy Standings, v. 7, 1. 2. maio 2016; disponivel em: <https://mulpress.memaster.
ca/globallabour/article /view /2940/2600>; acesso em: 26 dex. 2017,
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Sao, portanto, setores diferenciados da mesma classe trabalha-
dora, da classe-que-vive-do-trabalho em suas heterogeneidades, di-
ferenciacoes e fragmentactes. Nos paises capitalistas avancados®®,
0s mais precarizados cu os jovens, que compdem o chamado preca-
riado, nascem sob o signo da corrosdo dos direitos e lutam de todos
os modos para conquistd-los. Os setores tradicionais da classe tra-
balhadora, herdeiros do welfare State e do taylorismo-fordisma eu-
ropeu, mais organizados e que conquistaram direitos ao longo de
muitas ¢ seculares lutas, debatem-se no presente para impedir um
desmoronamento e uma corrosao ainda maiores de suas condigoes
de trabalho. Lutam para nao se precarizar ainda majs,

Exemplos verdadeiros de outra dialética, esses dois segmentos
importantes da mesma classe-que-vive-do-trabatho, em sua aparen-
te contradicao, parecem ter seu futuro ligado de modo indelével; o
Jovem precariado, em suas lutas, aparentemente mais "desorgani-
zado", quer o fim da precarizacdo completa que o avassala e sonha
com um mundo melhor. Por sua vez, os trabalhadores mais tradi-
cionais, mais organizados sindical e poeliticamente, herdeiros do
welfare Stale, querem evitar uma degradacao ainda maior ¢ se re-
cusam a converter-se nos novos precarizados do mundo. Como a
logica destrutiva do capital ¢ mutliipla em sua aparéncia, mas una
em sua esséncia, se esses polos vilais do mundo do trabalho, que
vivenciam situacdes tanto de heterogeneidade quanto de homoge-
neizagao, nao forem capazes de s¢ coneclar de modo solidario e
organico e de articular elementos de unificacac em algumas de suas
lutas, lenderdo a solrer uma precarizacao ainda maior. Uberizacdo,
walmartizacéo. intermiténcia, pejolizacao. esse serd o léxico domi-
nante no mundo do lrabalho se a resisiéncia e a confrontagdo nao
forem capazes de obstar o vigoroso processo de precarizacdo estru-
tural do trabalho.

Aqui € preciso [azer um breve paréntese: a precarizacao nao é
algo esldalico, mas um modo de ser intrinseco ao capitalismo, um
processo que pode tanto se ampliar como se reduzir, dependendo
diretamente da capacidade de resisiéncia, organizacao e confrontacao
da classe trabalhadora. Trala-se de uma tendeéncia que nasce, con-
forme Marx demonstrou em O eapital, com a propria criacao do
trabalho assalariado no capitalismo. Como a classe trabalhadora
vende sua for¢a de trabalho e s6 recebe por parte de sua producio,
o excedente que € produzido e apropriado pelo capital tende a se
ampliar por meio de virios mecanismos intrinsecos a sua logica.

5% Para um amplo desenlho hislorico e glehal da elasse irabalhadora, ver Marcel van
der Linden, Trabalhadores do mundo: ensaios para wma histéria global do trabatho
(Campinas, Editora da Unicamp, 2014}
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Uma vez que os capitais buscam com [requéncia aumentar o
mais-valor (tanto o relaiivo quanto o absolito), a incessante amplia-
cao da froca desigual entre o valor que o proletariado produz e o
que ele recebe € uma lendéncia presente na prapria logica do capi-
talismo. Para tanto, sdo usados varios mecanismos, come a inten-
sificacdo do trabalho, o prolongamento da jornada®, a restricdo e
a limitacao dos direitos, os noves métodos de organizacio sociotéc-
nica do trabalho elc. ..

Assim, a precarizacio da classe (rabalhadora é uma processua-
lidade resultante também da luta entre as classes, da capacidade de
resisténcia do prolelariado, podendo. por isso, fanto se ampliar como
se reduzir, Dessa forma, esse movimenlo ccorre lanlo em funcao do
aumenio da exploragao capilalisia guanloe das lutas da classe traba-
lhadara, em suas greves, lulas sindicais e embates contra o capital.

Foi por isse que tarto Marx quanto Engels demonstraram que se
alternam incessantemente as formas de exploragdo do trabalho, fe-
nomenos que se acentuam com a expansio da “superpopulacao re-
lativa”. que faz com que as capitais se ulilizem da forca excedente
de trabalho para intensificar ainda mais a ampliacao dos niveis de
exploracdo e a consequente precarizagdo da classe trabalhadora.

No capitalismo atual, a superpopulacao relativa (ou exéreito in-
dustrial de reserva), que Marx, no capitulo 23 do Livro | de O capital,
indicou como sendo constituida por trés formas - a laiente, a estag-
nada e a flutuante -, adquire novas dimensées e configuracdes. Fe-
nomeno, alias, que o autor indicou, nos contornos ¢ limites de seu
tempo historico, quando, ao definir o contingente flutuante, lembrou
que “uma parte dela [da superpopulagio {flutuante, ou seja, dos dis-
pensados pela industria] emigra e, na realidade, nao faz mais do que
seguir os passos do capital emigrante”??,

Hoje, dados o crescimento e a circulagio da forga de trabalho
imigrante, que se intensificam exponencialmente em dimensdes glo-
bais, aumenta ainda a superpopulacdo relativa e, por consequéncia,
o0 exército de forca sobrante global de trabatho. Nessa contextualidade,
ampliam-se ainda mais os mecanismos de exploracdo, intensificacao
e precarizacdo da classe trabalhadora, uma vez que a destruicio dos
direitos sociais conquistades passa a ser uma imposigdo do sistema
global do capital em sua fase de hegemonia financeira.

Com isso se acentua a heterogeneidade no interior da prépria
classe trabalhadora, cuja diferenciacao entre ramos e sctores ganha
novos componentes étnico-raciais, dados pelos migrantes globais que

8 Ver o excelente estudo de Pietro Basso, Modern Times, Anclent Hours: Working
Lives in the Twenty-First Century (Londres, Versa, 2003).

70 O capital, Livro I, cit., p. 716,
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buscam trabalho e sobrevivéncia em todos os espagos presentes na
(nova?) divisdo internacional do trabalho.

Se Lngels ja demonstrou, em seu excelente A situagdo da classe
trabalhadora na Ingiaterra™, que o operariado britanico era bastante
heterogéneo e diferenciado, essas clivagens se acentuam quando s& per-
cebe a taxa diferencial de explora¢do praticada entre centro periferia.

Feito esse paréntese, retomemos a questao que estdvamos tratando,
a respeito da necessidade de buscar uma luta unificada entre os dis-
tintos segmentos que compdem a classe trabathadora. Um desafio se
(orna central: os setores heterogéneos que compreendem a fotalidade
da classe estao compelidos a construir Jagos de solidariedade e sentido
de pertencimento de classe, de consciéncia de seu nove modo de ser,
conjugando suas lutas cotidianas com seus projetos societais.

‘Somente através de {ortes agdes coletivas € que serdo capazces de se
contrapor ao sistema de metabolismo social do capital, profundamente
adverso ao trabalho, acs seus direitos e as suas conguistas. O maior
desafio no momento é impedir que as fraturas objetivas obliterem as
possibilidades de acdo subjetiva, dificultando ou até mesmo impedindo
sua acdo enguanto classe trabalhadora em sua totalidade. Isso porque
a contradicao central de nosso tempo perpassa a separagdo que ha en-
ire a fotalidade do trabatho social e a totalidade do capital global.

Aqui o papel do novo proletariado de servicos é emhblematico. Sua
aglutinagao como parte constitutiva e crescente da classe trabalha-
dora ampliada, como parte integrante de suas lutas, de secus emba-
tes e resisténcias, tem (e tera cada vez mais) repercussoes de grande
importancia nas lutas do corjunto da classe trabathadora, do prole-
tariaco em geral, em todos os seus segmentos, contra a logica des-
trutiva que preside o sistema de metabolismo social do capital™ na
era da financeirizacdo.

Por fim, dada a conformacgiao desigual e combinada da divisao
internacional do trabalho, é preciso fazer algumas mediagdes quando
se trata de tematizar o precariado. A primeira delas & dada pelas
clivagens existentes entre Norte e Sul. Nas periferias, o proletariado
nasceu eivado da condicao de precariedade. Bastaria dizer que o
proletariado no Brasil - e em varios outros paises que vivenciaram
o escravismo colonial — efetivamente floresceu a partir da abeligao
do trabalho escravo, herdando a chaga de um dos mais longevos
periodos de escravidao, de modo que sua precarizacto Ndo € a excegao,
mas um trago constarite de sua particularidade desde a origem.

Como no Sul ndo se desenvolveu nenhum tipo persistente de
auistocracia operdria, nosso proletariado sempre se confundiu com a

71 ®d. bras.: Sao Paule, Boitempo, 2008.
72 Igtvan Mészaros, Para além do capifal, cit.



62 « O privilégio da servidao

condicéo de precariedade, que € trago Emwnmﬂﬁm de sua c.:mo.@m:mmm_
As suas diferencas internas nunca foram Ec_nw mamsanm. .no,Eo aque
las existentes onde vicejou a aristocracia operaria e, comﬁ_,pc:s,.uﬁﬂ.n.
o welfare State, pois entre nés nunca houve uma solida mEM %ﬁmq QMMH
Ainda que estivessem sempre presentes essas clivagens e : a.,qm: :
¢des, como, alias, em toda a historia da E@mmn. trabalhadora, elas
nunca criaram um fosso tao fundo entre seus nm:nnczﬁm m_o_c.m. #
Ja nos paises do Norte, onde nasceu, na genese do Eoﬁﬂ,ﬂ“mo
operario, uma forte aristocracia operaria e, ﬁomﬁmﬂoqﬁmin. Mr C 2
senvolveu um sélido proletariado herdeiro do ﬁmﬂ_oﬂmdﬁ. do for _m:._.
e do welfare State, o advento recente do precariado acentuou m:c__ -
Boambﬁm um traco forte de diferenciacao que existia, mo.__, Mwm,\zﬁ%m
entre o proletariado tradicional do welfare State e cﬂ UM v.ommd:-
imigrantes que se encontravam na base da classe Eﬁcm, 1a cM a, wu.
da que em dimensao e tamanho muilo menores do n_:ﬁ.\ 0s m :m .,..3
E por issg que, el Nnosso entendimento, essas a_?”«n:ri,ﬁ,% -
ndo encontram simetria com o proletariado do Sul. A Q.:ww M.M._A.H _“
tural, o desemprego € 0 subemprego, 0S novos fluxos .EHWE m_u_oﬁ
tudo isso ganhou novas significacoes, ampliando .mJQ ._:r:.ﬂ_q:w,rmw
clivagens dentro da classe _Hmcm:_mao_,m.acm paises nmwu m._. -
centrais. No Sul, as particularidades € mﬁm_.;m._.amamw fm rm..m,
trabalhadora fazem com gque suas clivagens :umz. certo Qnuﬁ.:.u omaa
relevantes) ndo tenham, entretanto, a E.ﬁmsw_aman do .ow%:.o. HM
modo que falar em “uma nova classe” abaixo do tmomﬁszn cm M.HM ‘
completa despropor¢do, assim como [ol um equivoco .wu:u:w \:.m-
analitico falar em aristocracia operdria como um fenomeno du
rias.
&oﬁwwwwwmsw%nﬂ .mo precariado — se assim 0 qUISErmos arme“.Q - Mmﬂ_u
ser compreendido como parte constitutiva do .:bmme ?2&.@: < : anﬁmm
de sua origem, o seu polo mais precarizado, ainda que seja evi .

4 indicamos ao longo deste capitulo, que entre nos fambém

i ente do prole-

venha se desenvolvendo com rapidez um novo n.czmim L
tariado, largamente vinculado aos servicos, com :S.:Dno.mm_ Mm.ﬂnm
marcante (juventude) e cljas relacoes de nﬁc&__a.mmﬁo mais Enm?@ﬁ.
da informalidade, do trabalho por tempo mm_,ma:,:::no“ dos mm_\ﬁ ri
dos e intermitentes, modalidades que nao ﬁﬁ:,.ai de se @M.Em ir. X
Ja nos paises capitalistas cenlrais, especialmente os da :ﬂm_w_...
o precariado ¢ uma criacao mais recente, ao menos m__,_,,, sua oa.: -
macdo atual, impulsionado pela erise estru tural do wpwﬁﬁm nmwwﬁm._
lista, pelo advento do neoliberalismo e ﬁw_c noE.m:EJ : 0 ce wn:.m.,
financeiro, que fizeram emergir um proletariado EES. _:MMmMHWD:E
do em pleno coragao do capitalismo. A m:nmwmbu_c_ﬁmmaﬁ 0 HMUE,,@ m
entao, deixou de ser um discrefo charme da burguesia depenaente

subordinada e adentrou o coragdo do welfare State.
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Dos homens e mulheres jovens mais qualificados aos imigrantes
pobres; dos imigrantes com qualificagao as Jjovens nativas sem for-
macaio; das mulheres brancas as imigrantes negras, indigenas,
amarelas, enfim, em um amplo espectro da populacdo excedente de
trabathadores e trabalhadoras, que Marx denominou superpopulacao
relativa ou exéreito de reserva, podem-se encontrar, hoje, incrusta-
dos neles, cada vez mais contingenies que no centro do mundo séo
definidos {ou se definem) como precariado. Seja nos seus contingen-
tes flutuantes, latentes ou estagnados, seja em oulros que possam
aparecer, a precarizagao se amplia de modo exponencial e cada vez
com menos limites e crescente desregulamentacio, ainda que essa
expansao ocorra de modo designal, quando se toma o mundo em
sua globalidade,

Assim, se parece plausivel € pertinente reconhecer empiricamen-
te, no Norle, a emergéncia recente do precariado como sendo um dos
polos mais precarizados da classe trabalhadora e muito diferenciado
e distanciado do proletartado herdeiro do welfare State, no Sul, no
espago periférico, o que poderiamos chamar de precariade tem sin-
gularidades e particularidades muito distintas em relacéo aquele que
floresceu no Norte. Como ¢ limpido no caso brasileiro, ele ndo s6 nao
se constitui como uma nowva classe, como também nio é fao profun-
damente diferenciado em relacao ao proletariado mais regulamenta-
do, pois aqui nunea floresceu um padrio societal tipice do welfare
State - ainda que, no presente, esse novo contingente do proletaria-
do esteja sendo redesenhado com novas configuragdes que se inserem
no que venho denominando nova morfologia do trabalho™.

Contrariamente, portanto, as teses que advogavam a perda de im-
portdncia da classe trabalhadora, que estaria sendo substituida pela
“sociedade de classe média”, ou ainda aquelas que vislumbram a criacgéo
de "novas classes" (para néo [alar daquelas que propugnaram o “Am”
das classes sociais), estamos desafiados a compreender sua nova polis-

™ No capitulo 7, trataremos da nova morfo gict clo (rabalho no Brasil e esses elemen-
tos empiricos serdo evidenciados. Sobre o debale em (orno do precariado, vale
lembrar que, além u amplo debate na Europa. ha lambém agquele que se de-
senvolve no Brasil. Ver, » Ruy Braga, A politica do precariado: do popue
tismo & hegemonia lilista (Sao Paulo, Boi ‘mpo, 2012), ¢ A rebeldia do precariado:
trabalho e neoliberalismo rnio Sul global [Sao Paulo, Boitempao, 2017); e Giovanni Al-
ves, Condicao de proletariedade; a precariedade do rabalho no capitalismo global
(Londrina, Praxis, 2009), Em relacdo a lemaltizacio acerca de classe trabalhadora
no Brasil alual, ver os artigos de Marcelo Malios Badard, “A classe trabalhadora:
uma abordagem contemporanea a o lismo historico”, Revista Outu-
bro, Rio de Janeiro, n. 21, 2013: dispe s <http:/ foutubrorevista.com, br/
wp-content/uploads/ 2015/ 02/ Revista-Or a0-21-Artigo-03.pdf>; aces-
so em: 26 der, 2017; ¢ de Grag K, "Trabalho, precarizacao e resisténcias”,
Caderno CRH :Lﬁ.ﬁ_.w}m_ Salvador, v, 24, 2011,




semia, sua nova morfolagia, cujo elemento mais visivel é o desenho
multifacetado, que faz aflorar tantas transversalidades entre classe,
geracao, género, etnia elc, Clivagens que se desenvolvern em inter-relagdo
com 6 munde do (rabalho, entre homens e mutheres; jovens e idosos;
nacionais e imigrantes; brancos, negros e indigenas; qualificados e des-
qualificados; estéaveis e precarios; formalizados e informalizados; empre-
gados e desempregados; dentre lantos oulros exemplos.

Essa nouva motfologia compreende nao s6 o operariado herdeiro
da era taylorista e fordista, em relativo provesso de encolhimento
especialmente nos paises centrais (mas que segue um movimento
diferenciado em virios paises do Sul, como China, india, Brasil,
México, Coreia, Alrica do Sul ete.), mas deve incluir também os novos
proletarios precarizados de servicos, parte inlegrante e crescente da
classe-que-vive-do-trabalho. Trabalhadores e trabalhadoras que com
frequéncia oscilam entre a heterogeneidade em sua forma de ser
(género, etnia, geracao, qualificacao, nacionalidade ete.) e a lomoge-
neizagdo que resulta da condigao crescentemente pautada pela pre-
carizacdo, cada vez mais desprovida de direilos do trabalho e de
regulamentacdo contratual.

Nao menos importante ¢ dizer ainda que a classe trabalhadora,
€ sua nova rmorfologia, participa cada vez mais do processo de
valarizacdo do capital e da geracao de mais-valor nas cadeias pro-
dutivas globais. As formas de intensilicacao do trabalho, a burla dos
direitos, a superexploracao, a vivéncia enlre a formalidade e a in-
formalidade, a exigencia de metas, a rolinizacao do trabalho, o
despotismo dos chefes, coordenadores e supervisores, os salarios
degradantes, os trabalhos intermitentes, os assédios, os adoecimen-
Ltos, padecimentos e mories decorrentes das condigées de trabalho
Indicam o claro processo de prolelarizacao dos assalariados de ser-
VICOs que se encontra em expansio no Brasil e em varias partes do
mundo, dada a importancia das informacoes no capitalismo finan-
ceiro global. Constituem-se, portanto, numa nova parcela que amplia
e diversifica a classe (rabalhadora.

As consequéncias dessas mutagoes sao profundas no que con-
cerne as lutas sociais e sindicais, incluindo aquelas que assumem
uma conformacao anticapilalista. Se ha uma nova morfologia do
trabalho, ela inclui 0 advento de uma nova morfologia das lutas, das
formas de organizacdo e da representacgao do trabalho.

O mundo hoje é um excepeional laboratério para se compreender
tanto essa tendéncia de precarizacio intensificada do trabalho, que
amplia exponencialmente as modalidades cada vez mais intermitentes
e desprovidas de direitos, quanto a nova era das lutas sociais que
acompanham essa processualidade complexa em expanséo de esca-
la global. E disso que trataremos nos capitules seguintes.




