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T O AP AL R S O A

A QUESTAO SOCIAL NQ CAPITALISMO* )

Marilda Villela lamamoto® *

“Caminhos ndo ha.
Mas as gramas
0s inventario.

Aqui se inicia,
uma viagem clara
para a encantaggo.

Fonte, flor em fogo,
0 que nos espera
por detraz da noite?

Nada vos sovino:
com a minha
incerteza,

vos ilumino”,

Ferreira Gullar

Introdugio

O poema de Ferreira Gullar é um alerta aos impasses do presente e
um alento que nos anima a manter viva a chama da esperanga enraizada nos
processos sociais. Manter viva a rebeldia e a afirmagao de caminhos que
constréemn - detras da noite do presente - “uma viagem clara de encantagiio”,
como diz o poeta. Espero que as nossas (in)certezas partilhadas impulsionem
o debate coletivo voltado & compreender e identificar estratégias de
enfrentamento &"questdo social, na defesa dos direitos humanos e sociais, o
que nos desafia a todos(as), profissionais e cidadaos(as).

Esse ENPESS realiza-se em um contexto adverso, mas decisivo para a

* Texto bese da palestra realizada na abertura do Vil Encentro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social - VI
ENPESS, realizado na Universidade de Brasilia -UNB-, no dia 21 de novembro de 2000.

"'Prof. Titular da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro ~-UFR]- atualmente
aposentada, e Prof. Visitante da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UER).
Apgradego & ABEPSS - e entidades que apoiaram o evento - o convite para parlicipar da mesa de abertura do VI[
ENPESS juntamente com o Prof. Dr. J. Lojkine, 0 que muite me honrou.
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profissdo e para a sociedade. \
académico ante as investidas c
capitalista e as desigualdadese,
empreendimento politico-ideol
coletivas na trilha da “viagen
resultados eleitorais no pais de;
populares, atestando a indig,
profundando as desigualdade
miltiplas faces e dimensaes.
No ambito académico-f, .
a subsisiar, com sua produgdoi
no processo de implantagio ¢
remonta a 1994. Elas requeren
trato da questdo social - em s,
enfrentadas-, na defesa dos di
re-criando a sociedade e, nela,

A premissa é de que ¢ .
configurnctes assumidas pelo traba
arena de disputas entre projetos s
de classe, acerca de concepgoes ;
econdmicas e sociais.

Sob um #ngulo, a questq
tem sido vista, na perspectivaso ~
4 ordem e & coesdio social. £ ap
resultante da “inadaptagio dos a
da crise do “Estado Providéncia”.
frente & mesma tende a ser reduzid ¢
problemas sociais, na 6érbita da orde; . .
do capital sob a égide do grande ¢
Dessa maneira, as respostas a que:
mecanismos reguladores do merca.,
partitham com o Estado a imp
descentralizados de “combate & P

Em perspectiva de analis

constitutiva das relagfes sociais eq
ampliada das desigualdades sociai
produtivas do trabalho social. Su
expressdes historicamente particu
seu enfrentamento, a prevaléncia da;
o chamamento d responsabilidade do E;

universal, voltadas aos interesses das

(
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= A exposigdo sq
social no ambito mesmm o o 1o parte da analise do sigmjicadi 1
algumas das particuls (o aconnlacan capitalista. Em seguida, i d
reproducao da questd; i, cas que redimensionam a prc
entre queskio social e (o social na atualidade. mente, trata as,_
identificando alguns dervico Social no embate por direitos de Qmm
ao trabalho do assister i

que se apresentam a formacgdo profis
ntexto,

- :stdo social” no marco da teoria social critic
A tese a ser desu.

do processo de acumulagdwolvida considera ser a “questiio social”
trabalhadoras, o gue se ence, » o« ;

= HUZ

e ndo um fenémeno recente, , :
dos 30 anos gloriosos da ex;iyivo 1o

A expressao “querirnsio o
sido cunhada por volta dstio social” é estranha ao universo r
o angulo do poder, vistae 1830 (STEIN, 2000). Historicamente {0 tra
protagonismo da classe 0 cono amenca que a luta de ciasses - em «
05 Processos SOCiais que € oy - representava a ordem instituida. E
sobre a sociedade capitalia traduz encontram-se no 1tro da andlise ¢
de produgio € tanto uflista. Nessa tradicdo intelectual, o regime ca
da vida humana, quan processo de producio das condigdes m
sociais - histérico-econdio ., processc que se desenvolve sob r
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em geral. Este iltimo é tanto um proce: .
que, ocorrendo em relagdes historico-el
produgio e, com isso, os portadores d
15t0 &, sua forma econdmica determinz -
encontram com a Natureza e entre si, -
segundo a sua estrutura econdmica.
determinadas condigdes maleriais, que
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rometrucan da ectera vih o
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leitores desavisados ou nio e >specialistas®. Com ja alertara Marx,
considerar “a atividade produtroa do homem em geral, por meio dao qual opera sey
iSO com 4 natureza — et sug sumples existéncia nafurgl ¢ independente dy
inde, nada iem de social”, (N a arx, 1985:272, fivro 111, Portanto pensar o
trabalho e a questdo social na sociedade capitalista supde dar cont de & sua
historicidade, que, na analise do 2:3 de O Capital, dispée de wma dupla e
indisscciavel caracteristica que a particulnrizg,

Em primetro lugar, nessa sociedade, g riercadoria € o cardier predominante ¢
determinante dos produtcs. O ptoprio trabathador aparece como WIm merg
vendedor de mercadorias: rabalhador lvre’ que vende a sua forga de #r abalho
- ou uma medida determinada de sen mpo de vida - e seu rabalhg assuime g
determinagdo social de trabalho assal lariado, com carater geral®. Assim og
agentes principais dessa sociedade - o capitalista e ¢ wabalhadaor assalariado -
arecem como perSonificacdes do Ew::: ¢ do frabalko, isto e, portadores de
determmados caracteres sociais que 0 processo social de predugio i Imprime
a0s individuos sociais, produtos Hm.w_._m relacdes, no ambito das quais afirmam
Seu profagonismo. A forma especifica do valer - a forma mercadoria e sey
fetiche - entranham tanto as relactes de circulagdo, quanto aquelas gue tem
lugar entre os agentes de producio. Bla inverte e subverte ¢ sentido dasrelacses
50Cials om um amplo processo de : nistificagdo e reificacdo, submetendo as
lagGes entre os homens 2 relagtes entre coisas,

Em segundo lugar, ¢ mats valia é a Jfmglidade divetn e o mevel determinante dq
ga0. Atendéncia areduzir ; A0ININIMO 0 prego de custo converte- -8€ Na algvanca

so01e.

pr
mais poderosa para a imtensificagio da forca produtiva do trabalho vcim_ que

m@m?% como forga produtiva do ¢ capital. wic ndo € uma coisa material, mas

wa relacdo social de producio, cor %;wob%.:% a uma fopnagio ?m_c ice da
manﬁi:% que se cerporifica numa coisa malerial e he atibui um cardter soeiaf
especifica... é o conjunto dos meios de producio convertido erm capital, isto ¢,
MOk %o:?:_cf por uma determinada parte da sociedade, o$ produtos e ag

n.nm:mn::».iq » CAPAZ d= a
¥og, como suieile da b
shtulda pelas
esce f um

aip

= especificn cohre a sia nogdo de trabaths

or ge trata do
I dispde e eua absorgio relativa
m_ relativo” MARX, {1985:314, cap. LI, Livro HI))



condigdes do exercicio da forga de trabalho autonomizados frente a forca viva
de trabalho e a que este antagonismo personifica como capital.” (Marx,
1985:754, livro TI)

Como pensar a questao social nessa sociedade? Qual a sua génese?

O processo de acumulagio ou a reprodugdo ampliada do capital
realiza-se historicamente sob um duplo movimento. Quando a composicac
do capital mantém-se inalterada, o aumento do capital revela-se como
ampliagdo tanto da classe capitalista - mais capitalista e mais pederdsos que
competem entre si—~ quanto dos trabathadores assalariados, alargando o poder
de mando do capital sobre ¢ trabalho. Entretanto com o progresso da
acumulac@io, o aumento da produtividade torna-se um de seus produtos e
sua alavanca mais poderosa, operando-se uma mudanga na composigde técnica
e de valor do capital. Reduz-se proporcionalmente o emprego da forca viva de
trabalho ante o emprego de meios de produgio mais eficientes, impulsionando
o aumento da produtividade do trabalho sccial. A incorporagio por parte
dos empresérios capitalistas dos avangos técnicos e cientificos no processo de
_uaoacnmo (no sentido lato, englobande, producéo, distribuicéo troca e
consume) possibilita aos trabalhadores, sob a érbita do capital, produzirem
mais em menos tempo. Reduz-se o tempo de trabalho socialmente necessdrio a
producéo das mercadorias, ou seja, o seu valor, ampliando simultaneamente
o0 tempo de trabalho excedente ou mais-valia. Em termos da composi¢do de
valor, reduz-se relativamente o capital varidvel- empregado na forga de
trabalho- e aumenta-se o capital constante, empregado nos meios materiais
de producdo. A incorporagio das conquistas da ciéncia no processo de
produgio na sua globalidade - ela mesma uma forga produtiva por exceléncia
(MARX, 1980) -, contribui para acelerar a produtividade do trabalho e a rotagéo
do capital, permitinde uma ampliagdo das taxas de lucratividade. A
concentragdo e centralizagio de capitais, impulsionadas pelo crédito e pela
concorréncia, ampliam a escala de produgao. Com isso, o decréscimo relativo de
capital varidvel aparece inversamente conio crescimento absoluto da populagio
trabathadora, mais rdpido que os meios de sua ocupagio, Assim, o processo de
acumulagio produz uma populagdo relativamente supérflua e subsididria as
necessidades médias de sen aproveitamento pelo capital. E alei particular de populagio
deste regime de produciio: com a acumulagio, obra da propria populagio trabalhadora,
esta produz, em volume crescente, os meios de seu excesso relativo. Acresce-se a
iss0 0 interesse dos empresdrios capitalistas en extrair uma maior quantidade de
trabalho de uma parcela menor de trabalhadores - via ampliagio da jornada de
trabalho e intensifica¢do do trabalho~, articulando os meios de extragéo da mais
valia absoluta e relativa. Isso faz com que o trabalho excedente dos
segmentos ocupados condene & ociosidade socialmente forcada amplos
contingentes de trabalhadores aptos ao trabalho e impedidos de trabalhar,
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mais além dos incapacitades para a atividade produtiva.

Cresce pois uma superpopulagio relativa para esse padrio de
desenvolvimentc: nfio os “intiteis para omundo”, a que se refere R. Castel (1998),
mas os supérfluos para o capital, acirrando a concorréncia entre os trabalhadores- a oferta
e procura, com evidente interferéncia na regulagao dos salarios (ainda que sejam
estes uma fungio da magnitude da acumulagio). Dentre essa superpopulagio
relativa - que & época da revolugio industrial inglesa era qualificada de “exército
industrial de reserva”- encontram-se os segmentos infermitentes, sujeitos as
oscilagtes ciclicas e eventuais de absor¢do e repulsa do trabalho nos centros
industriais; a superpopulagdo latente na agricultura, fruto da redugfo de demanda
de forca de trabalho decorrente do seu processe de industrializacgo, nao
acompanhada de igual capacidade de absorcio dos trabalhadores nes pélos
urbano-industriais. Inclui-se também aquela parcela estagnada de trabalhadores
ativos com ocupagdes irregulares e eventuais: os precarizados, temporéarios, com
“méximo de tempo de servico e minimo de saldric”, sobrevivendo abaixo do
nivel médio da classe trabalhadora. Esse quadro € complementado com o
crescimento do pauperismo’, segmento formado por contingentes populacionais
miseraveis aptos ao trabatho mas desempregados, criangas e adolescentes e
segmentos indigentes incapacitados para o trabatho (idosos, vitimas de acidentes,
doentes etc.) cuja sobrevivéncia depende darenda de todas as classes, e, em maior
medida, do conjunto dos trabalhadores.

Em sintgse, o crescimento da forga de trabalho disponfuel é Nﬂntasxnao
pelas mesmas causas que a forga expansiva do capital, expressando a lei geral da
dcumulagfio capitalista’. Esta.é modificada em sua realiza¢@o pelas mais
variadas circunstancias, fruto do aperfeigoamento dos meios de produgdo e
do desenvolvimento da produtividade do trabalhe social mais rapido do que
a populagdo trabalhadora produtiva. A lei da acumulagdo expressa-se, na
orbita capitalista, ds avessas: no fato de que parcela’da populagiio trabathadora
sempre cresce mais rapidamente do que a necessidade de éeu emprego para
os fins de valorizagdo do capital. (Marx, 1985:209). Gera, assim, uma acumulagio
da miséria relativa 4 nEExEn@ do capital, encontrando-se ai a raiz da produgio/

"0 pauperismo constitui o asilo dos invdlidos do exército ativo de trabalhadores e o peso morto do exército
industrial de reserva. Sua produgdo estd incluida na produgdo da superpopulagdo relativa, sua necessidade na
necessidade dela, e ambos constituem uma condigio da existéncia da produgiio copitalista e do deservolvimento da
rigueza. Ele pertence aos foux frais da produgio capitalista que, no entanto ocapital sabe transferir para os ombros
da classe trabalhadora e da pequena classe média” (MARX, 1985:209, Livro I}

* “Cuanto maioresa :mcuum social, o capital em funcionamento, o volume e energia de seu crescimento, portanto
também a grandeza absoluta do proletariado e a forga produtiva de seu trabalha, tanto maior o exército industrial
de reserva. A forga de trabalho disponivel é desenvolvida pelas mesmas causas n?m a fora expansiva do capital. A
grandeza proporcional do exéreito de reserva cresce, portants, com as va_.ﬁ_nsm da riqueza. Mas quanto maior esse
exército de reserva em relagio ao exército ativo de trabalhadores, tanto mais s.EDnm a superpopulagio consolidada,
cuja miséria estd em razdo inversa do suplicio de seu trabalho. Quanto major, finalmente, a camada lazarenta da
classe trabalhadora e 0 exéreito industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial. Essa & a lei absoluta geral da
acurmulagio capitalista” (MARX, 1985:209, Livro ).
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-reproducio da questdo social na sociedade capitalista.

A existéncia do trabalhador livre - a separagiio do individuo das condigdes
de sen trabalho, monopolizadas sob a forma capitalista de propriedade -
enquanto condigdo histérica dessa forma de organizacio social da produgao,
torna o individuo que trabalha um pobre virtual.® Pobre enquanto inteiramente
necessitado, excluido de todn a riqueza objetiva, dotado de mera capacidade de irabalho
e alijado das condigdes necessirias 4 sug realizaciio objetiva na cringdo de seus meios de
sobrevivéncia. Como a-capacidade de trabalho é mera poténceia, o individuo 6
pode realiza-la se enconira lugar no mercado de trabalho, quando demandado
pelos empresérios capitalistas. Assim a obtengo dos meios de vida depende
de um conjunto de mediagtes que sdo sociais, passando pelo intercdmbio de
mercadorias, cujo controle ¢ inteiramente alheio aos individuds produtores. O
pavperismo como resultado do trabalho - do desenvolvimento das forgas produtivas do
Frabalho social-, é uma especificidade da produgiio fundada no capital (MARX, 1980,
t1, p.110). Importa salientar que, nessa concepgao, a pobreza ndo & apenas
compreendida como resultado da distribuigho de renda, - mas referida 3 propria
produgao. Ou, em outros termos, & distribuicio dos meios de produgio,- e portanto
as relagdes entre as classes-, ,mmzmgn_c a totalidade da vida dos individuos
sociais, que se afirmam como inteiramente necessitados, tanto na érbita material
quanto espiritual (intelectual, cultural e moralmente). Processo esse que é
radicalizado com o desmonte das politicas sociais priblicas e dos servicos a elas
atinentes, destituindo a responsabilidade do Estado na preservacio do direito
avida de amplos segmentos sociais, transferida a eventual solidariedade dos
cidaddos, isto ¢, as sobras de seu tempo e de sua renda.

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis
sem a intermediagdo do Estado, Tem sua génese no caréter coletivo da producao,
contraposto & apropriacio privada da propria atividade humana - o trabalho -,

* O conceito de trabathador livre contém j& implicito que o mesmo é wm pauper: pobre virtual, Com respeito is condigbes
econdmicas & mera capacidade de trabalho e poristo, dotado de idades vitais, £ um itado em todos os sentidos,
vistondo dispor das condicBes objetivas paraa realizagiode suacapacidade de trabalho. Quando o capitalista nAo necessita
o sobretrabatho do individuo ele ndo pode realizar o trabalho necessério, produzir seus meios de subsisténcia, Quando
nip pode obt-los por meio do intercimbio mercantil os obterd por meio de esmolas que sobrem para ele da renda de
todas as classes (MARX, 1980, t2, p.110). Binteressante observar a atualidade dessa interpretagio, quando os chamamentps
afilantropia do capital e ao trabalho yoluntério sdo uma das tanicas das respostas 3 questao social na atualidade, Lembra
o debate de Marx com Proudlion na Miséria da Filosafia (MARX, 1970,p.11) acerca das diferentes escolas de interpretagio das
relacdes sociais capitalistas por parte dos intelectuais da burguesia. Dentre elas, destaca a Escola humanitiria que salienta "o
Iade mau das relagdes de produgo atuais. Para trangililidade de consciéncia esforga-se por coonestar o mais possivel os
contrastes reais; deplora sinceramente as penalidades do proletariado e a desenfreada concorréncia entre 0s burgueses;
aconselha aas operdrios que sejam sébrics, trabalhem bem ¢ tenham poicos fithos; recomenda aos burgueses que moderem
seu ardor na esfera da produgio..A Escoln Jantropica & a escola humanitdria aperfeicoada, Nega 2 necessidade do
antagenismo; quer converter a todos os hontens em burgueses; quer realizar a teoria desde que se distinga da pratica e
ndocontenha antagonismos...Por conseguinte, 0s filantropos querem conservar as categorias que expressam as relagdes
burguesas, porém sem o antagonismo que conshitui a-essincia dessas categorias e ¢ inseparavel delas. Os filantropes
acreditam que combateni a sério a pritica burguesa, mas sio mais burgueses que nunguém”.
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das condicBes necessarias & sua realizacdo, assim como de seus frutos. E
indissocidvel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da venda
de sua forga de trabalho com meio de satisfagio de suas necessidades vitaig_
A questdo social expressa portanto disparidades econémicas, politicas e culturgis
das classes sociais, mediatizadas por relagdes de génery, caracteristicas étnico-racinig
e formagges regionais, colocando em causa.as relagtes eritre arhplos segmentos
da soeiedade civil e 0 poder estatal. Envolve simultaneamente uma lutg aberty
€ surdq pela cidadania (ILANNI, 1992). Esse processo-é denso de conformismos e
rebeldins, forjados ante as desigualdades sociais, expressando a consciéneia e
a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos -0s
individues sociais. .

E fato conhecido que historicamente a questdo social tem a ver com a
emergéncia da classe operdria e seu ingresso no cen4rio politico, por mejo
das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao frabalho, exigindo
o seu reconhecimento como classe pelo bloca do poder, g, em especial pelo

Estado. Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relacdes entre

capital e trabalho, extrapolando a questiv social para o esfera piblica, exigindo a
inferferéncia do Estado para o reconhecimentoe o legalizagiio de direitos e deveres dos
sujeitos sociais envolpidos™. Esse reconhecimento d4 origem auma ampla esfera
de direitos sociais ‘publicos atinentes ao trabalho - consubstanciados em
servicos e politicas saciais -, o que, nos pafses centrais, expressou-se no Welfare
State, Estado Providéncia*ow Estado Social .

Atualmente, a questdo social passa a ser objeto de um violento processo
de criminalizagdo que atinge as classes subalternas (IANNI, 1992 o
OE?;NWN@HS& Recicla-se a nogdo de “classes perigosas” - nio mais
laboriosas-, m&m#mm a repressao e extingdo. A tendéncia de naturalizar a questio
social & acompanhada da transformacio de suas manifestagGes em objeto de
programas assistenciais focalizados de “combate i pobrezn” owem expressdes da violéncia
dos pobres, cuja resposta é o seguranca e a repressio oficiais. Bvoca o passado, guando
era concebida como caso de policia, a0 invés de ser objeto de uma agio sisternatica
do Estado no atendimento &s necessidades bésicas da classe operdria e outros
segmentos trabalhadores. Na atualidade, as propostas imediatas para enfrentar
a questdo social no pafs atualizama articula¢ao assisténcia g@n&mﬁnﬁgﬁmp com
oreforgo do brago coercitivo do Estado em detrimento da constru¢do do consenso
necessdrio ao regime democrético, o que é motivo de inquietagio.

Uma dupla armaditha pode envolver a andlise da questdo sodial, quando
suas rmiiltiplas e diferenciadas expressoes sio desconectadas de suzrgnese contum,

" A histéria da regul ciodajornada de traball bel S.u:ﬂmﬁnﬁnug_h_ngugnm%un%ﬁ%-
mﬂqu....mmv&dnB?..E‘mw.csn_m..E.Bm:wﬁ»ﬂévE_onmmamszuawEmagﬂnuov&amnﬂnnn_m?as&nmm:oa}u_m
sw_nnE.:Rﬂ_nunhEE_Q.WFQ.SEﬁﬁﬁﬂg?gmmﬁgﬁaﬁmﬂugmoﬁmgsg.







A exi m‘m;_ﬂ.n{, reduzir custos aampliar as taxas.de hucratividade., Nésti ldgica,
o rebatxamento dos custos do chamado Yfator trabglho” tem pesoimportante, ...

‘A Concorréncia entre os, .capifals ~estimula . um acelerado
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, que révoluciona a producio
de bens e servigos. Apoiada na robgfica, na 1 .
wﬂmowﬂmm.nmh dentre outras. avangos cientificss, a regstruturacio
produtiva afeta radicalmente a produgao de ‘bens g servigos, a
Organizaca e gestdo do frabatho, as condivdes . elatoes. de trabalhio, assim
como o conteido do préprio trabalho. Verificamsse, et decorréncia,
mudaricas nas formas de orgamizar a prodygan e consumir a forga de
trabalhio, envolvendo amplo enxugamento dos pestos de trabatho e a
Pprecarizagdo das condites de ‘trabalho. Reduwse absim a demanda de
trabalho vivo ante o trabalhe passado incorporadenios meich deprodugio,
com elevacio da CcOMpasicao Henica & de valor do. ca tal.”

3. Complémentam esse quadro, ﬁm_mmn&
Estado/sociedadé eivil, orientadas pela ferdpeui

nas politicas ‘de "ajusté ' recomendadss “bote

Washington” (BAPTISTA,1994). Por ‘meio de-vigaréi Swmu..,mmmmmn estatal g

Servico dos interesses privados articulpdos no .man.@, %Wm%m,._n.n._.u.wwn&walnimmmm

conclamasse, ‘sob tiispirdgio liberal, g necessidadle de reduzir a agio do Estado
ante a questdo sacial mediante a restrigo de §astos socinis, e decorrénein du
crise fiscal g Estado. Arresultante 6 umtarmplo processo de privatizacip da coisa
piblica: Uiy'E o cada vez niais submetide acs intefesses ecoridmicss o
politicos-dg fites no cendrio ifternacional e nacienal, renunciando
a dimensgegiifiportantes da soberania da nagao, em nome dos intéresses
do grande capital-financeiro e de honirar os comproniissos morais com
as dividas interna e externa.

A critica neolibieralisustenta que os'servigos péblicos, organizados
4 base de principics de universalidade e gratnidade, superdimensionam
© gasto estatal (GRASSI, et alii, 1994} A proposta é redugir despesas (e,
ém especial, 0s gastos sociais); diminuir atendimentos, Testringir meiog
financeiros, materiais e humanos para implementagao dos projetos. Ea.
assistente social, que é chamado a implementar e viabilizar direitos
sociais e os meios de exercé-los, ve-se tolhido em suas agdes, que
dependem de recursos, condigdes e meios de trabatho cada vez mais
€scassos para operar_as politicas e servigos sociais ptblicos.
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4. Tais processos atingert 16 86a economiae a politica, ivag afétam
mas: de soonapilidade. Vive-se a “sociedade de mescad o™ (LECHNER, 1999)
critérios de racionalidade ‘do mercado - este Hdo como el regulad

vida sdcial -, invadem diferentes esferas dd vida sdcial. Thoma Iogica

4tica ¢ produtivista erige m.no&@mmﬁﬁuwﬁm@ & rentabilidads, a bfichria
Feliitentin et erift Mwwnm.ﬂwmm,mmhamu. asan&lisesab
Foja-se assim umha mentalifails utilitrs

L ibre a‘vida em soaedids.

7, gue refoiva o ndividualismo
dida . ¢ chamado a™se vifar” fio mercads; Ab lado. da :
spigiedade ~ & gssimi Mhesmo, pio ha como i
fibydis § solidar traface da cresosinte
de ¥ida das

i ojetos e itopias. mwuBEm_sHhmEm‘mmwﬁmmﬁﬂm@m@nﬁm angas.
debilitacao das. redes de sociabilidade e sua stibordinagéio. 4s Tels tmettants
@sfirmada, atitudes e copdittas centradas no individag Eo_m@a,..g_mwm catla
i 76 Tivre” para:assumir o riscos, as opgdes eresponsabilidedés por seus
alfs, oo tma socledade de desiguais. e i
= Nesse cendrio a “vellia questio social” metamorfossinise, assumindo
ngvas foupagéns. Ela evidencia hoje a imensa fratura entré o-desenvolvimerto das
fardas wrodutivas do trabalho social e as relacdes %ﬁ.&m_. que o sistertam. nH.mmhmE
4% designaldades e afirmam-se 45 lutas no dia a dia contra as mesmas - na
sua inaibria silenciddas pelos.meios de cdmunicacio - no dmbite da trabalho,
d5 acesso a. direitos e servicos no atendimento as necessidades basicas dos
cidadéos, day difsrengas stnico-raciais, religiosay, de género, etc. A
globalizacdo do capital globaliza tasibém a questio social, mmwmﬁao_ néo -
dpénas os paises pobres que lideram o ranking mundial da desigualdades,
‘mas espraiandp-se aos recantos mais: sagrados de nmm;wg..aﬁﬁﬁﬂw sob
foiimds particulares e distintas seégundo a5 caracteristicas nacionajs. A
fecundidade dolegadoanalitico de Marx é confirmads - ¢ niodesqualificado-
/a0 se apreender as novas determinhaces historicas da questio secial, .
complexificada nas-suas formas- de expressdo, ad tempo em que wmﬂ,.o.mﬁﬂmi
se sua radicalidade, tornando-se transversal s mais variades dimensdes dn vida das.

"classes subalternas. Apreender essas novas mediagdes & condigio mesmo de

assegurar a fidelidade ao método de Marx- em. sua .Hm&__.am_ Ewﬂn&mmam.‘
desafiando os pesquisadores a decifrarem os Processos sociais reais. Requer
um embate contra a vulgata marxista - que informa grande parte da critica a
essa tradigdo intelectual - ao congelar as categorias analiticas na busca inglé6ria
de sua “aplicagao” 4 realidade, no lugar de concebé-las como resultado
necessario de um movimento da razao critica na apreensdo do processo
histérico na sua multidimensionalidade, reelaborando-o na esfera do
pensamento mediante o recurso da abstragao, de modo a traduzi-lo enquanto.
concreto pensado, imprimindo-lhe inteligibilidade.
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orcamento piiblico € a “caixa preta” das politicas sociais governamentais, em

especial da seguridade social. A elaboragio e interpretagdo dos orcamentos passam g

ser efetuadas segundo os parimetros empresarinis de custo/beneficio, eficdciafmpperincis,
produtividade/tentabilidade. O resultado é o subordinagdo da resposta 45 necessidgdes
sociais 4 mecdnica técnica do orcamenito pblico, orientada por tima racionalidade
strumental. A democracig vé-se reduzida um “modelp de gestio”, desaparecendo’os
sujeitos & a arena pitblica em que expressam'e defenden seus interesses. N

Essas consideragbes também desafiam as instincias de formagdo
universitdria no sentido de capacitar os futuros assistentes gociais, mediante
elementos teéricas e téenicos, para a leitura critica dos orgamentos sociais, de
modo a viabilizar estratégias voltadas'd negociagdo de recursos para programas
& projetos sociais que fortalegam o projeto ético-politico ora em construcac, T
de suma importincia impulsionar pesqitisas e projetos que favoregam o
conhecimento do modo de vida e de frabatho - e coreespondentes expressdes
culturais- dos segmenitos populacionais atendidos, extando um acervo de dadps
sobre as expresstes da quéstio social nos difererites espacos ocupacicnais.do
assistente social. B tambémi monnmw.‘noﬁmumam:ﬂ,mm Hmm:manmm.wmnw a captagio
de recursos jurito as forites dé finandiamento. £-o conhecirrtents criterioso-dos
processos sociais e sua vivéneia pelos individuos sociais que’poderd alimentar
agbes inovadoras papazes de propiciar o reconhecimento e atenditmerito 4s
efetivas necessidades sociais dos segmentos subalterriizados, alvos das agges
institucionais. ‘Aquele ¢onheciniento & pre-requisito para impulsionar a
consciéncia critica e uma cultura publica democrética para além das
mistificacdes difundidas pela midia. Isso requer tambéim estratégias téenico-
politicas no campo da cormurticagio social -no emprego da linguagem escrita,
oral e midiatica-, para o desencadeamento de agOes coletivas que viabilizem
propostas profissionais. capazes para além das demandas-instituidas,

As condigbes e relagdes de trabalho em que estdo inscritos os
assistentes sociais s3o indissocidveis da Reforma do Estado, que redimensiona
as relagfes Estado e sociedade e atinge as politicas e/ou a¢des voltadas a
questdo social. Segundo a 6tica oficial, verifica-se um ‘esgotamento da
“estratégia estatizante”, afirmando-se a necessidade de ultrapassar a
administragio publica tradicional, ceritralizada e burocratica. Considera-se
que o Estado deva deslocar-se da linha de frente do desenvolvimento
econémico e social e permanecer na retaguarda, na condigiio de promotor e
regulador desse desepvolvimento. :

Observa-se uma clara tendéncia de deslocamento das acdes
governamentais piiblicas ~ de abrangéncia universal,- no trato das necessidades
sociais em favor de sua privatizagao, instituindo critérios de seletividade no
atendimento aos direitos sociais. Esse deslocamento da satisfacio de necessidades da
esfera dodireito puiblico para o direito privado ocorre em detrimento das utas e de congquistas
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sgciais ¢ politicas extensivas a todos. E exatamente o legado de diréitos conguistados
nos tiltimos séculos, que-hoje estd sendo. desmontado rios ROVEPNOS de orientagie
neoliberal, em wna nitida regressio da cidadania que tende a ser teduzidn s $uay
dimensoes civil e politica, erodindo n cidgdania social. Transfere-se para distinitos
segmentos -da sociedade Gﬁm significativa parcela da prestagio de SeTvices
sociais, dfétando diretaménte o espaco ocupacional de varias categorias
profissionais, dentre as quais os assistetites socisis
: Esse processo expressa-se em tima dupla via: de um lado, na
transferéncia de responsabilidades governamentdis; para “organizaces da.
sociedade civil de interesse priblico” e outro, em Wma crescente mercantilizagio.
doatendimetito 45 nevegsidades sociais, o-que é evidente ne campe da ahde, da
eficacio entre muitos outros, ) 1

O chamado “ferceiro setor”, na intexprefacgio goverttamental, € tido.
como distintto do Estado (primeiro setor) e do mercado (segundo sefory. B
considerado como ndo governamental, ndo lucrativo & voltado do
desenvolvimento social, daria origem:a Gima “esfera ptiblica nio estatal”,
constituida.por ‘organizagdes da sociedade civil de interesse piiblico’. No
marco legal do terceiro -setor-sdo incluidds entidndes. de hatureza as mais
varindds, que estabelecem um termo de parceria entre entidades de fins
ptiblicos de origem diversa (estatal e social) e dé hatureza distirita {piblica
ou privada). Engloba, sob o mesma titulo, as tradicionais institiuipoes
filantripicas; o voluntarindo e organizacles nio goverfinmeritiis: desde dquelas
contbativas que emergiramno camipo dos mavimentos sociais, Aquelas com
filiacoes politico-ideslégicas as mais distintas, além da denominada
“filanitropiaempresarial”. Chama atencao ¢ tentdéncia de estabeleceruma identidade
entre terceiro sefor e sociedade civil. Esta passa a sef réduzida a um conjumnto
de organizacdes -as chamadas entidade 'civis sem fins lucrativos-, sendo dela
excluidos os érgéos de representagdo politica, como sindicatos e partidos,
dentro de um amplo processo de despolitizagio. A sociedade civil tende 2 ;
Ser interpretada como um noé..:ﬁ.ﬁo de organizagoes distintas e
“complementares”, destituida dos conflitos e tenstes ‘de classe, onde
prevalescem os lagos de solidariedade. Salienta-se a coesiip social & um forte apelo
toral a0 “bem comum”, discurso esse que corre paradelo a reprodugio
ampliada das designaldades, da pobreza e violéncia. Estas tendem a ger
naturalizadas, onde o horizonte é a reducio de seus indices mais alarmarites.

A tuniversalidade no acesso nos programas e projetos sociais
abertos a todos.os cidadios s6 ¢ possivel no &mbito do Estado. Este ainda
que seja um Estado de classe, dispde de uma dimensdo publica, que
expressa a luta pelos interesses da coletividade. Projetos levadds a
efeito por organizagges privadas apresentam uma caracterisitica bésica
que os diferencia: ndo se movem pelo interesse ptiblico e sim pelo
interesse privado de certos gTupos e segmentos sociais, reforcando



2 seletividade no atendimento, segindo critétios estabelecidos pelos

matitenedcres, Portanto, ainda que o trabalho concreto? do assistente social |

sefa idéntico —no seu contetido util e formas. de processamento - o sentide e

resultados sociais desses trabalhos sdo inteiramente distinitos; wviste. que
presididos por légicas diferentes: a do direito privade e do direito piiblice;
alterando-se, pois; o significado sotial do trabatho técnico-profissional e sey
nfvel de abrangéncia. - b . -

B)Urnia progressiva mercantilizagio do atendimentodas necessidailes socizis vem
ocorrendocoma privatizacgo das politioas socais, Nesse processo esservigos sociais
_ deixam de expréssar direitos Soctais, metamorfoseando-se em. atividade de outra
naiurezz, inscrita rio ciraulto de cortipra e yenda, de-mercadorias, emn, detrimiento
dos direitos soctais de cidadania, que, em sua necessaria dimensdo de
wwiversalidade, requer a ngertndiado Bstado. O substitutvarsao os diseitos dfienizs
& condigo de consumidor {CF. MOTA19%), Quemn julga a pertinencia e qualidade
dos servigos prestidos sao os-que, atravdsdo CONSWAD, renovain suamecessidade.
social :0 dipheire aparece e cenacomdmeio de qiretlaigia, intermediando a
compra ¢ venda de servigos, em qajo anibito.se insareve o assistents saciallt, O
mﬁnmmnmﬁﬁ_ﬁma‘yﬂmmﬁbommﬁs%m Snﬁ@.wm&mmmg%&m@ugwmﬁ@
humanitria”, coadfuvants daampliagio dosniveis de rerymbilidade dasempresas,
moralizando sua imagem social. Trata-se'de.ainda, um reforgo. & necessidade de
tansformar propésitos de classes € grupos sociais especificos em ‘propésitos de
toda a sociedade; velha artimanha, historicamente assumida pelo Fstado e que
hoje tem a midia importante aliada nesseempreenditento,

Os assistentes sogiais. trabalham. com as mais diversas expressdes
da quesido socials esclarecendo a populagio seus direitos sociais e bsmeios
deter acesso ads.mesmos. O significado desse trabalho muda raticalmente
a0 voltar-se a.direitos e deveres referentes as operagoes de compra ¢ da
venda. Enquanto o8 direitos sociais s&0 fruto de lutas socidis e negociagbes
com o bloco do poder para o seu reconhecimento legal, a compra e venda
de servicos no mﬁmﬁ&uﬂmio a necessidades sociais de educagio, satide,
habitagao, assistancia secial, etc. pertencem a outro dominio - 0 do mercado
- mediacdo necessdria 3 realizacdo do valor e eventualmente da mais valia
decorrentes da industrializacio dos servicos.

Historicamente os assistenites sociais dedicaram-se 3 implementacio
de politicas pablicas, localizados na linha de frente das relagdes entre populacdo e

——
,,Aﬂgﬂzﬁﬁmnmﬁ_.E.an_..uugmnoauZﬁxngﬁn»?:ﬁ%ﬁﬁ:ﬁ:uﬁmag&@m?ﬂ_ﬁia
de uso voltados 4 satisfacio de necessidades sociais de uma dada espédie.

_.1E§ﬁ§c§mgﬁggaognou§m§§roﬂw.ﬁgﬁ§ doras desaride que cs

B

gﬁmﬁﬂ%cﬂmﬂamﬁﬁmmsgﬁrﬁagmﬁg&mﬁ wdimentos e servigos registrados foram efetivamente
gmnﬂgc%a%ﬂﬁgo;cnmgﬁaﬂcmgig? fetuadoe fiscalizand tos hioepitalares declarad

mﬁwmg&mﬂhnnms:g%m nao trata de direitos gociais, peis envolve compra e venda mm.um\m_é#cm.
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Histifiicho ou nos termos de Netto (1992) ‘executores terminais da politicas
seciajs’. Embora este seja ainda o perfil predominants, nio & mais exclugivo,
sendo abertas outras pessibilidades. O processo. de descentralizagio dag
politicas sociais piiblicas - com énfase na sua municipalizaco - requer dos
assisfentes socials ~como de oufros profissionais- NOVAS fuliedes e competBrcigs,
Bsfag sendo chamados a atuar na esfera.da formidaco e avalingio de politieas,
asgim como do planejamento e. gestio, scritos em equipes wudtiprofissiongs, Ds
terttes sociais ampliam seu espago ocupacional para atividades
reliclonadas a implantagdo e orientacat. de eonselhios de .@ﬁﬁﬁhww,ﬁmwﬁu 8, &
gapadiagio de conselheiros, i elaboragdo de plaros de assistincia social,
atbinparthamento e avaliacie de prograas e projetos. Tafs fugergoes izl
acompanhadas de riovas exigénriay .mn.mn%ﬂmmo, tais coma o dominio de
corihecimentos para realizar diagnésticos s6cio-econbmicos de TRUCIpios,
pafa a leifura e anglise dos orgamentos. piblicos identificando recursos
disponiveis pars profetar agses; o dominio do processo. de planejamenio; a
domtpettneia no gerenciamento e avalingio-de Prograias’e projetss sociaisy a
capacidade de Negociacas, o corhecimatito e o Jrgu-hoze na drea derecursas

Iitranos erelagGes no trabalho, ente ontios, Somam-se possibilidades dz
trahialho hos nivels de assessoria e consuitoria para profissitmals #iats
SXperterifes e altamente qualificados em determinadas dreas de especializagdo.
Registramisse ainda Tequisiches 1o campo da pesquisa, de estudos e
platigjainento, dentre infimeras outras fungbes,

- Asdiretrizes curriculares, hoje etn processo de implantacio na ‘matoria
das unidades de ensing, sao fonite de desafios e polémicas. Frufo dé elaboracio
eoletiva, vem diversificando e enviguecendo & pauta do debaty, estinmdmid o pesgutisa
criadora e aprofundamento de questies académico-profissionais herdadas d¢ décadas
aiterivres . As relagdes entre questio social, trabalho e Servigo Social sao wm desses
desafios ceritrais, que perpassatn centralmente ¢ p1ojeto académico- profissionl.

Desde os anos 80, € sustentado que a guestio social, - indissocidwel das relagGes
sociais capitalistas, nos marcos da expansdo monopolista e de. seu enfrentamento
pélo Estado- éncontra-se na base da profissionalizacas do Servigo Sogial.
(IAMAMOTO, 1982; NETTO, 1992). Ela tem sido analisada coma o-elemiento
fundante do exercicio profissional na sociedade, ctjas mualtiplas expressses
sda:alvo do exercicio profissional, o qual interfere o seu enfrentamento por
parte dos sujeitos sociais na perspectiva da viatbilizagdo do acesso a direitos sociais ¢
do exercicio da cidadania. Como foi discutido, esse terreno sobte o qual incide
exercicio profissional do assistente social- mediatizado por organizagses e
politicas pablicas e/ ou privadas - & tributrio das formas de ot ganizagao, gestao
edefesa do trabalho na atualidade, agsim como das relagGes entre o Estado e a

" £ exemplar desse processo os niimeros 1 e 2 da Repista Temporalis , da ABEPSS, além do presente.

ary
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sociadade, que sexefratam na destinagio orgamentaria para: agpolfticassociais,
g reelaimany o:contrale plblico,alterando as condicBes e relagties de tsabatho,
em que seirtiere o assisteriss fordal ;

' Nesse ambito; uma-das ‘polémicas diz regpeito ao sigmiticado do Servigo
Social n divisaosocial e téenicdile trabalho (FAMAMOTO e CARVALEIO, 1982),
engitantoumia gspectalizagi d-drabalho, hoje retomadnaestaiza das direttizes
curriculares. Coms: uma-das protagonistas deste debuis, gostaria de expor,
ainda que sirteticamente, o'meén portto de vista a Tespetto. U@m.m s anus 80,
tefihor corho préocupagan central 2 andlise do significado sotial da. profissii no
Brocesso de Teproduchy das’
eanifraditirio 46 Servige Sogial; derivado do dapiter mdsma das Telapbes sooidis,
enguanto relages de classes, que tonstituem a sdcjedade capitalista. Stua o
Servigo Sacial como’ gtividade axiliar e 'sbsidiaria nn reprodugio da forga.de
trbulhio - vig o prestacdo deserdico sodiafs, vistos engidnto saltriz indireto -, do

e rté-do priceso. de dispiita peld hegernar
‘necsaspriarainte as Contradiedes entre os clisses, sias. e
05 spjedtas. sociafs #egsy sociedade. A andlise enfoca o Servd
der tofdlidade sostl™. ’

S, Lo 0 e oo

- Adbipbtese que apresento €2 de gue-o.debate’eoletive, construido: nas
duashitimasdécadas, entiquecen aanilise da profisséo ao tratar, sob distintos
&ngulos e matizes, o teo -técnico-profissional, desse trakulho concreto: Ou.
sefa, sua nafureza. “particulaves enquanto tuabalfio vitil e divtedo social
edienica do traby oy T 3 dase
em gue se situa

mto, o dnbito das cordiees s ralugins de trbalh
itivestimentos for

$1s) _..ww.%_.a.& como sunt- trabalhagdor gssalariado, os
assumida por essa ativitladgprofissional no ambity de totalidade:das felages

terais. ou quase: inexistentes. Refiro-me & forma sacial

* A xeprodugab dis THlanes Sosiiis; Son Ve lembrar, & adsiih discitidi; "Dents 34, refersicia andlities adepads, -

<Abe reafirmir giteareprodugin das‘relastes sociais ndo se Festririge A repradugiorda forgn.viga derirbalhoce dos
melos. abjetivas derproditgRo (insiruirnins de proflugiio ¢ matssia jafaas) A novao de reproducin esgliba-os
enquanito eleifientos pubstaiicilisrds proceaso detrabalhs, mas tambeéri os wlirdpdséa.. Neo 3¢ trata, Apenas de
réprédiiciomaterialng senfida amplo, erglobado produgio, consumo, distribuigio e-troca:de mercadorias, Refere-
serdprodugdo das forgas produtivas edasfela;es de produgiona sus globalidade, envolvendo; tambén o reprofuco
daprottucio espinhual isto &, das formafde constiancin sticial jurldicas, delipivtas, Sttsticasiby Floeobis atfaves das
quaisse tama conisendia das triudangas $cormidis nas condices materials %m produgiio, Nesse progesen siq gestadas
e regrindas as hutas gocials entre osagentes envolvidoéna produgio, que'expressany a luta pelo poder, pela hegemonia
das diferentes classes sociais sobre o conjunta dasociedgds” (1AMAMOTO; In IAMAMOTO ¥ CARY ALHO,1962:72).
" Esta posigio que & integralmente reafirmada na dtuilidade, ao contrrio do.que apoenkim analistas afoitos em
identificar rupturas onde elas rifio ekistem ~ a nio ser em seus préprigs leituras, que réquersin MAipr rigor e
precisas (Cf. RAMOS:&'GOMES, 2000: g k

¥ Alm da andlise do Servigo Spcial na divisio social.e técnica trabalho, outros angulos de Jeitura da profissio
constam na literatura especializada como, por exemplo, o siticretismo (NETTO:1992), os dilenids entre idéntidade
« alienagio (MARTINELLI:1989), a assisténcia social (Y ASBEK:1693 e SPOSATI:1988) as relacdes de poder, forga e
exploragin (FALEIROS:1987,1997), a que se 50ma a outros autores no veio gramsciano, cujo. balango pode ser
encontrado em SIMIONATTO (1993).
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sociais.- Em*outros termes, as. implicagdes da mercantilizagae da forga de

: - trabalho-especializada do-assistente social, impGeque a analise do trabalhs ™

caiiereto sefa articulada & 6rbita do trabalho abstrt, tipica da sotiedade
capitalista, qué se afirma comoa séictedade da mereantflizagicaniversal. Bssa
sociedade afirma wma forma historica de indiniditalidnde socidl - de
desenvolvimento huniario e de alienacip- cujoiselo distintve ¢ tributasio do
carhfer §ocial assumido pedo traballia efguanto-vaior s B forma mercasitil e
séis: lesdobramentos na forma dinkeiro, capitel ¢ propriedade fundiria).
Ingigia uma especifica qualidade de conexao gpeial erttre: o5 Jgfvsdaos: o
intiependencin pessoal fundads na dependdncia dus cotsgs: {enerafizd a forma
mercadofia como a forma elementar da riqueie & % Satisfagao das
necessidaides sociais, “derivadas de estrmago oy da Frvtasia? (MARXAILS,
T+'T), processo esse-que atinge hoje oy mais recéndfios. miicleos dea-vita em
sogiédade. Esse procesto & hoje radicdlizade ae Se somprimir a
responsabilidade goverhamental s respostas A quisiiio fodial, erighidose o
mgreado como centio regutader da vida em sociedads alimentado gelgvelho
idé#rig Iiberal, hoje redlimentido e ratioalivatiy. ;

Naosapode pensar a proftssiio pois, com fdénticas mediagses histtirivag-fpoas
ria sociedade atual come o f4 anplamente analisado. Vaz-se pois necessirio. de
brabigltio et que se iriscreve, salienigndo fanto sums enyacterfstieds ergumte trabalio
agncréto, quarito seus winculos conr o processo de produgtio ¢/o distribuicd da tiuezn
Sorial, pensando ens syas inmplicages eniguanto trabalho dbstrato. Bste & it dios desatios
importantes, que réquerem dat um salto de profindidads na incorporagao da
teoria social crffica no universo da profissio aliada & pesquisa das estiatépias.
aciohadas para fazer frerte & questio social (desde & ressureiedo do espirito
filanttépico, a desprofissionalizagio do trabatho comunitirineom o chamamer
ao.voluntariado, o fetiche da solidariedade no refaito das.desigualdades, entre
muitds outros aspects), a investigagio sohre as fiecessidades sbeiats das classes
subalternas e a3 novas feigdss do mercado de trabalho,

- As diretrizes curriculares situan; o.exercicio profissionalno centro,da. formagdo, no
esforo de ultrapassar o tratamerito residual que tem sido atribtido. a0 “ensino
da prética”, geralmente refegado a um papel secundario fips curriculos plenios,
como se-fosse destituido de dignidade académica ante 3s disciplinas tidas como
de maior f8lego tefrico. E um dos caminhos propostos para esse reversio é a
centralidade que as diretrizes curriculares atribuem ao debate sobre. trabalho e
sociabilidade e a analise do Servigo Social inscrito em processos de trabalho
apresentam na formacéio conectada s radicais mudangas que se progessam na
atualidade na esfera do trabalho e nos sujeitos que o realizam, entre os quais os

An



A QUBSTAG SOCTAL #y LAPITALISHO

assistentes sociafs enguanto trabalhadotes assalariados. As-condigese retagdes

de trabalhs emique sé iissre o assistents socialrdosioutiivocas, mas-diversas -

e mtltiplas, envolverds 3 esfera governamental, 4s empresas privadas,
ergatizagdes filantidpicas, organizagoes de trabalhadores e a assessoria a
movimentos sopiais, com -espetificos vinculos de: frabalho: - migis além. das
emergentes cooperativas. de verda de serviges: Hssas diférentes insergess,
gtie gnvolvem contratys e relacBes diferenciadas coii Sujeitos secfals Embdm
distintos, estabelecem limites e possibjlidedes ao frabatho concreto .do
assisteiite sacial, moldando-g, juntamerite com ¢ protagenisme do seus
apentes, néssas varias circanstincias e redimensionandoag fdrmas emque s¢
apresentam osen sigtifivado sonidl, _ _

Esta realidade-é um dos desafios a enfrentar. tanto na formaghio cofmo no
exercicio.quotidiano. E para pensar o Servigo Social nesse momenta histrico
o uso criador do-método legado por Marx & wm recurso analftico fecunido
para andlise das inéditas reatidades do presente. Bxige-afinar e refinar os TeYSOS
arnliticos para, a partir de tin atento acompanhamento dos progessos histirico-
saciais, analigar o significido social do trabalho profissional no presente,
incoxporando e ultfapagsando a produgdo acumulada aléentio. Apreender
2s relacdes entre traballio, Questio social e o'Servigp Social na sociedade
brasileira, em suas particilaiidades regionaise locais, € requisito para elaborar
o efetivar esttatégias qite possam contraiféstar a prograniftica neoliberl em
favor das necessidades ¢ interesses da coletividadg. .

Accategoria dos assigferites sociais articislada s forgas:socirisprogressistas
ver envidandb esforgus coletivos no refofgo da esféra piiblica, de modo-a
inscrever os inféresses das miiorias nasesferas de decisdo politica. Ohorizonte
& a construgao de utha “democracia d base' que atriplie a demboergcia
representativa, cultive € fespeite a unitversalidade dos direitos do cidadéo;
sustentada na socializagio da politica, da economia e da cultura. '

E na dinamica tenisa da vida social que se ancoram a esperanga € a
possibilidade de defender; éfetivar e aprofundar os preceitas democréticos e
os direitos de cidadania - preservando iriclusive a cidadanta social, cada vez
mais desqualificada -, na éonstrucio de uma forma histdrica-de sociabilidade
que se briente no sentido de ultrapassar'a esfera da necessidade para o universo
presidido pela litberdade, possibilitando o desenvolvimento de todos e de
cada um dos individuos sociais. '

J4 anunciava Guimardes Rosa, “viver é muito perigeso”. Vale o perigo
de viver quando a contrapartida é a afirmagéo do protagonismo dos sujettos
sociais, surpreendendo o presente na antecipacae do futuro, tracando outros
rumeos para histéria, pois, como canta o poeta, “o vento liberta-se ventando”
(Murilo Mendes).
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POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL: EXPRESSOES DA
QUESTAQO SOCIAL NO BRASIL. =

Maria Carmelita Yazbek'

Abordar expressdes da questdo social brasileira:nos anos recentes &
enfrentar uma tematica bastante ampla e complexa, que supde opgdes acerca
de aspectos a serem abordados. Assim sendo, este texto privilegia a analise
da pobreza e da exclusdo social como algumas das resultantes da questio
social que permeiam a vida das classes subalternas em nossa sociedade e
com as quais nos defrontamod cotidianamente em nossa prética profissional.
Envolve, também, uma reflexdo sobre o precario sistema de protecio social
publico no pais no contexto- da crise mais global com que se defrontam as
politicas publicas, particularmente as politicas sociais, na sociedade
contempordnea. Crise que por sua vez se explica nos marcos mais globais de
redefini¢des do capitalismo e que traz graves conseqiiéncias para os
trabalhadores, pois trata-se de um processo.de “mudanca social Tegressiva”
(Oliveira, 1999) que se expressa de diferentes formas, abrangentes e
assimétricas, que ndo analisaremos aqui, e que trazem graves conseqiiéncias
para o tecido social em geral e particularmente para as relagées de trabalho.
Efetivamente, a l6gica contemporénea de reprodugiio do capital, subordinada
a um mercado sem limitgs e sem fronteiras sociais; vern produzindo “o
caminho da irresponsabilidade global” e construindo uma trama social na
qual “rompem-se as regulagdes que bem ou mal, crdenavam a desigualdade”
constitutiva do capitalismo. (Paoki, 1999).

Obviamente, parto do debate acumulado no ambito do Servico Social
que situa a questdo social como elemento central na relacdo entre profissio e
realidade. Ao colocar a questdo social como referéncia para a agio profissional,
estou colocande a questdo da divisdo da soviedade em classes, cuja
apropriagdo da riqueza socialmente gerada ¢ extremamente diferenciada.
Estou, colocando em questdo, portanto, a luta pela apropriago da riqueza
social. Questdo que se reformula e se redefine, mas permanece
substantivamente a mesma por se tratar de uma questio estrutural, que nio
se resolve numa formacéo ecendmico social por natureza excludente. Questio
que, na contraditéria conjuntura atual, com seus jmpactos devastadores sobre
o trabalho, assume novas configuragbes e expressdes entre as quais
destacamos: 1 - as transformagdes das relagoes de trabalho; 2 - a perda dos
padides de protecdo social dos trabalhadores e dos setores mais

' Doutora em Servigo Social. Professora do Programa de Pés yraduacao em Servigo Social da PUC/SP. Representante
de 4rea do Servigo Social na Capes.



LOBRELA £ BALLUSAQ DOCIALL EXPRESSAD DA JUESGTAD SUCIAL NU DRASIL

vulnerabilizados da sociedade que véem seus apoios, suas conquistas e
direitos ameacados. . . ;

E neste &mbito que situc a condigio de pobreza, excluséo e

subalternidade em que se encontra grande parte dos brasileiros, em um
sistema de grande desigualdade que vem aumentando continuamente,
sobretudo a partir dos anos 90. O Brasil é um campedo de concentragéo de
renda e riqueza. O saldrio minimo é dos mais baixos do mundo Segundo
dados do IBGE - Indicadores Sociais 1999 - um rico ganha o mesmo que 50
pobres; 1% da populagdo brasileira detém 13,8% da renda total do pais e os
50% mais pobres ficam com 13,5%. Conforme o IPEA 60 milthdes de brasileiros
vivem abaixo da linha de pobreza (80 reais por més) e dentre estes 24 milhdes
vivem abaixo da linha de indigéncia, isto & com 40,00 reais por més. E
importante assinalar que, para além desses indicadores relacionados a renda
e ao usufruto de bens, servigos e dariqueza socialmente produzida, a pobreza
é fendmeno multidimensional, é categoria politica que implica carecimentos
no plano espiritual, no campo dos direitos, das possibilidades e esperangas
(Martins, 1991) Por outro lado, a abordagem conceitual da excluséo,
configura-a como uma forma de pertencimento, de insergac na vida social.
Trata-se de uma inclusio que se faz pela exclusao, de wma modalidade de
insergdo que se define paradoxalmente pela nio participagéo e pelo minimo
usufruto da riqueza socialmente construida. £ uma exclusdo integrativa como
assinala Martins. Para ele estamos diante de um processo que se atualiza e
alcanga grupos crescentes “nos paises pobres, nas regides pobres dos paises
ricos, mas também nos espagos ricos dos pafses pobres” (lembra aqui os
negros, os velhos, as mulheres, as diferentes etnias ete).

Finalmente a subalternidade diz respeito & auséncia de protagonismo,
de poder, expressando a dominagdo e a exploragao. A subalternidade, assim
como a exclusdo, se expressa em amplo e diverso conjunto de perspectivas,
caracteristicas, acdes e interesses, pluralidade que configura um amplo leque
de desigualdades, injusticas e opressdes.

Pobreza, exclusdo e subalternidade configuram-se, pois como
indicadores de uma forma de inser¢io na vida social, de uma condigdo de
classe e de outras condicdes reiteradoras da desigualdade {como genéro, etnia,
procedéncia etc), expressando as relagdes vigentes na sociedade. Sao produtos
dessas relagdes, que produzem e reproduzem a desigualdade no plano social,
politico, econdmico e cultural, definindo para os pobres um lugar na
sociedade. Um lugar onde séo desqualificados por suas crengas, seu modo
de expressar-se e seu comportamento social, sinais de “qualidades negativas”
e indesejaveis que lhes sio conferidas por sua procedéncia de classe, por sua
condigdio social. Este lugar tem contornos ligados & prépria trama social que
gera a desigualdade e que se expressa ndo apenas em circunstincias
econdmicas, sociais e politicas, mas também nos valores culturais das classes

: 34

Mania CaRMELITA Y AZBEK

subalternas e de seus interlocutores na vida social. E Satriani (1986:96) que
nos recorda que o mundo dos dominades e o mundo dos mo;u.&ﬁnmumw .Mmmv ‘
se encontram monoliticamente contrapostos, mas #m wonwom. de contato
exatamente aqueles onde o dominia se exerce. Do ponto de vista nEEHw_‘
sdo realidades que se interpenetram sem linhas rigidas de demarcacio Em.,.“
de qualquer modo, é possivel observar nelas gue as acoes e Hmﬁwmmmbnw Oes
das classes subalternas correspondem a uma realidade caracterizada : 1
lugar que ocupam na trama de telagdes saciais, k=

E bom lembrar ainda, que a pobreza é uma face do descarte de mio de
cbra barata, que faz parte da expansdo capitalista. Expansio .mﬂm cria Eﬁm.
populagdo sobrante, gente que se tornou nio empregavel, parcelas crescentes
de wm.&&rmn_oﬂmm que n&o encontram um lugar reconhecido na sociedade, que
transitam a margem do trabalho e das formas de troca socialmente Hmno:rm\nmmm
(Telles, 1998). Expansao que cria o necessitado, o desamparado e a tensio
permanente da instabilidade no trabalhe. Implica a disseminagio do desemprego
de longa duragio, do trabatho precério, instavel e intermitente dos gnmﬁwm mm
outras modalidades de relacicnamento da forca de trabalho n\oE 0 capital, que
em sua esséncia representam wma mesma ordenacse da vida sogial, &

A proporgao de trabalhadores brasileires que est fora do mercado
moHE.& de trabalho e, portants, sem garantias de prote¢&o social cresce
continuamente e hoje ultrapassa mais da metade da populagdo
economicamente ativa (dobrou na tltima década). Isto em um contexto de
subalternizacdo do trabalho 4 ordem do mercado e de desmontagem de
direitos sociais e trabalhistas. &

. A violéncia da pobreza é parte de nossa experiéneia didria. Os
impactos destrutivos das transformagoes em andamento no .nmn:mm.mﬁo
noznwgﬁoambmo vao deixando suas marcas sobre a populagao empobrecida:
o aviltamento do trabalho, o desemprego, os empregados de modo vamnmao.
eintermitente, 0s que se tornaram nio empregaveis e supérfluos, a debilidade
.Qm mm.mn_m‘ o desconforto da moradia precéria e insalubre, a alimentacao
insuficiente, a fome, a fadiga, a ignorancia, resignagao, a revolta, a tensao e
0 medo s&o sinais que muitas vezes anunciam os limites da condicio de vida
dos excluidos e subalternizad os na sociedade. Sinais que mxﬁamm.mmﬂ._. também
0 quanto a sociedade pode tolerar a pobreza e banaliza-la e, mOdamwnao.m
profunda incompatibilidade entre os ajustes estruturais da economia anova
ordem capitalista internacional e os investimentos sociais do Estado
brasileiro. Incompatibilidade legiimada pelo discurso, pela politica e pela
socialidade engendrados no pensamento neoliberal que, H.mno:._.p.mnmﬂ%o 0
dever moral de prestar socorro aos pobres e “inadaptados” a vida social nio
:.wno:.:mam seus direitos scciais. “N@o por acaso, onde antes o diseurso da
nam.amam e dos direitos tinha algum lugar ou pertinéncia no cendrio Pptblico
€ hoje ocupado pelo discurso humanitario da filantropia” (Telles, 1998:19) ‘
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Os liberais entendem necessaria a filantropia revisitada, a acio humanitaria, o
dever moral de assistir aos.pobres, desde que este nfio se transforme em direito
ouem politicas piiblicas dirigidas 4 justica e & igualdade. E importante {dmbrar
<que orenascimento de ideais liberais vai se confrontar com préticas igualitarias,
referendar as préticas diferenciadoras do mercado, transformando direitos em
ajuda, em favor. Nesta l6gica, além da reducio de recursos para a érea social,
resultante dos ajustes estruturais, estamos de volta aos programas mais
residuais, sem referéncia a direitos. As seqiielas da “questio social” expressas
na pobreza, na exclusio e na subalternidade de grande parte dos brasileiros,
tornam-se alvo de ag@es solidérias e da filantropia revisitada.

A articulagéo trabalho, direitos e protegdo social que configurou os
padroes de regulagdo sacio-estatal do Welfare State, cuja institucionalidade
sequer alcangamos, esta em crise. Sdo mudangas que se explicam nos marcos
de reestruturagao do processo de acumulagdo do capital globalizado e que
vem sendo implementadas por meio de uma reverso politica conservadora,
assentada no idedrio neoliberal que erodiu as bases dos sistemas de protecio
social e redirecionou as intervengdes do Estado no dmbite da produgao e
distribuigdo da riqueza social. Faz parte deste quadro a cronica crise das
politicas sociais, seu reordenamento e sua subordinagdo as politicas de
estabilizagdo da economia, com suas restrigdes aos gastos ptblicos e sua
perspectiva privatizadora.

Entendo que estd em construgdo uma forma despolitizada de
abordagem da questdo social, da pobreza e da exclusdo social fora do mundo
publico e dos féruns democraticos de representagdo e negociacio dos efetivos
e diferentes interesses em jogo.

“A forga e o alcance das politicas de destruicio democratica feitas em
nome da prépria democracia, com sua eficicia em encolher o mundo publico
feita em nome da fiberdade, com a redugiio da cidadania aos bem sucedidos
ne empreendimento privado mercantil, com o desprezo piiblico pelas
instituicdes universais de representacio e negociagao coletivas dos interesses
proferido em nome da modemidade, com o constante solapar dos direitos
sociais e trabalhistas feito em nome da justica” (Paoli, 1999:10), despolitiza o
reconhecimento da questdo social brasileira, como expressio de relagdes de
classe e neste sentido desqualifica-a como questdo peblica, questo politica,
questdo nacional, numa sociedade privatizada que desloca a pobreza para o
“lugar da ndo politica, onde & figurada como um dado a ser administrado
tecnicamente ou gerido pelas praticas da filantropia” (Telles, 1998:15).

E essa despolitizacdo que ac lado da destituigio do cardter publico
dos direitos dos pobres e excluidos em nossa sociedade estd na base do atual
sucateamento dos servigos piblicos, da desqualificagdo de politicas sociais,
da destitui¢do de direitos trabalhistas e sociais e da privatizacio e
refilantropizagdo na abordagem da questdo social. Essa refilantropizacao é
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-construida a partir de referéncias ndo politicas, mas-de “iniciativas morais

de ajuda ao neeessitado; que-ndo produzem direitos; ndo sio judicialmente
reclaméveis” (Raichelis, 1997: 7) e convive com “a indiferenga diante de um
mundo privatizado e ainda mais desigual que antes”. :

Alteram-se e despolitizam-se nasociedade os padroes de prote¢de social.

No labirinto de problemas do pais, a questio do reconhecimento de
direitos sociais enfrenta recups constitucionais. Crescem os “ abismos entre o
pais real e o pais legal” Enfrenta-se “o encolhimerito da possibilidade de
enunciagao, no plano simbélico e politico, dos direitos de cidadania em
espagos pliblicos que possam ser regidos pelo debate, pelo conflito e pela
negociagao” (Paclie Oliveira, 2000).

Assim, o “modelo” ¢ um Estado que reduz suas intervengBes no
tampo social e que apela 3 solidariedade social, optando por programas
focalistas e seletivos caracterizados por agGes timidas, erraticas e incapazes
de alterar a imensa fratura entre necessidades e possibilidades efetivas des
acesso a bens; servigos e recursos sociais. Cresce o Terceiro Setor. Aphtéce
com forca a defesa de altermativas privatistas: para a-questdoe sogial,
‘gnvolvendo a familia, as organizagdes sociais e a comunidade, Bsta defesa,
8omo ja afirmamos; ¢ legitimada pelo renascimento de ideais liberais que

_teferendam a desigualdade. Assim, as propostas nedliberais, em rélaggio-ao

papel do Estado quanto 4 questip social, sio prepostas reducionistas que

.esvaziam e descaracterizam os mecanismos institucionalizados de ‘protecdo

social. S80 propostas fundadas numa visdo de politica sogial apenas para
gomplementar o que ndo se conseguiu via-mercada, familia on comunidade,

O Estado brasileiro, hdje, &€ um Estado que anungia em seii-Plano
Diretor que ndo assumir tarefas que a sociedade.possa assumir, £ um Bstado
no qual as questBes relativas 4 pobreza e & exclusdo social sdo alve de uma
agdo estatal irregular e timida, apenas suficignte (ou nem iss0?) para
‘minimizar as consegiiéncias negativas dos programas de ajuste astrutural.

Nossa hipétese € que, frente a esta conjuntura de crise e mudangcas, as
Politicas Priblicas na 4rea social deverdo acentuar seustragos de improvisagao
e inoperancia, seu funcionamento ambiguo e sua impoténcia na universalizacio
dos acessos a servigos sociais delas derivados, Permanecerdo politicas.ad ho,
casuisticas, fragmentadas, sem regras estéveis e operando em redes obsoletas
e deterioradas. Corremos o risco de uma grave regressio de direitos sociais.
Embora seja bom lembrar que o recanhecimento de direitos, mesmo garantidos
constitucionalmente, ndo vem se constituindo atributo efetivo das politicas
sociais no pais. No vasto campo de atendimento das necessidades sociais das
ctasses subalternas administram-se favores. Décadas de clientelismo
consolidaram uma cultura tuteladora que nio tem faverecido o protagonismo
neim a emancipagao dessas classes em nossa sociedade,

Limites de ordem estrutural como a falta de emprego ¢ a mé

a
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distribuigio de renda, ao lado do padrao de intervengdo catracterizado pela

-redugdo de investimentos e pela baixa efetividade agravam este quadro... . -

Assim sendo, o incipiente sistema de protegdo social brasileiro, e
particularmente a seguridade Social que afianga direitos a partir da
Constituicdo de 1988, vai sendo duramente afetado pelo corte de gastos
sociais. Cada vez mais vinculado ao desempenha geral da economia, sofre
o0s impactos das mudancas-em andamento nessa esfera. A contengéio de gastos
na area social pela necessidade de pagamento dos empréstimos internacionais
e rolagem da divida ptblica, que cresceu de 1995 a 1998 cerca de 86,4% (43%
do PIB), tem-se revelado vital para a politica econdmica, resultante dos
acordos com o FML

A retragdo orgamentiria dos financiamentos referentes ao conjunio

das despesas sociais do governo brasileiro entre 95 e 98 foi de 15%. Nos gastos
efetivamente executados, a redugdo foi maior: em torno de 31% (Paiva, 2000)
Em sintese, tudo indica que, no caso brasileiro, as politicas sociais que
historicamente tem-se caracterizado pela subordinagdo & matriz
conservadora, oligdrquica e patrimenialista que emoldura a histéria
econdmica e social do pais tendero neste quadro de regressdo de direitos a
acentuar seu perfil assistencialista e clientelista, no perverso processo de
transformar em favor o que é direito. Processo marcado pela exigéneia de
contrapartidas e pela busca da lealdade dos subalternos.
‘ Efetivamente, esta regressio neoliberal ao impor-se como ldgica do
capitalismeo atual, consolida a dissociagio entre mercado e direitos, aprofunda
a cisdo entre 0 econdmico e 0 social, separa a acumulagdo da produgo, instala
desregulages pablicas, reitera a desigualdade e a diversificagdo, busca eliminar
areferéncia ao universal e constrdi, como j& afirmamos tantas vezes, uma forma
despolitizada de abordagem da questio social, fora do mundo piblico.

Colocando a questio em termos mais concretos e préximos da
cotidianidade da vida social, na qual o assistente social trava o embate a que
se propoe:’o de construir um projeto ético/politico na direcdo de outra
sociabilidade que ndo a capitalista, tenho mais perguntas que respostas.
Embora tenha uma certeza: de que é possivel refundar a politica como espago
de criagdo e generaliza¢do de direitos, ;

Como construir este projete no tempo mitido da agéo profissional,
trabalhando com o “homem comum, fragmentado, divorciado de si mesmo
e de sua obra, mas obstinado no seu prop6sito de mudar a vida, de fazer
histéria, ainda que pelos tortuosos caminhos de sua alienagéo e de seus
desencontros...” (Martins, 2000:12) Nao podemos esquecer que esse homem
convive com o caminho da desesperanca, viu os dltimos redutos de sua
dignidade, na busca de vencer as dificuldades, ser invadido pela bebida, pela
doenga mental, pela violéncia, pela fome.

~ Dificil é a passagem de nossa compreensdo tedrico-metodolégica,
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totalizante e ontol6gica da vida social, das relages sociais, da questio social,

para a compreensao.desse homem com que nos deparamos na vida de.todo.

dia nas mais diversas situagOes. Sabemos que as seqgiielas da questdo social
permeiam a vida das classes subalternas destituidas de poder, trabalho e
informagao. Sabemos também que em nossa pratica cotidiana a relagdo com
o real € uma relagdo com a singularidade expressa nas diferentes situacdes
com que trabalhamos. E, ai se colocam nossos limites e nossas possibilidades,
Limites de varias ordens, mas, sobretudo limites de ordem estrutural.

Como, convivendo com ¢ poder do capital sobre o trabalho, com
as mais diversas manifesta¢des da questao social, trabalthando nos limites
da realidade, com suas complexas indagacdes e opressdes, compreender,
recusar e intervir? A que pardmetros recorrer? Como construir mediagdes
e como desvendar as mediagdes do real? Como capturar esse homem
comum que se apresenta diante de nés com fome, analfabeto, sem trabalho
ou na informalidade, alvo de violéncias, crianca, adolescente, doente
mental, portador de deficiéncias, mulher, velho, desamparado, consumidor
de drogas, homem pobre de liberdade, de possibilidades, de oportunidades
e de esperangas. Homem desqualificado por clich&s (muitos criados por
nés): “excluido”, “marginal”, “inadaptado”, “problematizade”, portador
de “altos riscos”, alvo de pedagogias de reerguimento e promogéo (Verdes-
Leroux, 1986)

Como apoiar seu pracesso emancipatério, criar condigbes para seu
protagonismo, compreender a dialética de “um fazer histéria & margem da
realidade dominante e das idéias dominantes?” :

Para finalizar (¢ como nota de esperanca nesse “caos”) gostaria de
assinalar que entendo que a reprodugdo ampliada da questda social é
reprodugdo ampliada das contradigdes sociais, que ndo ha rupturas no
cotidiano sem resisténcia, sem enfrentamentos e que se a intervencio
profissional do assistente social circunscreve um terreno de disputa, ‘¢ af
que esth o desafio de sair de nossa lentidao, de construir, reinventar mediacpes
capazes de articular a vida social das classes subalternas com o mundo piiblico
dos direitos e da cidadania.
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CINCO NOTAS A PROPOSITO DA “QUESTAQ SOCIAL” *

José Paulo Netto #*

Na agenda contempordnea do Servico Social brasileiro, a “questdo
social” & ponto saliente, incontornavel e praticamente consensual,

E o é por razbes mais que sélidas: de uma parte, estd a pressao que
sobre a pratica profissional dos assistentes sociais exerce o fato de que, corridas
quase duas décadas da derrota da ditadura, a chamada divida social, longe de
ser resgatada com a restauragdo democratica, foi acrescida; de ouira, porque a
continuidade do processo de renovagio profissional exigiu uma atualizacio
da formacdo académica que, muito corretamente, estd ancorando o projeto
formativo na intervengio sobre a "questio social”2, Entretanto, rebate ainda
nesta saliéncia da “questiio social” o renovado interesse que ela tem despertado
sobre investigadores europeus ~ nomeadamente franceses - cuja obra influi na
elaboracdo de pesquisadores e docentes brasileiros da drea do Servigo Secial,

Assim, a atualidade da“questdo social” se pde tanto para os assistentes sociais
de campo quanto para aqueles que se ocupam, especialmente na acadernia, com
formagao das novas geragBes profissionais e com a investigagiio da realidade moaB.H

Mas & fato que a expressdo “questdo social” ndo é semanticamente
univoca; ao contrédrio, registram-se em torno dela compreensdes
diferenciadas e atribuigdes de sentido muito diversas. Qualquer esforco de
precisdo, neste dominio, deve ser saudado - muito particularmente porque
favarece o esclarecimento das referéncias maiores a partir das quais ela é
utilizada. Por isto, considero extremamente oportuno que as organizadores
do VIIENPESS tenham reservado um espago para tematizar especificamente
a “questdo social”.

E, agradecendo o convite para participar deste evento, quero desde ja
assinalar o cardter extremamente modeste da minha intervencio, que busca,

" Transcreve-se aqui o esquema que o aulor desenvolveu na sua intervengio no marco do Vi Encontro Nactonal de
Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS), promovido pela Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa e Servigo Social
{ABEFSS), realizado entre 21 £ 24 de novembro de 2000, na Universidade de Brastlia (UnE),

" Professor titular da Escola de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeira.

* E para este acréscimo naofoi pequena a contribuicdo aferecida pela orientagio macroecondmica que os dois govemnos FHC
implementaram, com o respaldo dos organismos repréentativos do capital financeirs intemnacional e para ghudio dos seus
séios ratives, além, naturalmente, da alegre capitulagio de boa parte a intelectualidade acadBinica O desastre queestaarientagio
fem significado para a massa da populagio brasileira no pode ser abondado aqui ~ mas alguns dos seus indicadores estio

Ihiclos no volume organizado por 1. Lesbaupin, O desmonte da nagdo. Balango do governo FHC (Petropolis, Vozes, 1999},

* “Q Servigo Sodnl se particulariza nas relagdes sociajs de nzmacnmo e reprodugio da vida sodal como uma profissao
interventiva no Ambito da questio social, expressa pelas contradigdes do desenvolvimento do capitalismo monopalista”
(" Diretrizes gerais para o Curso de Servigo Social”, ABESS/CEDEPSS. Caderncs ABESS. S, Paulo, Cortez, n"7, 1997, p. 60).

At
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apenas e tio somente, oferecer algumas determinacdes tericas e histéricas para

circunscrever o que entendo como “questio social”, no marco da tradigie-

tedrico-politica em que ainda me situo, contra ventos e marés - a tradicdo marxista,

Todas as indicagdes disponiveis sugerem que a expressio “questio
social” tem histéria recente: seu emprego data de cerca de cento e setenta
anos. Parece que comegou a ser utilizada na terceira década do século XIX e
foi divulgada até a metade daquela centtiria por criticos da sociedade e
filantropos situados nos mais variados espagos do espectro politico®.

‘A expressdo surge para dar conta do fenmeno mais evidente da
histéria da Europa Ocidental que experimentava os impactos da primeira
onda industrializante, iniciada na Inglaterra no iltimo quartel do século XVIII:
trata-se do fendmeno do pauperismo. Com efeito, a pauperizacio (neste caso,
absoluta) massiva da populagio trabalhadora constituiu o aspecto mais
imediato da instauracdo do capitalismo em seu estadgio industrial-
concorrencial e ndo por acaso engendrou uma copiosa documentagio? .

Para os mais lucidos observadores da época, independentemente da sua
posicao ideo-politica, tornou-se claro que se tratava de um fendmeno novo, sem
precedentes na histéria anterior conhecida®. Com efeito, se nfio era inédita a
desigualdade entre as vérias camadas sociais, se vinha de muito longe a polarizagao
entre ricos e pobres, se era antiqiiissima a diferente apropriagio e fruigio dos bens
sociais, era radicalmente nova a dindmica da pobreza que entiio se generalizava®.

Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razio direta
emt que aumentava a capacidade social de produzir riguezas. Tanto mais a sociedade
se revelava capaz de progressivamente produzir mais bens e servigos, tanto
mais aumentava o contingente de seus membros que, além de n#o ter acesso
efetivo a tais bens e servicos, viam-se despossuidos das condicges materiais de

* Desde um legitimista francés como Armand de Meluna umjovem revolucionrio alemio como F. Engels(cf. A situagio
da classe trabalhadora na Inglaterra. S. Paulo, Global, 1986). Curicsamente, a expressio “questio social” emerge
praticamente a0 mesmo tempo em que surge, no vocabulirio politico, a palavra socialismo.

*Otexto de Engels, referido nanota anterior, #apenas um exemplo de uma larga bibliografia, na qual concomreram autores de
posipdes ideo-politicas as mais diversas {com destaque para Villenng, Ducpétiaux, Buret). Até mesmo um conservadar como
Toayueville ocupou-se do problerna, na sua Mémoire surte paupéristme, apresentada & Acadernia de Cherbourg em 1835,

* No seu ensaio As metamorfoses da questio social. Uma cronica do salério (Petrdpolis, Vozes, 1998, p- 284), Robert
Castel assinalaque autorescomo E. Burete A. de Villeneuve-Bargemont tinham conscitncia da novidade do pauperismo
em questio, cabendo mesmo a sua caracterizagio come uma nova pobreza.

* Dados quantitativos do quadro do pauperismo europeu estio dispontveis lanto em obras estritamente histéricas (ef., por
exemplo, E. |. Hobsbawm, A era das revoluges. 1785-1848. Rio e Janeiro, Paz e Terra, 1988, ou, especificamente para a
Inglaterra, E. P. Thompson, A formagao da classe operdria inglesa. Rio de faneiro, Paz e Terra, [-I1-111, 1987) quanto em
textos de natureza sociolégica (cf. o citado trabaltio de R.Castel). Releva notar que, ne século XX, muito antes do interesse
acad@mico "descobrir” os excluldos, foi um marxista norts-americano quein dedicou especial atengio ac pauperismo (cf. a
obra, originalmente publicada n.d!,_mm@. de Leo Huberman, Histéria dariueza do homem. Rio de Janeiro, Guanabara, 1966).

42

Jjost Pauno NEeTtTto

vida de que dispunham anteriormente. Se, nas formas de sociedade precedentes

~a sociedade burguesa, a pobreza estava ligada a um quadro geral de escassez

(quadro em larguissima medida determinado pelo nivel de desenvolvimento
das forcas produtivas materiais e sociais), agora ela se mostrava conectada a
um quadro geral tendente a reduzir com forga a situacio de escassez. Numa
palavra, a pobreza acentuada e generalizada no primeiro terco do século XIX -
0 pauperismo - aparecia como nova precisamente porque ela se produzia pelas
mesmas condi¢Bes que propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua
redugio e, no limite, da sua supressao.

A designacio desse pauperismo pela expressdo “questio social”
relaciona-se diretamente aos seus desdobramentos s6cio-politicos.
Mantivessem-se os pauperizados na condicio cordata de vitimas do destino,
revelassem eles a resignagao que Comte considerava a grande virtude civica
e a histéria subseqiiente haveria sido outra. Lamentavelmente para a ordem
burguesa que se consolidava, os pauperizados nfio se conformaram com a
sua situacdo: da primeira década até a metade do século XIX, seu protesto
tomou as mais diversas formas, da violéncia luddista a constituicdo das trade
unions’, configurando uma ameaca real as instituigBes sociais existentes. Foi
a partir da perspectiva efetiva de uma eversio da ordem burguesa que o
pauperismo designou-se como “questio social”.

2,

A partir da segunda metade do século XIX, a expressdo “questio
social” deixa de ser usada indistintamente por criticos sociais de diferenciados
lugares do espectro ideo-politico ~ ela desliza, lenta mas nitidamente, para o
vocabulario préprio do pensamento conservador.

O divisor de dguas, também aqui, é a Revolugzo de 1848. De um lado, os
eventos de 1848, cerrando o ciclo progressista da acéio de classe da burguesia,
impedem, a partir de entiio, aos intelectuais a ela vinculados (enquanto seus
representantes ideol6gicos) a compreensdo dos nexos entre economia e sbciedade
- donde a interdigio da compreensao da relacio entre desenvolvimento capitalista
e pauperizacio. Posta em primeiro lugar, com o caréter de urgéncia, a manutenciio
€ a defesa da ordem burguesa, a “questio social” perde paulatinamente sua
estrutura histérica determinada e é crescentemente naturalizada, tanto no Ambito
do pensamento conservador laico quanto no do confessional {que, alids, tardou
até mesmo a reconhecé-la como pertinente).

Entre os pensadores laicos, as manifestacdes imediatas da “questio
sacial” (forte desigualdade, desemprego, fome, doengas, peniiria, desamparo

¥ Uma sintese bastante didatica da histéria do movimenta operdrio encontra-se em W. Abendroth, A histdria
social do movimento trabalhista europeu (Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1977).

an
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frente a. conjunturas econdmicas adversas etc.) sdo vistas como o

desdobramento, na sociedade moderna (leia-se: butguesa), de caracteristicas -

inelimindueis de foda e qualguer ordem socinl, que pedem, no méximo, ser objeto
de uma intervencdo politica limitada (preferencialmente com superte
“cientifico”), capaz de ameniz4-las e reduzi-las através de um idedrio reformista
(aqui, o exemplo mais tipico & oferecido por Durkheim e sua escola
sociolégica). Na caso do pensamento conservador confessional, se reconhece
a gravitacdo da “questio social” e se apela para medidas sécio-politicas para
diminuir 0s seus gravames, insiste em que somente sua exacerbagfio contraria
a vontade divina (é emblematica, aqui, a ligio de Leflo XM, de 1891).

Em qualquer dos dois ¢asos - o que, alids, explica a perfeita
complementariedade poilitico-pratica dessas duas vertentes do
conservadorismo, mesmo as reduzidas reformas sociais possiveis estdo
hipotecadas a uma reforma moral do homem ¢ da seciedade. De fato, no &mbito do
pensamente conservador - a “questio social”, numa operagdp simultinea &
sua naturalizagdo, € convertida-em objeto de agdo moralizadora. E, em ambos
0s casos, o ernfrentamento das suas manifestagdes deve ser fungio de um
programa de reformas que preserve, antes de tudo e'mais, a propriedade privada
dos meios de produclio. Mais precisamente: o cuidada com as manifestacGes da
“questio social” & expressamente desvinculado de qualquer medida tendente
a problematizar a ordem econdmico-social estabelecida; trata-se de combater
as manifestacbes da "questfiosocial” sem tocar nos fundamentos da sociedade
burguesa, Tem-se aqui, obviamente, um reformisme para conservar?,

" Mas aexplosdo de 1848 ndo afetou somente as expressdes ideais (culturais,
tericas, ideoldgicas) do campo burguds. Ela feriu substantivamente as bases da
cultura politica que calgava até entio o movimento dos trabalhadores; 1848,
trazendo & luz o carater antagtnico dos interesses sociais das dlasses fundamerais,
acarretou & dissolugao do idesrio formulade pelo utopismio. Dessa dissolugao
resultou a clareza de quie a resolugdo efetiva do conjunto problematico designado
pela expressdo “questio social” seria fungio da evergio completa da ordem
burguesa, num processo do qual estaria excluida qualquer colaboragdo de classes”
- uma das resyltantes de 1848 foi a passagem, em nivel historec-universal, do
proletariado da condigio de classe em si a classe para si. As vanguardas
trabalhadoras acederam, no seu processo de Iuta, & consciéneia politica de que a
*questip sacial” estd necessariamente colada & sociedade burguesa; somente a

" Nio se pode confundir o pensamento conservador, que ganhn densidade e expansgo apés 1848, com o reacionarisma,
Se, para este, 2 alternaliva &s mazelas da ordem burguesa consiste ra restauragia do Antigo Regime, o que & prépric-ao
pensamento cqnservador € o reformismo, no iriterior - & sem feri-las - das instituighes fundantes do mundo do capital.
¥ Para que se tenha uma nogio dasilusdes dowtopisto, reconde-seque umde seus mais dotades e conseqlientes representantes,
Robert Owen, preparou 1om memorial dirigide a todos “os republicanos vermelhas; comunistas e socialistas da Buropa®,
enviado tanto ao governa provisério frances de 1848 quanto... & *rainha Vitéria e seus conselheiros responséveis”!
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LINCO INOTAS & PROPUSTO DA “QUESTAD SociAL”

social”; na sua integralidade, Ionge de qualquer unicausalidade, ela implica a
intercorréncia mediada de componentes histéricos, politicos; culturais etc. Sem.

o febir de Mot os dispasitivos exploradores do regime do capital, toda luta contra

as suas manifestagGes séeio-politicas e humanas (precisamente o que se designa
por “questao social”) esta condenada a enfrentar sintomas, conseqtiéncias e efeitos.

A analise marxiana fundada no carater explorador do regime do capital
permite, muito especialmente, situar com radicalidade histérica a “questdo
social”, isto é, distingui-la das expressdes sociais derivadas da escassez nas
sociedades que precederam a ordem burguesa. A exploragido nao é um trago
distintivo do regime do capital (sabe-se, de fato, que formas sociais assentadas
na exploracdo precedem largamente a ordem burguesa); o que & distintivo desse
regime é que 2 exploragao se efetiva num marco de contradicGes e antagonismos
Que a tornam, pela primeira vez na historia registrada, suprimivel sem a
supressdo das condi¢es nas Quais se cria exponencialmente a riqueza social,
Ou seja: a supressao da exploragio do trabalho pelo capital, constituida a ordem
burguesa e altamente desenvolvidas as forgas predutivas, ndo implica - bem
20 contrario!l - redugao da produciio de riquezas. .

Nas sociedades anteriores 4 ordem burguesa, as desigualdades, as
privagbes etc. decorriam de uma escasses que o baixo nivel de
desenvalvimento das forgas produtivas néo podia suprimir (e a que era
correlato um componente ideal que legitimava as desigualdades, as privagdes
etc.); na ordem burguesa constituida, decorrem de uma escassez produzida
socialmente, de uma escassez que resulta necessariamente da contradigdo entre
as forgas produtivas (crescentemente socializadas) e as relagdes de produgio
(que garantem a apropriaco privada do excedente e a decisdo privada da
sua destinacio). A “questio social”, nesta perspectiva tedrico-analitica, nio
tem a ver com o desdobramento de problemas sociais que a ordem burguesa
herdou ou com tragos invaridveis da sociedade humana; tem a ver,
exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob o comando do capital.

Da analise teérica marxiana, porém, nio se pode derivar o imobilismo
socio-politico consistente na espera de um dia D, ou uma hora H,
revolucionariamente catastréfica, em que o regime do capital seja reduzido a
escombros - e, com ele, desapareca a exploragao. Da anélise marxiana o que
legitimamente fica interditado €, tdo somente, qualquer ilusdo acerca do
alcance das reformas no interior do capitalismo.

4,

Na seqiiéncia da Segunda Guerra Mundial, e no processo de reconstrucdo
econdmica e social que entao teve curso, especialmente na Europa Ocidental, o
capitalismo experimentou o que alguns economistas franceses denominaram de

46

Jost Pauio NeTro..

“as trés décadas gloriosas” - da reconstrucao A transicio dos anos sessenta

.- aos setenta, mesmo sem erradicar as suas crises perf6dicas, o regime do capital

viveu uma larga conjuntura de crescimento econdmico. Nao por acaso, a
primeira metade dos anos sessenta assistiu a caracterizacio da sociedade
capitalista - evidentemente desconsiderando o inferno da sua periferia, v entio
chamado Terceiro Mundo ~ como sociedade afluente, sociedade de consumo,

A construcio do Welfare State na Europa nérdica e nalguns paises da
Europa Ocidental, bem como o dinamismo da economia norte-americana
{desde a Segunda Guerra, o carro-chefe do capitalismo mundial), pareciam
remeter para o passado a “questio social” e suas manifestacdes - elas eram
um quase privilégio da periferia capitalista, as voltas com 0s seus problemas
de “subdesenvolvimento”. Apenas os marxistas insisiam em assinalar que
as melhorias no conjunto das condigées de vida das massas trabathadoras
ndo alteravam a esséncia exploradora do capitalismo, continuando a revelar-
se através de intensos processos de Pauperizacio relativa ~ apenas os marxistas
€ uns poucos criticos sociais, como Michael Harrington, que tinha a coragem
de investigar “a pobreza, o outro lado da América”.

Na entrada dos anos setenta, esgotou-se a onda longa expansiva da
dindmica capitalista'?, A redugio das taxas de lucro, condicionadas também
pelo ascenso do movimento operdrio ~ que alcancara significativas vitérias
naqueles e nos anos imediatamente anteriores™ - o capital respondeu com uma
ofensiva politica (de inicio, basicamente repressiva - recorde-se o trato que ao
movimento sindical brindaram a Sra. Tatcher e R. Reagan - depois
fundamentalmente de natureza ideclogica) e econdmica, O que se seguiu &
conhecido (trata-se do que Ruy Braga denominou de a restauracio do capital) e
nao precisa ser retomado aqui”: a conjungiio “globalizacio” mais
“necliberalisma” veio para demonstrar aos ingénuos que o capital nio tem
nenhum “compromisso social” - o sen esforco para romper com qualquer
regulagao politica, extra-mercado, tem sido coroado de éxito. Erodiu-se o
fundamento do Welfare State em vérios paises e a resultante macroscépica social
saltou & vista: o capitalismo “globalizade”, “transnacional” e “pés-fordista”
desvestiu a pele do cordeiro - e a intelectualidade académica, a mesma que em
boa parcela considera Marx o criador de um “paradigma em crise”, descobriu a
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% CL E. Mandel, O capitalismo tardio (S. Paulo, Abril Cultural, 1982).

* CF. o ensaio de Vicente,Navarro in Asa Cristina Laurell, org , Estado e politicas sociais no neoliberalismo (S
Paulo, Cortez/CEDEC, 1995). o

" Para as questdes subseqiientes, ¢f. especialmente ]. Paulo Netto, Crise do socialismeo e ofensiva neoliberal {s.
Paulo, Cortez, 1993); David Harvey, Condigdo pés-moderna (5. Paulo, Loyola, 1996); Michel Husson, Miséri: -,
capital (Lisboa, Terramar, 1999), O, Coggiola, crg., Globalizaio e socialismo (8. Paulo, Xama, 1997), F. Ches, ..

A mundializagio do capital (S. Paulo, Xama, 1996}, 5. de Brunhoff, A hora do mercado (S. Paulo, UNESP, 1991
E. Sader e P. Gentilli, orgs., © pés-neoliberalismo (Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1995 e Francisco |. Teixeira e
Manfredo A. Oliveira, orgs., Necliberalismo e reestruturagio produtiva (S. Paulo, Cortez/ UECE, 1998).
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“nova pobreza”, os “excluidos” etc. ~ em suma, descobriu a “nova
questdc social”'®. ; i e

Essa caricatural descoberta, nas condigdes contemporineas,
condigdes que tornam cada vez mais problemdticas as possibilidades de
reformas no interior do regime do capital, mostra-se, a despeito de sua
eventual credibilidade académica, com uma anemia tedrico-analitica que
somente é comparavel 4 anemia das préticas sécio-politicas que propée como
alternativas. Do ponto de vista te¢rico, nao apresenta uma sé determinagdo
que resista ao exame rigoroso na esteira da critica da economia politica
marxiana; do ponto de vista sécic-politico, retrocede ao nivel das utopias
conservadoras do século XIX, proponentes de novos contratos sociais que
restabelegam vinculos de solidariedade no marco de comunidades ilusérias
- uma solidariedade naturalmente transclassista e comunidades pensadas
com inteira abstracdo dos (novos) dispositivos de exploragéo.

5.

A tese aqui sustentada - e, evidentemente, oferecida como hipotese
de trabalho - ¢ a de que inexiste qualquer “nova questio social”. O que
devemos investigar &, para além da permanéncia de manifestagdes
“tradicionais” da “questdc social”, a emergéncia de novas expressdes da
“questdo social” que é insuprimivel sem a supressdo da ordem do capital. A
dinémica sccietdria especifica dessa ordem néo s6 pde e repde os coroldrios
da exploracdo que a constitui- medularmente: a cada novo estdgio de seu
desenvolvimento, ela instaura expressges socio-humanas diferenciadas e mais
complexas, correspondentes & intensifica¢do da exploragio que é a sua razio
de ser. O problema tedrico consiste em determinar concretamente a relagdo
entre as expressOes emergentes e as modalidades imperantes de exploracio.

Esta determinacao, se ndo pode desconsiderar a forma contemporanea
da “lei geral da acumulagdo capitalista”, precisa levar em conta a complexa
totalidade dos sistemas de mediagSes em que ela se realiza. Sistemas nos
quais, mesmo dado o cardter universal e mundializado daquela “lei geral”,
objetivam-se particularidades culturais, geo-politicas e nacionais que,
igualmente, requerem determinagdo concreta. Se a “lei geral” opera
independentemente de fronteiras politicas e culturais, seus resultantes
societdrios trazem a marca da histéria que a concretiza. Isto significa que o
desafio terico acima salientado envalve, ainda, a pesquisa das diferencialidades

' A completa inépeia da nogao de “exclusio social” foi assinalada por R. Castel, na obra referida na nota 5 (e a
solugdo do préprio Castel ndo ¢ satisfatoria). A “nova questdo social” & mérito do Sr. Pierre Rosanvallon, néo por
acaso divulgado no Brasil também pelo Partido da Social Democracia Brasileira...
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histérico-culturais (que entrelagam elementos de relagdes de classe, geracionais,

de género e de etnia constituidos em formagdes sociais -especificas) que se-
cruzam e tensionam na efetividade social. Em poucas palavras: a

caracterizagdo da “questdo social”, em suas manifestagdes ja conhecidas e em

suas expressoes novas, tem de considerar as particularidades histérico-
culturais e nacionais® .

Enfim, duas observagbes que considero importantes para o debate
das breves indicagBes que me atrevi a formular aqui.

A primeira diz respeito & perspectiva histérico-concreta de construir
uma ordem social que va além dos limites do comando do capital. Como
Marx e Engels deixaram muito explicito no Manifesto do partido comunista,
nio hd nenhuma garantia abstrata de que o comunismo - porque é de
comunismo que se trata, ndo tenhamos medo das palavras: trata-se aqui
daquela organiza¢io social em que, suprimida a propriedade privada dos
meios fundamentais de produgio, assegure-se que o livre desenvolvimento
da personalidade de cada um seja a condigdo do livre desenvolvimento da
personalidade de todos - venha a substituir a ordem do capital. Mas tudo o
que conhecemos acerca da sociedade dos homens nos garante a inviabilidade
da perenizacao da ordem do capital. A hist6ria € uma matrona cheia de ardis,
néo nos erigaremos: o que parece sblido se desmancha no ar, Nao ha garantias
prévias.da derrota da barbarie - e, por isto mesmo, o futuro permanece aberto.

A possivel derrota do capital, em condigdes tais em que se suprima a
escassez, determinard a superacac da “questdo social”. Isto ndo significa,
absolutamente, a realizagdo da Idade de Ouro: 0s homens e mulheres
continuardo a enfrentar problemas, a indagar por que vivem e por que
morrem, empenhados em encontrar sentido para as suas vidas limitadas -
alguns, ou muitos, se encontrardo vulnerabilizados, formas de cooperagio e
apoio muitua serdo requisitadas e desenvelvidas.

A segunda indicagio refere-se ao Servi¢o Social: sua raison d’étre tem
sido a “questdo social” - sem ela, n@o ha sentido para esta profiss3o, Mas até
a sua resolugdo na supressao da ordem do capital, ainda est4 aberto um longo
caminho para a profissao. O objetivo histérico da sua superago passa, ainda
e necessariamente, pelo desenvolvimento das suas potencialidades. Ainda
esta longe o futurc em que esta profissdo vai se esgotar, pelo préoprio
exaurimento. do seu objeto.

™ Entre nés, j4 existe uma tradigao que encaminha a investigagio neste rumo. Lembremao-nos de algumas obras
de Florestan Fernandes ¢ o esforgo de “pensar o Brasil” conduzido por Octavio lanni. Mais recentemente, uma
tentativa de avangar nesta diregio foi realizada por Luiz Eduardo W. Wanderley (cf. o seu ensaio contidoin Vy,
Aa, Desigualdade ¢ a questio sacial. §. Paulo, EDUC, 2000)

AQ



QUESTAO SOCIAL, SERVICO SOCIAL
E DIREITOS DE CIDADANIA -

Potyara A. P. Pereira'
1 - Introdugido: ponto de partida da reflexdo

Muito tem se falado de uma “nova questzo social” e da necessidade de
enfrenta-la no marco das transformacées econdmicas e politicas contemporéneas.
No entanto, devo confessar que, apesar de estar consciente de que estamos diante
de colossais desafios sociais - que se apresentam como inéditos e desconhecidos
-nao tenho clareza da existéncia real de uma “nova questio social”, |

Este € o ponto de partida da minha reflexio que, para avangar,
precisa, desde logo, ser explicitado.

Quero dizer que ndo tenho certeza da existéncia atual do fen8meno
que este conceito composto quer representar, seja com o adjetivo “nova”, seja
com o substantive “questio”.

Portanto, 0 meu ceticismo em relagio ao conceito, vai um pouco além
do daqueles que questionam apenas a pertinéncia do adjetivo. Eu questiono
também 2 justeza do termo “questio” para designar problemas e necessidades
atuais, que, apesar de draméticos e globais, e de produzirem efeitos nefastos
sobre a humanidade, se impdem sem problematizagdes de peso e, portanto, sem
i enfrentamentos  altura por parte de forcas sociais estratégicas.

2 ~ A questdo da “questdo social”

Se partirmos do principio de que o conceito guestdo social sempre
expressou a relacio dialética entre estrutura e agio, na qual sujeitos
estrategicamente situados assumiram papeis politicos fundamentais na
transformacao de necessidades socinis em questdes - com vista a incorpord-las na
agenda piiblica e nas arenas decis6rias - pergunta-se: de que questio estamos
hoje falando, se os riscos e necessidades contemporaneos ainda carecem de
efetiva problematizagao? Sera que nio estarfamos diante de uma questio latente
que, apesar de inscrita na econtradicdo fundamental do sistema capitalista - a
contradico entre capital e traballio -, ainda ndo foi explicitada, dada a posigdo
profundamente desigual dos setores progressistas na atual correlagiio de forcas?
Tude indica qué sim. i

Tanto que hé concorddncia quase que geral de que os desafios atuais
ocorrem e produzem efeitos devastadores num contexto de fraca articulagio de

1
i

! Doutora em Sociologia com pés-doutorado em Politica Social na Univ, de Manchester/UK. Professora visitante na UER].
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atores politicos estratégicos, que, en
encontram-se, ainda, sem condig
mudangas engendradas por no
superestrutura (politica, juridica, ¢
Como diz Adam Schaff (1996:295), a¢
sociais que presumivelmente poderi
atualmente em crise”. Sendo assim,
“néio-forcas” sociais - para usar a exg
no meu ponto de vista, elas continud
que, ao mesmo tempo em que as e
Nao existe, pois, a meu ver, apartagGe
das relagdes aqui indicadas, mas a vd
configuragdo, subordina as necessi
da populagéo do planeta, impedi
sociedades divididas em classe.
Portanto, por falta de forg
para fazer incorporar na agenda pit
vista ao seu decisivo enfrentamento,
prapriamente uma “questio social
complicada “questio social” Jatente,
principal desafio das forgas socinis progres
"como cavaleiros do apocalipse”, no d.
velozmente contra a humanidade,
poderes ptiblicos e as organizagdes intg
los ou a0 menos a se esforgarem para
E o caso do desemprego estru
temido fantasma da atualidade - cuja ins
civilizacional  (Schaff, 1996; Blanco, apu
mudanca que rompe com uma civiliza)
iluminismo - como igualdade, liberdade,
sociais e trabalhistas - e ingressa em ou
rechagados e “o desemprego deixa de sd
conjuntural, porque a forma contempor:
incorporagdo de toda a sociedade nomerd
1999: 29). Em conseqiiéncia, tem-se o esva
do poder de pressio e de contra-
desmantelamento dos direitos sociais e 0 4
No rastro dessa mudangqa, tem-se, ainda
de protegdo social, que tinha como pila
universais e a extensio dos direitos sof
ironicamente, pela plena ocupagio ¢
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estrutura e sujeitos, raduzida pelo confronto entre neceisidades (engendradas

pela contradicio fundamental do sistema capitalista) e atores socigis._.

(estrategicamente situados e com poder de pressio para desnudar e
esconjurar publicamente as forcas subterréneas Que os oprimem). Para tanto,
hd que existir uma Superestrutura minimamente favordvel que imprescinda
tanto da presenca de um Estado com capacidade de regular e garantir
direitos, quanto da existéncia de regras democréaticas susceptiveis a luta
politica. Mas, € justamente isso que estd sendo desmantelado,

Esta ¢ a razsio pela qual ndo considero os problemas atuais como
explicitos aspectos, rasgos ou tragos da questis socinl capitalista, isto &, da quesiio
soctal constituida na Europa, no século XIX, no marco da revolugio industrial,
porque essa questdo foi assim denominada por expressar contundente embate
politico. Considero, sim, que os problemas atuais - tal como aconteceu com a
alienagéo do trabalho e a pauperizagdo do proletariado que, no século XIX,
esteve na base da questdo social - sio produtos da mesma centradicso que gerou
€ssa guestio, mas que, contemporaneamente, ainda néo foram suficientemente
politizados. Donde se conclui que a guestdo social ndo é sindnimo da contradicio
entre capital e trabalho e entre forcas produtivas e relages de produgio - que
geram desigualdades, pobreza, desemprego e necessidades sociais - mas, de
embate politico, determinado Por essas contradictes.

3 - A questdo da “nova”questdo social

Quanto ao adjetivo “nova”, fago coro com aqueles que discordam dessa
qualificacdo, pelo fato de ela basicamente referir-se as manifestacdes
contemporaneas de problemas que sio engendrados pelas contradicoes
fundamentais j4 referidas e de Propugnar métodos de gestao social cuja principal
novidade é a de serem diferentes dos adotados pelo Welfare State keynesiano.

Efetivamente, nao se pode negar que estamos diante de uma nova
conjuntura. Os fatores e as condigbes que contribuiram, em meados do século
XX, para transformar o Estado-nagio moderno em grande agente regulador e
mediador das relagdes entre capital e trabalho e no garante de direitos de
cidadania, especialmente os sociais, estdo se esgotando. Riscos desconhecidos e
criticos para a humanidade emergiram e se expandem em escala mundial. Com a
globalizacioea reestruturagio da economia, e coma desnacionalizaciio do capital,
© préprio Estado-nagio viu-se afetado na sua soberania e na sua capacidade
deciséria interna. A unidade de classe, que tanto centribuiu para o sucesso dos
movimentos organizados em sua luta pela extensio da cidadania e pela melhoria
das condictes de vida e de trabatho da classe trabalhadora, encontra-se, agora,
abalada e minada por uma pluralidade de interesses. A influéncia cultural do
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pensamento de esquerda, que fortalecia o idedrio da liberdade com justica social,

-estd debilitada (Ginner & Sarasa, 1997:11/13). Tudo isso, compde um quddro”

que, do ponto de vista conjuntural, é novo, porque a histéria niio se repete. Mas,
estruturalmente, esse quadro é determinado pelo secular confronto entre forcas
produtivas e relacdes de produgdo que, por sua vez, responde pelo velho fendmeno
da desigualdade social, hoje mais acirrada. Este &, recorrendo a Marx, o segredo
intimo, o fundamento ceulto de todo o edificio social, e que esta na base da
questao social (velha, nova, efetiva ou potencial).

Sabemos que, no ambito da estrutura econdmica o fator determinante
das mudangas sao as foras produtivas, identificadas com o desenvolvimento da
maquinaria, com a descoberta das novas tecnologias, com o aperfeicoamento da
educagdo e com as modificagdes fundamentais no processo de trabalho. Sao
essas inovagdes que véo criar contradigdes na ordem econmica prevalecente,
forgando mudangas nas relagdes de producio {econ6micas, politicas e sociais), e
gerando desaffos ou problemas que vdo requerer a substituigio de paradigmas
e alferagGes significativas na relagiio entre capital/trabalho e Estado/sociedade.
Esse processo aconteceu em outros momentos da histria e esta acontecendo
hoje. 56 que hoje, sob os efeitos da pressdo de novas, avangadas e refinadas
forgas produtivas, ele estd ocorrendo de forma tio intensa e acelerada que
identifica-se com uma verdadeira revolugio tecnioldgica, chamada por uns de terceira
revolugio, a qual dé origem a uma outra era - a informacional - em substituicdo a
era industrial. E por isso que muitos denominam a atual época de prs-industrial,

Em vista disso, ninguém, hoje em dia, pode desconhecer a magnitude
doavarngo das forgas produtivas e de seus impactos transformadores. A maquina-
ferramenta que impulsionou o desenvolvimento da civilizacio industrial, est4
sendo substitufda por maquinas de controle numérico e robds (Harnecker,
1999:84), os quais afetam todas as dreas da atividade humana: do comércio as
finangas; da educagdo ao emprego; da recreacio a vida doméstica, Mas, mesmo
assim, & valido sustentar que a substituicdo da méquina mais simples pela mais
sofisticada nfio muda o fato objetivo de que “ambas constituemn a base tecnolégica
da producio capitalista” (Monreal, apud Harnecker, 199:88). Por isso é que ©
“novo” que, na atualidade, qualificaria a questiio social, é questionsvel.

Até nasformas deregulagaoe gestdo social contemporéaneas, o “nove”
é discutivel, embora as politicas sociais hoje veiculadas pelo idedrio necliberal
sejam chamadas de “nova geragao”,

Por falta.de alternativas ao pacto interclassista que, entre os anos 40 e

70 do século XX, ajudou a viabilizar o funcionamento do Welfare State
keynesiano, concebem-se, agora, outros arranjos reguladores, ditos plurais e
menos burccratizados, mas que, na pratica, reeditam velhas férmulas que nao
deram certo no passado. f: o caso do modelo denominado de pluralismo de bem-
estar ou bem-estar misto (welftre mix), defendido por liberais, e até por segmentos de



esquerda, cuja grande invengéo, em resposta 2 chamada crise (também discutivel)
dos Estados de Bem-Estar, ¢ a de responsabilizar o mercado e a sociedade
(especialmente as instituicdes primérias desta, como a familia, vizinhos, amigos
proximos) pela provisio social. Em sua versao mais sofisticada, tal concepgao
vai buscar suporte em pensadores contemporaneos criticos do dominio do Estado
sobre a sociedade, como Habermas, e se expressa no discurso de autores como
Rosanvallone de intelectuais pés-modernos, pés-estruturalistas ou democratas
radicais, que defendem uma “sociedade ativa” e provedora de bem-estar. Em
vista disso, € preciso entender o carater do pluralismo defendido e o que de fato
ele guer inovar, ja que, como dizem Johnson (1990:6) e Abrahamson (1995), &
evidente que os Estados de Bem-Estar sempre foram pluralistas, no sentido de
incorporar uma grande variedade de provedores: o Estado, o mercado, as
agéncias voluntdrias, as redes informais de prestagdo de ajuda. O que se quer,
de fato, com tais arranjos plurais modemos, nos quais o Estado, o mercado e a
sociedade ora funcionam como subsidiarios, ora coma complementares ou em
combinagdo, € a criagdo de uma via para a privatizagio das politicas piiblicas,
cam ¢ conseqiiente desmonte dos direitos sociais, que s6 0 Estado pode garantir.
E por isso que pensadores como Francisco de Oliveira (1999), ao se referir ao
Brasil, conclui que a face real do neoliberalismo nacional é a do fotalitarismo,
caracterizado pelo esvaziamento da esfera priblica, pela privatizagio dos negtcios
publicos, pela anulagio das falas populares, pela desmeralizacio das demandas
sociais e, acrescento eu, pela substituicio da politica pelo tecnicismo e pelo
administrativismo. Por sua vez, Boaventura de Souza Santos chama essa
tendéncia de fascismo pluralista por procurar dissolver a concretude da vida
politica e do processo de contratualizagao da sociedade, que constitui “a metéfora
fundante da vida medemna”(1999), e, pertanto, por néo prezar ojogo democratico.

4 - Comentarios criticos e céticos

Isso explica a defesa neoliberal de principios e critérios de gestio social
que reintroduzem na pauta das prioridades sociais programas e atividades
voluntaristas, incertos, seletivos e focalizados na vo?.mNm extrema, ao estilo
das velhas Leis dos Pobres elizabetanas e vitorianas inglesas, de séculos atras.
Explica também a recente difusiio de concepgdes equivecadas que, procedentes
dos Estados Unidos, afirmam a existéncia nas sociedades capitalistas atuais
de subclasses (underclasses), como fruto do inexordvel processo de exclusdo
social e da “cultura da pobreza” cultivados pelo Welfare State keynesiana.

Para corrigir essa distor¢ao e livrar as subclasses da cultura da dependéncia
do Estado paternalista, tais concepedes apoiam-se, agora, em um outro paradigma,
que, segundo Abrahamson (1995), vem sendo definido como schumpeteriano, porque
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vincula a protego social & contrapartida do trabalho e aposta na criatividade
empresarial e na autonomia dos consumidores para imprithir um es6ifo"
meritocratico s politicas sociais. Dai a valorizagdo recente do principio do
workfare, e nao mais do welfare, visando a redugio dos gastos sociais e o
enquadramento dos pobres na ordem social dominante, em troca de qualquer
trabalho e salario. Para justificar tal enquadramento, alega-se, como informa
Gough (2000}, que essas subclasses sao portadoras de desvios de comportamento,
que asimpedem de adaptar-se a uma realidade da qual o paternalismo foi banido.
Esta é uma velha histéria, diz Gough (id.ib), cujas raizes estio nos defensores do
darunnismo social, mas que contem um elemento inusitado que néo pode ser
desconsiderado. Trata-se da formagao de um pensamento que articula o nivel
macro (econdmico) com o micro {moral), para identificar neste Gltimo nivel
escolhas individuais desvinntes, ditadas por uma moral negativg alimentada pelos
condenéveis incentivos econdmicos oferecidos pelas instituigdes do Welfare State.
Assim, por esse prisma, as deficiéncias de comportamento que definem as chamadas
subclasses e as diferenciam dos pobres nierecedores (os incapacitados para o
trabalho), s3o sintomas de uma crise moral, geradera de um circulo vicioso da
cultura da dependéncia ou da pobreza - um obsoleto conceito veiculado ros anos 60
pelo contestado antropélogo Oscar Lewis - que reforga a exclusdo social.

Tudo isso faz aumentar o meu ceticismo a respeito da pertinéncia do
adjetivo “nova”, com que se quer qualificar a esséncia dos problemas atuais,
assim commo a respeito da existéncia de uma explicitada “questio” social
contemporénea, Daf a pergunta: nio seriam os problemas atuais um ponito
de partida ou precondi¢Ges constituintes da explicitagio da questdo social,
explicitacdo essa que iria desnudar as contradices fundamentais do sistema
capitalista? E a transformagéo desses problemas em guestio nao seria uma
importante tarefa dos setores progressistas, incluindo as profissdes - uma
tarefa talvez mais urgente e conmplexa do que procurar encontrar respostas técnicas
para os males causados por eles? Eu penso que sim, e vejo o Servigo Social
brasileiro como uma das poucas profissdes afeitas a abracar essa tarefa,

5 - Desafios epistemolégicos para o Servigo Social

Contudo, percebo também que para muitos de nés, assistentes sociais,
a questao social ndo estd clara. Ela é, no mais das vezes, vista, genericamente,
como a representaco das crises, tensdes, desafios, risces, vulnerabilidades,
desconstrugdes, discriminacdes, aporias, que efetivamente existem e castigam
grande parte da huménidade. Até a falta de participacdo social - um dos
elementos-chave (ao lado da conscientizagio) da constituicao da questdo social -
€, muitas vezes, considerada como tal. Isso, coloca, a meu ver, desafios
epistemolgicos sérios para o Servigo Social porque, sendo a guestio social o



seu foco privilegiado de interesse cientifico e politico, e em néo estando esse
foco teoricamente definido, corre-se o risco de tomé-lo analiticamente como
um fato inespecifico, caindo-se no relativismo, ou de pensa-lo como um
fendmeno espontineo desfalcado de protagonismo politico.

Para melhor delimitar histSrica e teoricamente a questdo social, entendo
que pelo menos quatro grandes indagagdes devem ser formuladas:

a) qual a diferenca entre guestdo social e suas precondigdes
constituintes ou pontos de arranque: necessidades, desigualdades,
crises, etc., geradas pelas contradigdes fundamentais do sistema
capitalista?

b} qual a relagdo entre o fendmeno denominado questdo social,
ocorrido no século XIX, no marco das iransformagdes produzidas
pelo processo de industrializagdo - que pos em rota de colisdo
duas forgas antagdnicas (burguesia e proletariado) - e a chamada
nova questdo social, identificada a partir do final dos anos 70 do
século XX, no rastro da chamada ferceira revolugdo ou revolugio
informacional - que esvaziou o poder de pressao dos trabalhadores,
alijou os sindicatos do controle da exploragdo da forga de trabalho
e esgarcou o vinculo enire necessidades sociais e cidadania?

¢} Néao seriam as precondigfes constituintes da questio social - que nfo sio
inéeuas e mantém considerdveis parcelas da populagio oprimidas e
desesperancadas - que estariam a exigir maior esforgo cognitivo e ativo
do Servigo Social para serem decifradas, publicizadas e submetidas ao
julgamento publico, em busca de decisivos enfrentamentos? Tal
indagacio ndo retira a questdp social de nossa pauta privilegiada de
considerages, 56 que a estariamos enfocando pelas suas proloformas ou
laténcins, que tendem a se perpetuar livres de perturbagdes.

d) Porfim, nioestariamosnds, assistentes sociais, usando o termo guestio
social de forma tAo genérica, a ponto de muitas vezes confundi-la
com guesties socioldgicas ou questdes tedricas que freqiientemente
formulamos como nosso ponto de partida de investigagao?

A resposta a essas indagagdes requerem algumas consideragdes a

respeito do termo guestdo.

O termo questdo, sem o adjetivo social, possui, semanticamente, vérias
conotagdes. Tanto pode ser sindnimo de pergunta, interrogaco, problema, divida,
como pode ser entendide como ltigio, contenda, desavenga, conflito, aporia
(dificuldade de ordem racional ou conflito de opinides e de interesses). Na
matematica, na pesquisa, nos procedimentos cientificos, por exemplo, questio
significa a enunciagao de uma situacéo significativa, congruente e dotada de uma
problemitica que requer solugdo ou resposta racional. Funciona como um comando
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referencial 45 operagdes que dever#io ser realizadas com vista & sua resclucfio ou
esclarecimento. Por isso, tal questdo ja contém em si os elementos doseutratamento- -
analitico: o objeto, as suposicbes ou hipdteses, as categorias de andlise, etc. Dai
considerarmos esse tipo de questio o primeiro fio-condutor da reflexio cientifica,
com vista a0 seu mais preciso entendimento ou resolugio cognitiva.

A ciéncia e as disciplinas cientificas colocam para si mesmas questdes
desse tipo, cujo enfrentamento constitui a pedra de toque do processo de
conhecimento. E, este, & medida que avanga, exige superagdo das guestdes
resolvidas e formulagdo de novas, que, por sua vez, repdem novas
problematicas, que conduzem a novos conhecimentos. Portanto, ndo existe
conhecimento cientifico sem a problematizagio de um conteddo (fatico ou
racional) contida numa questéo de partida

O Seérvigo Social como disciplina cientifica, que também &, pauta-se
por essa orientaggo, isto €, também adota questdes para investigacao, Por isso,
as questdes integrantes de sua agenda de estudos, pesquisas e projetos de
intervencao, nem sempre sao questies sociais de fato. Podem ser questdes,
problematizadas a partir de evidéncias captadas de um amplo espectro de
fatos, processos, relagdes sociais reais (e ndo constructos), que requerem
compreensde e intervengao, come por exemplo: pobreza absoluta, desemprego
estrutural, violéncia urbana, etc. Estes fatos, como sabemos, mesmo estando
freqtientemente sob o foco da midia e recebendo por parte dos governos e de
setores da sociedade vérios tipos de atengdo, sdo, no mais das vezes, cronicos
problemas sociais que, apesar de produzirem e reproduzirem efeitos deletérios,
nunca se transformaram em uma questdo de carater social que obrigasse os
poderes publicos a tomar medidas decisivas para o seu mais eficaz
equacionamento, Constituem, portanto, questdes ndo explicitadas, que se
perpetuam come tais, inclusive gragas ao tratamento paliativo que recebem.

Se acrescida do adjetivo socinl, a palavra questio ganha outro
significado. Indica, como vimos, a existéncia de relagdes conflituosas entre
portadores de interesses opostos ou antagdnicos - dada a sua desigual posicio
na estrutura social - na qual os atores dominados conseguem impor-se como
forcas politicas estratégicas e problematizar efetivamente necessidades e
demandas, obtendo ganhos sociais relativos.

Foi com essa caracterizagao que a questdo social surgiu na Europa no
século XIX. Na sua base ndo estava um vazio factual, mas necessidades sociais
associadas a pauperizagao crescente da classe trabalhadora, determinada pela
tendéncia capitalista de aumentar a taxa de exploracio do trabalho,
independentemente da ﬁnom:mimwwam deste. E foram essas necessidades que,
urna vez problematizadas por atores conscientes de sua situagio de exploracio,
e com poder de pressdo, propiciaram a passagem do problema da pobreza,
antes considerado natural, em explosiva questdo social. Por isso, a questio social
é, de fato, particular e histdrica. Nao existiu antes da Revolucio Industrial,
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porque foi a partir dessa revolugio que as relagdes sociais de produgio foram

modificadas a ponto de dividir toda a sociedade em duas grandes. classes.

direamente contrapostas: a burguesia e o proletariado. Dai Marx qualificar a
Revolugdo Industrial como a fase prévia da luta de classes e como gestora de
novas condi¢des de opressao dada a imposigao, desde entdo, da burguesia como
classe dominante.

Portanto, foi uma necessidade social problematizada por atores
estratégicos - o pauperismo das massas trabalhadoras, no século XIX - que
serviu de leitmotiv do processo de constitui¢io da questio social, num quadro
particular de relagdes entre classes antagbnicas e de conscientizagao dos
dominados das determinagdes sociais e politicas daquela necessidade.

Por essa perspectiva, a questdo social constitui um estdgio mais
avangado, conflituoso e consciente do movimento de reacio das classes
subalternas 4 dominagdo social capitalista, e 0 que mais claramente exige
definigbes politicas dos atores em presenca. Pois é perante a esse tipo de
questdo que atores sociais, incluindo as profissdes, vao se posicionar a favor
ou contra 0 seu mérito e participar da formulaggo e do controle das respostas
politicas que serdo dadas a ela nas arenas decisérias, gestoras e executivas.
Mas, até chegar a esse ponto, numerosas calamidades sociais que foram
naturalizadas precisam sair desta condigao. E, ai, as profissdes de conteudo
social, dentre as quais o Servigo Social, t8m que descobrir qual é a sua
contribuicdo e como devem participar da sua problematizagéo.

Por certo que, diante dessa exigéncia profissional e da-complexidade
dos desafios atuais, os campos cognitivo e ativo das profissdes sociais tém
que passar por transformacgoes significativas, desafiadoras de consensos
estabelecidos e indicadoras de renovagdes tedricas e praticas. No bojo dessas
transformac@es os profissionais t2m que se questionar, de se colocar em causa,
de praticar o exercicio da autocritica, ao mesmo tempo em que questionam o
contexto em que atuam.

Parafraseando Otavio Ianni (1997:14) ao falar Sociologia, diria,
referindo-me ao Servigo Social, que o conteddo desta profissio vem
requerendo profunda e ampla mudanga. Isso porque tal contetido vem se
mostrando cada vez mais complexo e ao mesmo tempo que menos conhecido,
ja que o patrimdnio tedrico elaborado até o presente nio é suficiente para
dar conta das relagdes, processos e estruturas ainda pouco estundadas ou
desvendadas e para instrumentalizar a pratica. E este & um dos desafios
mais prementes para o Servigo Social.
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